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החברתייםהשירותיםמינהל

51רק

5לל4

בחינההיתריביןהביקורתיעבודתשלהאסטרטגיתבתוכניתקבעיפו-אביבתלעירייתמבקר.1

.וארגוניתתקציביתמבחינהיפו-אביבתלבעירייתשוניםואגפיםמינהליתהתנהלותשלמקיפה

.החברתייםהשירותיםמינהלידיעלהניתניםבשירותיםהביקורתהתמקדה72003בשנת

)הבאיםההיבטיםאתבדקההביקורת.2

התקציבניהולדרךוהקצאתו7התקציבמבנייתהחלשלביהםכלעלהתקציבניהולתהליכי.א

הרווחהמשרדביןההתחשבנותתהליךהשנתיבמהלךתקציבעדכוני-כוללהשנהבמהלך

השימושנאותותומשמעותן7מהתקציבחריגותכוללהמינהלתקציביניצוללעירייה7

ובקרהמעקבביצועואופןוהמטתיהאגףהלשכתיברמתלפעילותהמוקציםבכספים

.המינהלרמותבכלתקציביים

האדםכחניהולתהליכיכוללאדם-כחתקציביניצולאופן-אדם-כחתקציביוניצולניהול.ב

נוספות7שעותתקצובבמינהליהאדםכחלגביהרווחהמשרדעםהתחשבנותורישומו7

.בנושאהתקציביםניצולעלוהשלכותיהבמינהלההעסקהומדיניות

הארגוניהמבנההערכתהמינהליהקמתשלתועלתמולעלותהערכת)ארגונייםהיבטים.ג

לשכותבניהולניהולייםוהיבטיםלשטרהמטהביןהמשאביםהקצאתנאותותהמינהלישל

.תפעולייםובקרהמעקבובניהול

השיטה.3

)כוללעבודתישיטותמגווןהפעלתתוךנתונים7איסוף.א

מיחידותתפקידיםבעליעםוכןהמינהלירמותבכלועובדיםמנהליםעםראיונות(1

בחברהמנהליםעםוכןהחינוךימינהלתקציבים7אגףכגוןלמינהלמחוץעירוניות

.המינהלעםהדוקיםקשריםהמקיימתעירוניתחוץיחידה-חינוךלמוסדות

.וניתוחםוהעירייה7המינהלשלהממוחשבותהמידעממערכותדוחותהפקת(2

עללביקורתשנמסרואחריםומסמכיםפנימייםדוחותמצגותיעמדתיניירותקריאת(3

.וניתוחםהשוניךהמרואייניםידי
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ודבריהתקציבבספראדםכחתקצובלמולאדם-כחמצבתדוחותוהשוואתניתוח(4

.לתקציבההסבר

מעיןמהווההביקורתבדוח2פרק.פרקים10הכוללהביקורתידוחוהכנתהנתוניםעיבוד.ב

3פרק.יחידהלכלוהפעילותהאחריותתחומיהשונותייחידותיוהמינהליהכרתלשםמבוא

מקורותכוללהמינהליתקציבימבנהבהצגתההכרותסקירתאתמשליםהביקורתבדוח

ביצועח"דועלמבוססיםהכספייםהביצוענתוני).מרכזייםהוצאותוסעיפיתקציביים

.(2003.4.10-בלביקורתוהועברהחשבותי"עשהוכן

.2003דצמבר-2003מרץהחודשיםבמהלךנערכההביקורת.4

2סמק

פעילרתותחומיכללימבנה-החברתייםהשירותיםמינהל

התמקדותתוךולקהילהלמשפחהלפרטיכולליםשירותיםעלאחראיהחברתייםהשירותיםמינהל.5

הוריות7חדמשפחותוחברתית7כלכליתבמצוקהאוכלוסיהייחודיים7צרכיםבעלותבאוכלוסיות

אסיריםשיקוםואלכוהולילסמיםהמכוריםלאוכלוסייתשירותיםהציבוריבריאותשירותיעולים7

.זריםעובדיםוסכנה7סיכוןבמצביוקשישיםילדיםרחוביודרי

)תפעולישטחומערךמקצועימטהשלמטריציוניבמבנהפועלהמינהל.א

-מטהברמת(1

קהילה7משאבינכויותיומשפחה7נוערילדזקנה7)מקצועייםתחומים8(א

מקצועיתרבמערכת)ל"מרס-ח"פס-חרוםוהערכה7מחקרמידעתכנון

שיקוםהתמכרויותיעלייה7קליטתהציבוריבריאות7(חירוםלשעתטיפולית

.רחובודריהאסיר

ולשטחיהמינהללמטהכולליםשירותיםעלהאחראיומשאביםמינהלמטה(ב

.ומחשובותחזוקהלוגיסטיקהובקרה7ארגוןכספים7אנושימשאבי)כולל

-השטחברמת(2

.דרוםואגףצפוןמרכזאגףמזרחיאגף)אזורייםאגפים3באמצעות(א

מקצועיתהאחראיםאגפיים7נושאמרכזימתפקדיםובומטהאגףבכל(ב

;קהילהמשאבי;נכויות;זקנה;ומשפחהנוערילדי)בתחומםלפעילות

.ומשאביםמנהלהממונה;הציבורבריאות

.במינהללשכות9כ"סהלשכותי3מהאגפיםאחדבכל(ג
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ונוערלילדיםמסגרותהמשפחה7לבריאותתחנותנוספותלשירותיחידות(ד

7(שירותייםרבומרכזיםמועדונים)לקשישיםמסגרות7(אלוןמפתןכדוגמת)

בנפגעילטיפולמסגרות7(הולנדמרכזכדוגמת)נכויותעםלאנשיםמסגרות

.עליהקליטתמוקדילקהילה7מסגרותסמים7

הסעדשירותיחוקמתוקףפועלותהמקומיותברשויותחברתייםלשירותיםהמחלקות.ב

וועדתהמנהלתפקיד)סעדלשכתארגוןתקנותמתוקףוכן(א)2סעיף1958-ח"התשי

בתקנוןהמופיעותההוראותשלהחוקיתוקפן.(ו"התשכתיקון)1963-ד"התשכ(הסעד

לשכתארגוןתקנותהסעדישירותילחוקהתקנותמכוחהוא(ס"תע)הסוציאליתהעבודה

טיפולמתן"(1)(א)4סעיף71963-ד"התשכ7(הסעדוועדתהמנהלתפקידי)הסעד

שלהכלליהמנהלוהנחיותנוהללהוראותובהתאםדיןפיעלסעדוהגשתלנזקקיםסוציאלי

ס"התע.1986ו"התשמבנזקקיםטיפולהסעדישירותתקנותמכוחוכן7"הרווחהמשרד

.משנהופרקינושאיםלפילפרקיםנחלק

בטיפולהעוסקיםנוספיםרביםחוקיםפיעלחברתייםלשירותיםהמחלקותפועלותכןכמו

.ותמיכהלסיועהנזקקיםונשיםזקניםילדים7יחידים7משפחותיעלובהגנה

המטהליחידותשלהפעילותותחומיהמבנהשלכלליתסקירהלהלן.6

זקנהתחום.א

שירותיםתשתיתבאמצעותהזקניםאוכלוסייתשלבצרכיםלטפלנועדזקנהתחום(1

לרווחתםלדאוגבמעונותיאובקהילהותרבותייםתעסוקתייםחברתיים7אישיים7

החברתיתהאחריותבדברהציבוריתהתודעהאתולהעמיקהזקניםשלהכוללת

.הזקניםלרווחת

זיקנהלגילשלהאוניברסליתההגדרהפיעלזהבתחוםפועלתיפואביב-תלעיריית(2

75-60צעירזקןביןהבחנהקיימתכאשר765גילמעלוגבר60גילמעלאישה

בודד)בסיכוןזקנה/זקןשלמרחיבהעירוניתהגדרהפיעלוכן75-100+7זקןלזקן

תפקודיתמירידהסובלותמעליתיללאעליונהבקומהמגורים75+7גילערירי7או

.משניתאו/וראשוניתתמיכהמערכותללאנפשית7/קוגניטיבית/פיזית

ולאחברתיתנזקקותמבחןפיעלניתניםיפו-אביבתלבעירלקשישיםהשירותים(3

זכאיכלכליתמבחינהמבוססאשרקשישגםהיינו7כלכליתינזקקותפיעלרק

נזקקותקריטריוניעלועונהבמידההחברתיים7השירותיםממינהלסיועלקבל

כיללהוסיףהתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןביקשהלממצאיםבתגובה.חברתית

.כלכלייםקשייםבעלילזקניםכספיוסיועעזרהבהקצאתעדיפותניתנה
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)עיקרייםערוציםבשנימתמקדבעירהקשישיםבאוכלוסייתהטיפול(4

ביניהםקשישים7עלהגנהחוקי10מתוקף)חוקפיעללזכאיםחובהשירות(א

חסריעלהגנהחוקחוסים7עלהגנהחוקוהאפוטרופסות7הכשרותחוק-

.(הסוציאלייםהעובדיםתקנות)ס"התעפ"עוכן.סיעודביטוחוחוקישע

שירותיכוללבהם7לטפלמחויבתאינההעירייהאשרלאוכלוסייהשירותים(ב

שואהבניצוליטיפולייעודיות7תוכניותבנייתבריאותיקידוםותרבותיפנאי

.'וכד

בקשהלהגישזכאיםה/קשישכל.סיעודחוקפיעלפועליםהסיעודבתחום(ג

משדריטיטולים7יו70מרכזת7/מטפקן)סיעודשירותילקבללאומילביטוח

או/ונפשיאו/ופיזיהתפקודיבמצבוירידהשחלהקשישכל.('וכדומצוקה

ומוצעתרווחהבלשכתטיפולתיקעבורונפתחסיעודלחוקהזכאיקוגנטיבי

.טיפולתוכניתלו

אבבתי157582)2002תיקיםמיוןפיעלבתחוםהמטופלתהאוכלוסייההיקף(5

במספרמטפלצפוןמרכזאגף.הרווחהשירותיי"עומטופליםמוכריםקשישים

אבבתי77596האחרים7האגפיםמביןקשישיםאבבתישלביותרהרבהמטופלים

ממיון.הרווחהשירותיבכללהמטופליםהקשישיםהאבמבתי%49שהםקשישים

קשישיםאבבתיבמספר%5שלעלייההייתהכיגםעולה2002לשנתהתיקים

.2001שנתלעומתשטופלו

חוקיפיעלשירותיםמרכזתתחום7מזכירתהתחום7מנהלת)כוללזקנהתחוםמטה(6

טיפולס"עובקהילה7לזקןתוכניותמרכזתבקהילה7שירותיםפיתוחמרכזת

בקשישיםמיפולa"lu:כיהמינהלמנהלצייןהביקורתלממצאיבתגובה.בקשיש

.לקשישמידעמרכזמנהלתלמעשההיאהתחוםגממה

)ובלשכותבאגפיםזקנהנושאמרכזי)האגפיםלמנהליבכפיפותהשטחיברמת(7

סמךעובדות)זיות"מטסיעודיחוקמרכזיחוסים7לחוקסעדפקידיקשישים7ס"עו

זכאותועובדי(בזקניםמטפלות-מקצועי

ומשפחהנוער.ילדתחום

החייםאיכותבשיפורלסייעמיועדתומשפחהנוערילדיבתחוםהפעילות(1

וסכנהסיכוןמצוקהבמצביהמצוייםומשפחותיהםמתבגריםילדים7שלוההתפתחות

.יפו-אביבתלבעיר

בספרכיאםאחדיכתחוםומטופליםמוזגובמשפחהוהטיפולונוערבילדהטיפול(2

.נפרדתקציבבעלינפרדיםתחומיםכשנימופיעיםעדייןהתקציב



hr-אי
מיין-ג'תתיאנ'לר

~
4רייה,קוהע

בסיכוןהמצויהאוכלוסייה;זהבתחוםלטפלהמינהלמחוייבבההאוכלוסייה(א

חוליבהסתגלותיקושישכלית7/פיזיתמגבלה)אינטנסיבילטיפולונזקקת

מאפייניםקשים7והזנחהעוניעברייניתיסביבהילדים7אצלכרוני/גנטי

.('וכונפשמחלותאבטלה7התמכרויותיאלימותי;כגוןקשיםמשפחתיים

-ממששלפגיעה)מיידיתהתערבותומחייבתבסכנההנמצאתאוכלוסייה(ב

.(נפשיתאומיניתפיזית7

יפו-אביבבתלהנוערובנימהילדים%3.17;המטופלתהילדיםאוכלוסייתהיקף(3

החברתייםהשירותיםבמינהלמוכרים(בעירילדים837553מתוך147488)

.וסיכוןסכנהבמצביכמצויים

קשישיםשאינםהעירימתושבי%13;המטופלתהמשפחותאוכלוסייתהיקף(4

.בעירנפשות351,277-מתוךאבבתי127649נפשות3379227;מוכרים

תחום7מזכירתונועריילדתחוםמנהלת;אתכוללבמטהומשפחהנוערילדיתחום(5

חוקנושאמרכזתומשפחה7דיןסדרינושאמרכזתבקהילה7תוכניותנושאמרכזת

מרכזתביתי7שרותטיפולאחראיתומתבגרים7במצוקהנערהנושאמרכזתהנוערי

הציבורילבריאותכפוףהיהזהנושאבעבר)מקצועייםרבוצוותיםהוריםתוכנית

.(ומשפחהנוערילדלתחוםהפעילותמרכזתהועברה2003במהלך

נושאומרכזינוערילדנושאמרכזי;האגפיםלמנהליבכפיפותהשטחיברמת(6

,נוערלחוקסעדפקידי,כוללניס"עו;האחרותהשטחוביחידותובלשכותמשפחהנ

ס"עומשפחתונים7ס"עועולימ7ס"עובמצוקה7נערותס"עוהחלטה7ועדתמרכזי

סמךעובדות,זכאותעובדי,המשפחהלחיייעוץבתחנותס"עו,תכליתיהרבמעון

.למשפחהמקצועי

נכויותתחום.ג

נכויותעםהעירתושבישלחייהםאיכותושיפורשיקוםלקידום7פועלנכויותתחום(1

.החייםתחומיבכל

לאדםותעסוקהפנאישיקום7טיפולילאבחון7הפניותאיתוריבפעולותעוסקהתחום(2

ההתמודדותיכולתהגברתלשםהמשפחהלבניוטיפולביעוץבקהילה7מוגבלותעם

במידת.בקהילההמוגבלותעםהאדםשילובלמטרתותכניותשרותיםובפיתוח

.לביתמחוץלסידורהמוגבלותעםהאדםמופנההצורך

האדםשלכבודועלהשמירהאתמדגישהבתחוםהעבודהאתהמנחההעולםתפיסת(3

שלוהפוטנציאלאתלממשנורמטיביים7בחייםלהשתלבזכותוואתהנכותעם

.טובהחייםבאיכותולחיותהטבעיתבסביבתו
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מטופלים77125;2002בשנתתיקיםמיוןפיעלהמטופלים7אוכלוסייתהיקף(4

ביחידתמטופליםהרווחה7שירותיידיעלהמטופליםמאוכלוסיית%4.13המהווים

4אב7בתי595כ"סהנכויותי
~

.המינהלי"עהמטופליםהאבמבתי2

פיגוריעםאנשיםבתיקירקמחזיקהתפתחותיותלנכויותהשרות72002משנתהחל(5

תחתתיקיםבמיוןנספריםל"הנהתיקיםרקולכןי..18גילאיבמוסדותימסודרים

נספריםונכותפיגורעםהאנשיםתיקישארוכלהתפתחותיותלנכויותהשירות

.חברתייםלשירותיםהלשכותתחתתיקיםבמיון

מזכירתנכויותיתחוםמנהלת;הבאיםהתפקידיםאתכוללבמטהנכויותתחום(6

רבמרכזמנהלתהתפתחותיות7לנכויותהשירותמנהלתנכויותירכזתחום7

.זכאותעובדתחוסןירכזתלעיוורישירותים

נוערילדימנלפעוטות7פסיכוסוציאלישירותמספקהתפתחותיותלנכויותהשירות(7

ועדמלידהמפגרילדלהםלמשפחותולמשפחותיהם7שכליפיגורעםובוגרים

חלק.בקהילהשירותיםבפיתוחוהןישירבטיפולהןעוסקהשירות.בגרות

ביחידההטיפול.עובדים9בשרות.חוקמכוחהינהזהבתחוםהמחוייבתמהפעילות

מסויימיםבמקרים.פיגורעםילדנולדלהןרווחהבעיותללאלמשפחותגסניתן

בביתוהשהותמהלידההחלניתןהטיפול(בלידהמאובחנתהמוגבלותבהם)

.החולים

.שיקומייםושירותיםותרבותחברהשירותימספק;לעיוורשירותיםרבמרכז(8
.חוקלפיאינהזהבתחוםמהפעילותחלק.ותמיכתייםטיפוליים

בבניין10מקומההשברההיחידה;כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.2003ליולי20בתאריךר1בבננק1למפגרשירותיםרבלמרכזהעירייה

ייעודייםתפקידיםבעליאיןבלשכות.באגפימנכויותרכזי;האזורייםבאגפים(9

בצוותיםהטיפולבמסגרתשירותיםמקבלתהמטופלתוהאוכלוסייהזהלנושא

.בלשכותהרגילים

קהילהמשאביתחום.ד

ההתנדבותנושאאתוכןהעבודהנושאאתמקצועיתמרכזקהילהמשאביתחום(1

מנהיגותפיתוחתושבים7עםיחדחברתייםשינוייםלהובלתפעילות-במינהל

חדפרוייקטהתנדבותיתוכניותקהילתיותיהתערבותתוכניותיישוםמקומית7

.תעסוקתיהשכלתיוקידוםהוריות

כמחציתם)בעירמתנדבים47000-מלמעלה;הקהילהמשאביבתחוםהפעילות(2

מתנדבים50-407-כעלייהלקליטתברשות;(זמנייםוכמחציתםקבועים7מתנדבים
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בשנתהשתתפומקצועיתהכשרהבפרוייקט.מתנדבים30-כהציבורבבריאות

.שירותקיבלואלימותנפגעותנשים800-וכמובטלים2002-175007

לאומישירותבנותשלהניהולריכוז)כוללבעירההתנדבותתחוםוקידוםפיתוח(3

.התנדבותיא"כופיתוחהתנדבותיות7יוזמותקידוםלציבוריבשירותועובדים

משאבים7לגיוסייעודיתפעילות)למינהלמחוץמגורמיםתרומותגיוסנושאריכוז(4

לס7'אנגלוסא"תשותפותפרוייקטשל"ובריאותרווחה"ועדתוהפעלתתאום

.המינהלמכללהתרומותנתוניוריכוז

תחום7מזכירתהתחום7מנהלת)הבאיםהתפקידיםבעליפועליםהמטהברמת(5

מרכזי2היחידה7מנהל)התנדבותיחידתומזכירה7קהילתיתעבודהעלאחראי

מוסדותעובדת)לס'אנגלוסא"תפרוייקטרכזת(מתנדביםמפעילתהתנדבותי

.(חינוך

רכזהתנדבותירכזגםמהאגפיםבחלק.קהילהמשאבירכזאגףבכלהשטחברמת(6

וניהוליתהתחוםלמנהלתמקצועיתכפופיםאשרשכונתי7חוסןורכזהוריותחד

.קהילהמשאבילמטהכפופיםהיוההתנדבותרכזיבעברי.הרלוונטיהאגףלמנהל

בכלקהילהמשאבילמרכזבכפיפותלאגפיםבוזרהתפקידהמינהליהקמתולאחר

.שכונתיותעובדותאו/וקהילתייםעובדיםפועליםלשכותבמספר.אגף

והערכהמידעתכנוןתחום.ה

שונותביחידותהנצברוהמידעהנתוניםבאיסוףעוסקוהערכהמידעתכנוןתחום(1

.החלטותוקבלתשיתוףלצורךהמינהלשל

תכנוןריכוז)כוללותיעודיהמינהלמטהעבודתתכנוןיתהליכימרכזתהיחידה(2

.וכדומההמינהלהקמתתהליךתיעודשנתית7עבודהתוכניות

מיון)למשלהמינהלילצרכיבהתאםמקצועימידעומפיצהמרכזתאוספתיהיחידה(3

לקחיםוהפקתדיוניםקיוםכוללומטופלם7משורתיםנתונימיוןספרהפקתתיקים7

.ועוד

)כדוגמתחדשותיוטכנולוגיותכליםתשתיותיפיתוחידעיבניהולגםעוסקהתחום(4

לניהולחדשהמידעמערכתהקמתפנימי7ואינטראנטהמינהלשלאינטרנטאתר

.חירוםבשעתוחוליםמפוניםפצועים7אודותמידע

ומתןניתוחםנתונים7איסוףכוללוהערכה7במחקרגםלעסוקאמורהתחוםמנהל(5

.בכךעוסקאינועבודהעומסבשלכימעידבפועלי.מדיניותלקביעתהצעות

.ומידעתכנוןרכזתמזכירה7)כפופיםהתחוםלמנהל(6
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(חירוםלשעתטיפוליתמקצועיתרבמערכת)ל"מרסח"פסחרום.ו

הטרורארועיולאורל"מרסמערכתהוקמההמפרקימלחמתבעקבות71991בשנת(1

-אביבתלבעירייתפותחמתמידיבאופןישראלמדינתנמצאתבההחירוםומציאות

.ח"פס/חרוםלשעתובקהילהבאדםלטיפולאוכלוסיהמכלוליפוי

-ח"פסמכלולהנדסי7מכלול)מכלולים6כוללחירוםלשעתהעירוניהמערך(2

י(חלליםסעדיפינויי)חירוםבשעתובקהילהבאדםלטיפולאוכלוסייהמכלול

.התפעולומכלולהמינהלמכלולהמידעימכלולהחינוךימכלול

הדורשהמוניאסוןכלוכוללתרחבהשפותחיהמודללפיחירוםמצבהגדרת(3

טבעיאסונותס7"חומאירועחבלנייפיגועמלחמה7)המקומיתהרשותשלהתערבות

.(אזרחייםאסונותתעשייתיים7אסונות

6כוללח"פסמכלול.ח"פסמכלולאתמנהלהחברתייםהשירותיםמינהלמנהל(4

בריאותמטהל7"מרטמטהתיירותימטהחללים7מטהוקליטה7פינוימטה)מטות

.(אנושומשאבילוגיסטיקהמידעי)מ"מלמטה

השירותיםמינהל)עירונייםגורמיםמספרפעולהבשיתוףפועליםל"מרסבמטה(5

העירוני7המוקדהחינוכי7הפסיכולוגיהשירותוהתרבותיהחינוךמינהלהחברתיים7

.לתיירותוהרשותהעירייהדובר

תפקידיהםאתהממלאיםעירייה7עובדיידיעלומאוישמופעלהמערךחירוםבמצבי(6

.מתנדביםבתוספתעובדים170007-כהרגילילתפקידםבמקבילהחירוםבמערך

הםכיאם)בחירוםתפקידישהחברתייםהשירותיםמינהלמעובדיאחדלכל

בהתערבותיצורךישבהםבמקרים.(לצורךבהתאםשונותבתדירויותמופעלים

הראשוניהסיועלאחרוזאתהרלוונטיבאזורהלשכהלטיפולחירוםמקרהיועבר

.החירוםנציגיי"עשניתן

השירותיםלמינהלשמחוץהגופיםכולל)ח"פסמטותכלכפופים-חירוםבמצב(7

.המכלולכמנהלהחברתיים7השירותיםמינהללמנהל(החברתיים

ומאוישהחברתייםהשירותיםמינהלמטהבמסגרתכתחוםמנוהלל"המרסמערך(8

.ומזכירה(ח"פסמנהלמ"מגםשהיא)מנהלתידיעל

.קויחידות9-ומטהיחידת)יחידות10-ממורכבל"מרסמערך(9

הציבורבריאות.ז

טרם.החברתייםהשירותיםמינהלשלהזרועותאחדאתמהווההציבורבריאות(1

.העירייהל"למנכישירותכפוףהתחוםהיההמינהלהקמת
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משרדשלהביצועיתהזרועהינויפו-אביבתלבעירייתהציבורבריאותתחום(2

.המקומיתהרשותבתחומילפרטמונעתורפואהבריאותשירותיבמתןהבריאות

נוספים7שירותיםלציבורמסופקיםהחברתיים7השירותיםמינהללמדיניותבהתאם

.בהמשךשיפורטכפיהבריאותימשרדלהנחיותמעבר

אינובנושאשרותקבלתאוניברסליים7שירותיםהינםהציבורבריאותשירותי(3

רפואיבביטוחאו(העיראוהמדינהתושבלהיותצורךאין)תושבבמעמדמותנית

זריםלעובדיםגםניתןהשירותדהיינו7.יפו-אביבתלבעירבמגוריםאלאמתאים7

.בעירמתגורריםאשרולמהגרים

הרפואהשירותימערךשלמקצועיניהול;בעוסקהציבורבריאותאגףמטה(4

הציבורבריאותשירותימערךניהולי(בהמשךכמפורט)ולמשפחהלפרטהמונעת

בריאותשירותיהרךילגילתוכניתהספריבבתימונעתרפואהשירותי-בקהילה

שלמוקדםגילוימחלותימניעתבתחומיהציבורבריאותשירותיבמתןוכןהשן

.בריאותוקידוםלבריאותחינוךמחלותי

רופאהראשיתימפקחתאחותהאגףימנהל;פועליםהציבורבריאותאגףבמטה(5

וילדיאםסעודישטחרכזתהאישה7בריאותאחראיתרופאהספריבתיאחראית

עיררכזתקהילתית7תזונאיתבקהילה7בריאותקידוםרכזתבריאותיקידוםמרכז

בשטחישירותיםנותניפועליםכןכמו.מזכירותוצוותהאגףמנהלעוזרתבריאה7

רופאי.נשיםרופאי,,ס"בתיואחיותרופאים;כוללהמטהשבאחריותבתחומים

לבריאותומחנךסייעותשיניימ7רופאימתבגרים7מרפאתהחלביבטיפותילדים

.השן

לתינוקותימונעתרפואהשירותיבמתןמתמקדתהתחוםשלפעילותועיקרבשטחי(6

(חלבטיפות)המשפחהלבריאותתחנות19באמצעותהרותונשיםפעוטות

התחנות.האזורייםהאגפיםמנהלישלאחריותםתחתהעיריברחביהפרוסות

רופאיםידיעלוחלקיתהציבוריבריאותאחיותידיעלקבועבאופןמאוישות

אחות)אגפיהציבורבריאותנושאמרכזגםמתפקדאזוריאגףבכל.רלבנטיים

.(אזוריתמפקחת

עלייהלקליטתהעירוניתהרשות.ח

הגדוליםהעלייהגליבעקבות1990בשנתהוקמהעלייהלקליטתהעירוניתהרשות(1

דומותיחידות.בעירהמתיישביםלעוליםמענהלתתמנתעלהעמים7חברממדינות

.נוספותורשויותאשקלוןשבעיבארחיפה7בירושלים7גםפועלות

.החברתייםהשירותיםלמינהלהרשותהוכפפה1999בשנת(2



hr-אי
מיין-ג'תתיאנ'לר

~
4רייה,קוהע

נטלמרביתאתמטילהישראליממשלתמקיימתאותההישירההקליטהמתכונת(3

.המקומיותהרשויותעלהאחריותמלואאתוכמעטהקליטה

החינוךימשרדכדוגמתנוספיםוגורמיםהקליטהמשרדבשיתוףפועלתהרשות(4

.ועודהיהודיתהסוכנותישראליינט'גו

המתכנסתסטטוטורית7ועדהעירונית7קליטהועדתשלפיקוחתחתפועלתהרשות(5

דרכיולהתווייתבעירהרשותפעילותלגבידיווחלקבלתחודשים3-לאחת

.פעילות

-כהמהוויםחדשיםעולים437434יפו-אביבבתלמתגוררים2002לשנתנכון(6

עלייהלקליטתברשותהתקבלו72002תיקיםמיוןי"עפ.העירתושבימכלל%12

17462למוסדותיוהפנייהמידעקבלתלייעוליפנו57397)מתוכםפניותי87831

.לתעסוקההופנו17972-והרווחהלשירותיהופנו

רכזהרשותימנהלמקוםממלא)הבאיםהתפקידיםבעליפועליםהרשותבמטה(7

מזכירה,משאביםוגיוספיתוחרכזקליטהנמוקדירכזתעסוקתית7יועצתתרבותי

עלהמנוהליםהעיריברחביקליטהמוקדי9פועליםהשטחיברמת.מנהליתועוזרת

.הרשותלמנהלכפופיםהרכזים7כוללהרשותיעובדי.קליטהמוקדירכזיידי

רחובודריהאסירשיקום.להתמכרויותהעירוניתהרשות.ט

הפעילותעלאחראיתרחובודריהאסירשיקוםלהתמכרויותיהעירוניתהרשות(1

הקשורבכלהחוקבאכיפתוסיועושיקוםטיפולוהסברה7מניעה;בתחומי

.ואסיריםרחובדרילהתמכרויותי

פעילות.מסמיםונקייהבריאהקהילהליצורבמטרה1990בשנתהוקמההרשות(2

)עיקרייםתחומים3-לנחלקתהרשות

.פורמליוהכלתיהפורמליהחינוךבמסגרתוההסברההמניעהתחום(א

שכונתייםגמילהמרכזי5באמצעותוהשיקוםהטיפול,הגמילהתחום(ב

.שיקומיותוסדנאות

.אכיפהבפעולותסיוע(ג

הרשותעללפיוהעיריותלפקודת(32)249סעיףמתוקףמתבצעתהרשותפעילות(3

למעןולפעולהמסוכניםהסמיםבנושאומניעהחינוךפעולותלבצע"המקומית

המשרדיםעםהתייעצותלאחר,ושיקומםסמיםבנפגעילטיפולמוסדותהקמת

."בסמיםלמלחמההרשותועםבדברהנוגעים

.1999בשנתהמינהלהקמתעםהחברתייםהשירותיםלמינהלהוכפפההרשות(4

.העירייהל"למנככפופההיתהלכןיקודם
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נושאמרכז;הרשותלמנהלוניהוליתמקצועיתבכפיפותפועליםלמטהברמת(5

הכוללת)רחובדרייחידתמזכירהלי(בסמיםטיפול)תעסוקהרכזהתמכרויותי
האסירלשיקוםויחידהי(רחובדריס"עוחוסיתילחוקסעדפקידי2היחידהלמנהלת

מקצועיתבכפיפות)האסירשיקוםס"עו3האסירילשיקוםממונה;הכוללת

.ומזכירהמקצועיסמךעובדתי(הרלוונטייםהאזוריםלמנהליוארגונית

האגףלמנהלוניהוליתהרשותלמנהלמקצועיתבכפיפותפועליםלהשטחברמת(6

גמילה'יח-מזרחבאגף;לסמיםבמכוריםלטיפולאזורייםיחידות5;הרלוונטי

גמילה'יח-דרוםאגף.(אחדמנהלתחתפועלות)אליעזרנווהגמילה'ויחהתקווה

.הירקוןעברגמילה'ויחמרכזגמילה'יח-מרכזצפוןאגף.יפו

ומשאביםמינהלמטה.י

שלושוטףשנתיוניהולנוסחאותלפיתוחאישיהאחראיומשאביםמינהלמטהמנהל(1

.המינהלתקציבולניהולהאגפיםביןהמשאביםהקצאת

למתקניציודאספקתרכשיהזמנותוביצועתיאום-ולוגיסטיקהמשקיחידת(2

עבודותלביצועהאחזקהבתחומישירותיםנותניעםההתקשרויותניהולהמינהלי

.ובדיקותבטיחותסקריייזוםי(מיזוגחשמליניקיוןיגינוןי)המינהלבמתקני

והתקנתהזמנהמיחשובימערכתהקמתליווימחשביםלתחזוקת-מיחשוביחידת(3

.השונותבתוכנותבשימושמשתמשיםהדרכתציודי

התקשרויותיועדתהכספיםלועדתמולספקיםעםהתקשרויותניהול-התקשרויות(4

עובדידיעלמבוצעומשאביםלמינהלבמטהעיסוקתחום).'וכדמחירהצעותהזמנת

.(קשישיםתחוםתקןעלהמופיע

.המינהללהנהלתהכספיםבתחוםמקצועיוייעוץתקציביתבקרה-הכספיםיחידת(5

מינהלעובדיהםוסגניתוהתחוםמנהל,המינהלעובדיהםבלבדהתחוםעובדי)

.(הכספים

לביצועמנהליםהכשרתבקרהללביצועשיטותפיתוח-ובקרהארגוןאחראית(6

הסמכתנושאריכוזבלשכותיהמבוצעתהבקרהעלבקרהביצועבלשכותיבקרה

סיוע.במינהלשוניםבתחומיםנהליםכתיבת,ISOאיכותלתוומשאביםמינהלמטה

הזכאותיעובדיהדרכתתיקיםלמיוןבנושאוהערכהמחקרמידעיתחוםלאחראי

מערכותוהטמעתהדרכהוהפעלתןיהתקציביםהקצאתנוסחאותבבנייתסיוע

.שוניםנושאיםריכוזרל"מנלמיחשוביות



hr-אי
מיין-ג'תתיאנ'לר

~
רייה,קוהע

* ומינהלהאנושמשאבי(7

קידום7נוכחותי)המינהלעובדיכלעבוראנושמשאביניהולבנושאיטיפול(א

השתלמויותארגוןוכן('וכדפורשיםליוויהתקנים7מערךניהולחופשותי

.מנהללעובדי

מולההתחשבנותעלובקרהא"כבגיןהרווחהלמשרדהדיווחיםניהול(ב

.זהבנושאהמשרד

ניהוליתהכפופיםומשאבים7מנהלהממונהמהאגפיםאחדבכל)השטחברמת(8

תפקידם.במינהלומשאביםמנהלמטהלמנהלומקצועיתהרלוונטיהאגףלמנהל

עלובקרהפיקוחהמטה7שלא"כיחידתמולהאגףשלא"כבנושאיטיפול)כולל

לתיאוםהמיחשוברכזעםהקשרניהול,במטההכספיםיחידתמולהאגףתקציבי

משקמנהלמולהאגףמתקניבתחזוקתוטיפולהאגףישלהמיחשובלצרכיהמענה

.במטהולוגיסטיקה

)השטחברמתהיחידותשלהפעילותותחומיהמבנהשלכלליתסקירהלהלן.7

מזרחאגף.א

.תושבים807000-ככוללתהאזוראוכלוסיית(1

)האזורשלהעיקרייםהמאפיינים(2

נמוכהסוציואקונומיתרמה;מאידךוקשישיםמחדצעיריםזוגותשלניכרשיעור

;חדשיםעולים%30כ;הוריותחדשלגבוהשיעור;גבוהיםאבטלהשיעורי;מאוד

.השכונותועדישלגבוההמעורבות;מהשכונותבחלקזריםעובדים

מתוכםאב7בתי77263-בזובשנהטיפלהאגף72002לשנתתיקיםמיוןפיעל(3

.קשישיםאבבתי37766-ומשפחותאבבתי37497

אפיקיםאחווה7)לשכות3מזכירותינושאים7מרכזי)האגףלמנהלתבכפיפות(4

2שירותיים7רבמרכזיםקשישים7מועדוני)שירותיםנותנותומסגרותי(ואיילון

.(ועודחלבטיפותסמים7לנגמלייחידות

צפון-מרכזאגף

העיראוכלוסייתממחציתלמעלה)תושבים2047290-כמונההאזוראוכלוסיית(1

.(האגףבאזורמתגוררת

-מהםאב7בתי107780-בזובשנהטיפלהאגף72002לשנתתיקיםמיוןפיעל(2

.קשישיםאבבתי77596-ומשפחותאבבתי37184

)הםהאזוראוכלוסייתשלהעיקרייםהמאפיינים(3

12



זג--אי
%יה,1.העמנקיפו.-אסביייתתי'ע

אוכלוסיית;אחריםלאזוריםיחסיתקשישיםאוכלוסייתשלגבוהשיעור(א

גבוהריכוז;בעירהילדיםאוכלוסייתמכללכמחציתהמהווה(0-14)ילדים

במינהלהמטופליםהאבמבתיבכמחציתהטיפול;הוריותחדשליחסית

.חוקהפעלתבמסגרת

באזורללשכההפוניםמאוכלוסיית%70-כמהווההקשישיםאוכלוסיית(ב

ללשכההפוניםמאוכלוסיית%66-וכי(לקשישהעירלבלשכת)המרכז

.(הירקוןעברלשכת)העירצפוןבאזור

.בעיראחריםאזוריםהמאפיינותבשכונותומגוריםחברתיותרשתותהעדר(ג

יצירתייםפתרונותויצירתמלאכותיותקהילתיותרשתותהקמתהדורשדבר

מתנדביםהפעלתת7"קשמוקדיתומכתךשכונה"פרוייקט)כדוגמתאחרים7

.זיות"ומט

העירלבהירקוןיעבר)לשכות3מנהלה7נושאים7מרכזי)האגףלמנהלתבכפיפות(4

מרכזיםקשישים7מועדוני)שירותיםנותנותומסגרותי(לקשישהעירולבלמשפחה

.(ועודחלבטיפותתחומיים7רב

דרוםאגף.ג

707000-ככוללתהאזוראוכלוסייתהחברתייםהשירותיםמינהלנתוניפיעל(1

עקבעולהמספרםשבפועלבעודבירידהנמצאבאזורהתושביםמספרתושבים7

.(כתושביםרשומיםואינם)באזורהמתגורריםהזריםהעובדיםריבוי

)מתוכםאב7בתי97184בזובשנהטיפלהאגף)2002לשנתתיקיםמיוןי"עפ(2

.קשישיםאבבתי47220-ומשפחותאבבתי47964

)האזורשלעיקרייםמאפיינים(3

.המינהלי"עהמטופליםהאבמבתי%32-במטפלדרוםאגף(א

אבבבתיוקיטון(גידול%2)קשישיםאבבבתיגידולשלמגמהניכרת(ב

.2001שנתלעומת2002בשנת(קיטון%2)משפחות

המינהלי"עהמטופליםמשפחהאבבתימכללמשפחהאבבתי%43(ג

.דרוםאגףי"עמטופלים

.דרוםאגףי"עמטופליםהרווחהבשרותיהמטופליםהילדיםמכלל%48(ד

מטפליםהלשכותשלהרגילהלאוכלוסייהבנוסף-הטרוגניתאוכלוסייה(ה

עלייהקווקזית7עלייהפים7"משתבאוכלוסייתבסיכוןיילדיםברווחת

.'וכוזריםעובדיםבוכרית7
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

.(בפלורנטיןבעיקר)עבורםמעבראזורשזהוצעירים-מעבראוכלוסיית(ו

.המטופליםבתיקיםגבוההתחלופהמייצר

יפוישערשפירים7)לשכות3מזכירותינושאים7מרכזי)האגףלמנהלבכפיפות(4

תחומיים7רבמרכזיםקשישים7מועדוני)שירותיםנותנותומסגרותי(יפוחוצות

.(ועודחלבטיפות

3סמק

כלליורקעמבנה-המינהלתקציב

)תקציבתחומימשלושהמורכבהחברתייםהשירותיםמינהלתקציב.8

.(סמיםתחוםכולל)רווחהתקציב

.הציבורבריאותתקציב

.עלייהקליטתתקציב

)תקציבייםמקורותשלעיקרייםסוגים4מהתחומיםאחדלכל

;('וכובריאותשיכוןיקליטה7רווחה7)ממשלהמשרדימימון(1

;עירונימימון(2

מוצגותזהממקורהכנסות)משפחותיהםבניאו/ומסודרים/ממשתתפיםגבייה(3

;(כהכנסותאוהוצאותכהקטנתבתקציב

בספרבמלואומשתקףאינוזהמקור.ושותפויותעמותותמתרומותיהכנסות(4

.התקציב

)ח"באש2002לשנתהמימוןמקורותהתפלגותלהלן

2002בשנתבפועלמימוןמקירות

88עירונימימון

קליטתרווחהבריאות

8עירונימוןמר,ר730,22945,73520

חולשמקורות844,9345,759829,7

ח"אש357178שלבסךלנתמכיםואגרותממסיםהנחותכולללא
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רשושי
(לצך*העירייהמבקר,יפ-אבךתלת"ר'ע44*ש

:מהתחרמיםאחדכללגביהתקציבייםהמקרררתפיררט

)2002בשנתבפועלהמימוןמקורות-רררחה.10

המימרןמקרר

יפו-אביבתלעיריית

הרווחה7משרד)חוץמקורות
הקליטה7משרדהשיכון7משרד
(תרומותמתושבים7גבייה

כ"סה

ח"באשבפרעלביצרע

1357945'
1597345

290,295

.ח"אש357178שלבסךלנתמכיםואגרותממיסיםהנחותכולללא'

)הרווחהמשרדמימון

סעדיכרשותהממשלהידיעלמוסמכיםהמקומיותברשויותהרווחהשירותי(1

משרדשלהממשלתיהתקציבחוקבמסגרתהשונים7הסעדחוקיפיעלפועלים

ס"התעעקרונות.רווחהבנושאיותקציבההעירייהמדיניותובמסגרתהרווחה

ומחייביםמנחיםעקרונותמגדיריםהמשרדשל(הסוציאלייםהעובדיםתקנות)

עלגםכמוהרווחהבנושאהעירייהתקציביעלגםחליםוהםהמשאבים7להקצאת

.בנושאהממשלהתקציביניצול

)עיקרייםסעיפיםסוגי3-בניתנתהרווחהבהוצאותהמשרדהשתתפות(2

מאפייניםבעלינקובה7עובדיםכמותעבור)א"כבשכרהשתתפרח(א

.מוגדרים

אתהמקבליםמסודרים/הנזקקיםכמותפיעלמשולמות)כמרתירתמכמרת(ב

כספיערךמכסהלכל.(יוםומעונותביתיותחוץהשמותכגון)השירותים

.השנהבמהלךלהשתנותיכולהתעריף.למהותהבהתאם

שירותיםהפעלתהוצאותבכיסויהשתתפות)פערלהבתקציביהשתתפרת(ג

או/ולמינהלהמועברכספיכסכוםמשולם.לנזקקיםחומריסיועומתן

כמותבסיסעלמחושביםואינםהשירותים7ספקישלישייםלגופים

.מהשירותיםהנהניםמסודרים/הנזקקים

להשתתףאמורהרווחהמשרד-הגופיםביןחתוםהסכםשאיןלמרותהנוהליפיעל(3

האחרונותבשניםבפועלי.%25לממןאמורהוהעירייההרווחה7מהוצאות%75-ב

גורמיםדיווחפיעל72002בשנת.%53-ל%45ביןהמשרדהשתתפותנעה

.ח"אש1517041שהם-%15.51הרווחהמשרדמימןהחשבותיובאגףבמינהל



4ר4וש

~

(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

הבאלבאופןזהלפערהסיבותמוסברות2003תקציבלהצעתהסברבדברי(4

.המשרדי"עומתוקצבותמוכרותמהמשרותחלקרק-א"כ(א

שלהאמיתיתמעלותה%50-בכהעירייהאתמזכההמשרד-שכרעלויות(ב

בדוחמוסברהמוכרתלעלותהאמיתיתהעלותביןהפער).משרהכל

.(8פרק-ושכרא"כבנושאבפרקהביקורת

נזקקים/חניכיםהחזקתעבורהמשרדשלחלקייםאונמוכיםתעריפים(ג

במפתןחניכיםאחזקתתעריףלדוגמאלהעירייה7י"עהמופעלותבמסגרות

סוציאליא"כהפעלתבגין)תכליתייםרבמעונותלתעריףתוספותאלוןי

במועדוןלעיוורתעריףיו70במעונותמפגריםאחזקתתעריףי(רפואי-ופרא

.ועודל"במרשהחברתי

תעריפיםאיןידיעתורמימב:כיהמינהלחשבמסרלממצאיםבתגובה

.חלקיים

אינםאוהמשרדי"עחלקיבאופןהמתוקצביםופרוייקטיםפעילות(ד

מרכזיםבמצוקה7לקשישסיועבמצוקה7למשפחותסיועכלללמתוקצבים

מיחשובלצרכיהוצאותבאגף7ותחזוקהאחזקההוצאותלקשישיומועדונים

.ועוד

סיעודייםקשישיםשלביתיותחוץהשמותבהוצאותמשתתףהבריאותמשרד(5

לחודשחירוםסידורילמימוןכספיתהתחייבותמספקהרווחהמשרד.חירוםבמצבי

.הבריאותמשרדעםהסידורתיאוםלהשלמתעדהראשון

עיררנימימרן.ב

הרווחה7משרדלמימוןמשליםמימוןהעירוניהתקציבבמסגרתמקצההעירייה(1

.הרווחהמהוצאות%50-כומכסה

ממסיםהנחותכולללא)2002בשנתהרווחהשירותילפעילותהעירייהמימון(2

מקורותמסך%46-כהמהוויםח"אש1357945-כעלעמד(לנתמכיםואגרות

.הרווחהשלהמימון

שכרכרתשיקרם-השיכרןמשרדמימרן.ג

הרווחהלשירותיהיחידה-השיכוןמשרדמממןשכונותלשיקוםהתכניתבמסגרת(1

ובאגףדרוםבאגףמקצועיתלהכשרה'תנופה'תוכניתהפעלת(קהילתיתעבודה)

.מזרח

א"ולכהתוכניתילהפעלתמלאהחזרהינולשכונותשיקוםבמסגרתהממשלההחזר(2

.הממשלהי"עהמוכרתהשכרמעלות%75שלהחזר-



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

.ח"אש682-כעלעמדהשיכוןממשרדמימון2002בשנת(3

)מתרשביםגבייה.ד

)כגוןשירותים7עבורמתושביםגבייההואלמשאביםנוסףמקור(1

.הייעוץשירותיתמורתתשלוםגוביםלמשפחה/נישואיןלייעוץבתחנות(א

דמיהמשתתפיםמשלמיםשירותייםהרבובמרכזיםהקשישיםבמועדוני(ב

.החברבדמילכלולמעברנוספים7שירותיםאוחוגיםעבורוכןחברי

הוריםהשתתפות7(ח"אש37339-כ)בזקןבטיפולקרוביםהשתתפות(ג

סמךבהעסקתזקניםהשתתפות7(ח"אש899-כ)ונוערבילדלטיפול

841-כ)ונכיםמפגריםבסידוריהוריםהשתתפות7(ח"אש178-כ)מקצועי

בתגובה.(ח"אש57-כ)מקצועיסמךבהעסקתמשפחותהשתתפות7(ח"אש

חייבוכללגבייהסךהםל"הנהסכומיםכיהמינהלמנהלמסרלממצאים

בלשכותהזכאותעובדיידיעלהנערךזכאותמבחןפיעלחלקואתמשלם

.ס"התעהוראותעלונסמך

בנושאיםס"התעפיעלנקבעיםמתושביםגבייהתעריפיקביעתעקרונות(2

התעריפיםועדתידיעלהתעריפיםנקבעיםהנוספים7בשירותים.הטיפוליים

העירוניתהוועדהבאישורהפעילותלהפעלתהאחראיתהחברהידיעלאוהעירונית

.(ידהעלהמופעליםבמרכזיםהתעריפיםאתקובעתת"קשעמותת)לדוגמא)

)בהסתכמה2002בשנתהרווחהבתחוםמתושביםעצמיתמגבייההעירייההכנסות(3

.ח"אש87304

עירייה7תקציבמדינה7תקציבי"עבמשולבמכוסיםהניתניםהשירותיםמסויימים7במקרים

)המסודריםשלעצמיתוהשתתפות

נ67000-אבותבביתקשישאחזקתעלות)דוגמא
~

שלהזקנהמקצבת%85.לחודש

נ17500-כ)האחזקהמימוןלטובתמקוזזתהקשיש
~

נ47500-כ)העלותיתרתי(
~

)

מלואמממןיאינוהמשרדבהםבמקרים.(%25)והעירייה(%75)המשרדי"עממומנת

.עירייההשתתפותללאהקשישעלחלהמימון

המשרדשלהשתתפותאיןבהםמקריםאין)כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

שבהםמקריםיש,זאתלעומת.הכלמממנתוהעירייהאבותבביתקשישבאחזקת

.הרווחהומשרדהעירייהשלהשתתפותאיןואזהכלמשלםהקשיש
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תרומות.ו

(ל"ובחובארץציבוריים7אופרטייםגופיםפרטיים7אנשים)שונים7גורמים(1

גםתרומותלגיוספועלהמינהל.כסףבשווהאובכסףהרווחהלשירותיתורמים

מטהמקצועיים7תחומיםאגפים7לשכותי)התפקידיםרמותכלידיעליזו70באופן

ידיעלאדמיניסטרטיביתומנוהלותמרוכזותבמינהלהמתקבלותהתרומות.(המינהל

.(ישירותאותןהמקבלותביחידותאו)קהילהמשאביתחום

-כמתוכםח"אש57193-כשלכוללבסךתרומותבמינהלהתקבלו2002בשנת(2

נתונים.לכסףערךשווהבציודח"אש891,1-וככספיות7תרומותח"אש37302

י"עהתרומותגיוסיאתגםוכולליםקהילהמשאביתחוםמנהלתי"ענאספואלה

.באגפיםשנאספוותרומותבמינהלהשוניםהתחומיםמנהלי

תרומות.התורםשקבעהייעודפ"ערביםבמקריםנקבעהתרומותכספיניצול(3

שלפנימייםלצרכים)ייחודייםולפרוייקטיםמטופליםלצרכילרובמיועדות

.(בינויאוללשכהא"כלמימוןולאהלשכה7

בספרומנוהלותהכספיםלוועדתמדווחותבעירייהשמתקבלותתרומות;רישום(4

התרומותבספראלאהתקציבבספרינרשמיםאינםהתרומותכספי.תרומות

.נועדואליהלפעילותמנותביםהשנהובמהלך

ושותפויותעמותות.ז

שיתופייצירתכגוןנוספים7ממקורותמשאביםבגיוסמאמציםמשקיעהמינהל(1

במיעוטהעירילתושבישירותיםהמספקותושותפויותיעמותותעםפעולה

.המינהליחידותשלמקצועיפיקוחותחתישירים7עירייהתקציבישלהשתתפות

בארנונה7הנחותא7"כמבנים7;השירותיםלהפעלתרביםבמקריםתורמתהעירייה(2

.נוספותוהטבותעירוניותתמיכות

או/ועמותות6-כפועלותהנכויותבתחום;הפועלותוהשותפויותהעמותותמספר(3

משאביבתחום712-כומשפחהנוערילדבתחום79-כהזיקנהבתחוםשותפויותי

.2-רחובודריהתמכרויותהסמים7בתחום72-כקהילה

;עיקריותדוגמאותמספרלהלן(4

נכמליוןתורמת;לס'אנגלרם-א"תקרן(א
~

קהילהרווחה7לפעילויותלשנה

.וחירום

בתחוםגםלפעולהתחילהלאחרונה7;(א"תקשישי)קשתעמרתת(ב

שירותייםרבמרכזיםהפעלת;כגוןלקשישים7שירותיםומספקתהקהילה

לדוגמא7השיניים7במרפאת)לקשישיםשינייםמרפאתהפעלתלקשישי



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

.(בלשכהזכאותקביעתלאחר%20שלעצמיתהשתתפותמשלמיםהפונים

אלו7במקריםיפויא"תועירייתת"לקשמשותפיםפרוייקטיםקיימיםבנוסף7

.ת"קשבמימוןהאחרובחלקועירוניבחלקוהתקציב

הופעלהאשרהוריםתוכניתאתמפעילההעמותה)בסיכוןלילדיםהעמותה(ג

.הציבורבריאותבמסגרתבעבר

הנהלהמשותפותיהיגויועדות)עמותהי"עהמופעלבמרכזהעירייהתפקיד(5

שלבפיקוחהעמותותי"עמנוהליםהמרכזיםתקציבי.מקצועיופיקוחמשותפת

.המשותפותההיגויועדות

השירותיםמינהל.העירוניתתמיכותועדתי"ענקבעותלעמותותהקצבות(6

הרווחהבתחוםותרומתההעמותהפעילותעלדעתוחוותאתמוסרהחברתיים

.ההקצבהגובהעלתחליטשזומנתעלהתמיכותלוועדת

)2002בשנתבפועלמימוןמקורות-הציבררבריארת.11

ח"באשבפרנץביצרניהמימרןמקרר
227730יפר-אביבתלעיריית

97844משרדהבריאותימשרד)חרץמקרררת

גבייההחינוךימשרדהשיכוןי
(מתושבים

574,32כ"סה

)הבריארתמשרדמימרן

משרדהשתתפות.אשהה77567-בכהסתכם2002בשנתהבריאותממשרדמימון

)תקציבייםסעיפים2-במשולמתהבריאות

)המשפחהבריאותתחנות(1

אחיותמספרשלנדרשיחסבסיסעלהמשרדישלנוסחאותפ"עמתוקצב(א

יותרמחזיקההעירייהבפועל)להוצאהקשרללאתינוקותילמספרורופאים

.(יותרומשלמתתקנים

שירותיםמספקתהעירייה.בתחנותהנדרשהשירותסלאתמגדירהמשרד(ב

מהילדים%95.(מקצועירבוצוותהוריםתכניתכגון)לסלמעברנוספים

.בתחנותמחוסנים

.למדדוצמוד80-הבשנותנקבעהשיעור)אחזקהבהוצאותהשתתפות(ג

המשרדהשתתפות.%30-כרקמממןבפועל%770לממןאמורהמשרד

העלותסך)נטוההפעלהמעלות%38-בכהסתכמה2002בשנתבפועל

.(מהוריםהגבייהבניכוי
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)השןבריאות(2

סללפישחלף7בחודששבוצעההפעילותעלמבוססתהמשרדהשתתפות(א

.לרבעוןאחתלמשרדמועברהפעילותעלדיווח.מוגדר

בהכנסותיפעריצרההגבייההפסקת.מההוריםבריאותאגרתגבובעבר(ב

איוםלאחרכיום7כי7לביקורתמסרהציבורבריאותמנהל.מימנהשהעירייה

.במימוןחלקואתיגדילהמשרד-השירותבסגירת

1-מהועברההשןבריאות)כיהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

תקמיןשהעירייהבמגמה.הציבורלבריאותלאגודה2003לדצמבר

.הנהניםמספראתותגדילהשתתפותה

הבריאותפעילותבמימוןהשיכוןמשרדהשתתף2002בשנת-השיכוןמוטרדמימרך

.אשיח74-כשלבסךשכונותשיקוםבמסגרת

חינוךפעילותבמימוןהחינוךמשרדהשתתף2002בשנת-החינוךמשרדמימון

.אשיח443-כשלבסךהספריבבתילבריאות

עירונימימון

מעברנוספיםשירותיםהציבורבריאותשירותיבמסגרתמספקתהעירייהכאמור(1

הביקורתבדוחמופיעהשירותיםפירוט)הבריאותמשרדידיעלהמוגדרלסל

.(במינהלהמקצועייםהתחומיםשלהפעילותתחומיבתיאור

-כשלסךעלעמד2002בשנתהציבורבריאותשירותילפעילותהעירייהמימון(2

.ח"אש227730

הבריאותמשרדתעריףפיעלתושביםהשתתפות

בריאותבתחוםשירותיםקיבלואשרמהתושביםאשיח17760שלסךנגבה2002בשנת

טיפות)המשפחהבריאותהשןיבריאות)כגוןשירותיםעבורמבוצעתהגבייה.הציבור

.(חלב

2002בשנתבפועלמימוןמקורות-עלייהקליטת.12

ח"באשבפועלביצועהמימוןמקור

17201יפר-אביבתלעיריית

17829משרדהקליטה7משרד)חוץמקורות

(החינוךמשרדהפנים7

כוכ"סה

~

030,3
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)הקליטהמשרדמימרן.א

איננוואשרהקליטהמשרדידיעלשנקבעמפתחפיעלנקבעהקליטהמשרדמימון(1

שלחלקיבמימוןמשתתףהמשרד.יפו-אביבתלעירייתשלבפועלבהוצאותתלוי

.זולפעילותא"כוהעסקתהרשותשלהפעילותתחומי

עלייה7לקליטתברשותהמתקבלעוליםרחובבדרילטיפולהקליטהמשרדהקצבת(2

המטפלתרחוביודריהאסירשיקוםלהתמכרויותיהעירוניתלרשותידהעלמועבר

.בנושאבפועל

.אשיח632-כשלבסךהקליטהממשרדמימוןהסתכם2002בשנת(3

)עיררנימימרן.ב

סדנאותתעסוקה7נקיוןידירה7שכר)לפעולותעירונימימוןניתןעלייהקליטתבתחום

המוקדיםשלשוטפותהוצאותמיוחדים7ארועיםוחוברותימחקריםסקריםופעילויותי

.א"ולכ(ועודלמתנדבים7נסיעהוהוצאותכיבודמשרדייציודכולל

.ח"אש17201-כעלייהקליטתבתחוםלפעילותהעירייהמימנה2002בשנת

ממשתתפיםגבייה.ג

כל.וקורסיםחברתייםמועדוניםתרבותיומופעיהצגותעבורהשתתפותדמיגובההרשות

.העלותיתרתאתמממנתוהרשותהשירותיםלספקימועבריםאלהבנושאיםהגבייהסכומי

משאביםגירס/תררמרת.ד

מנהלגייס2002בשנת.לפעילותהמשאביםלגיוסויזוםעצמאיבאופןפועלתהרשות

.ווולונטרייםפרטייםציבוריים7גופיםממגווןח7"אש17400-כשלכוללסךהרשות

מנוהליםוחלקםהתרומותבספרימופיעיםאלאהתקציבבספרנרשמיםאינםאלוכספים

.חינוךמוסדותי"ע

2003שנתלבין2002שנתביןמרכזייםהרצארתסעיפיהשרראת.13

הציבוריבריאות-83רווחה84-7)הינםהעירוניהתקציבבספרהעיקרייםהתקציבפרקי.א

.עלייהקליטת-86

)2003-ו2002לשניםהשוניםהשירותיםביןהתקציבהצעתהתפלגותלהלן.ב
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2002בשנתהתקציבהתפלגות2003בשנתהתקציבהתפלגות

(נםובאלפי(11באלפי)

210,287010,279

ח"אש367800-ו2002בשנתח"אש327500בסךלנתמכיםואגרותממסיםהנחותכולללא6
.2003בשנת

)כיעולהאלהמנתונים.ג

.המינהלבהוצאותהעיקריהרכיבאתמהוויםהרווחהשירותי(1

גידוללמולהציבורבריאותבתקציבצמצוםחל2003לשנת2002משנתבמעבר(2

.נומינלייםבערכיםהרווחה7בתקציב

התקציבבניית-4סם4ק

התקציביתהמסגרתבניית-ראשנךשלב

בראשותעבודהתוכניתתקציבדיוניבמסגרתנקבעתהמינהלשלהשנתיתהתקציביתהמסגרת.14

)המוסמכיםהעירייהבמוסדותומאושרתהעירייה7ל"מנכ

.הפעילותבתחומיהמעורביםהשוניםהממשלהמשרדישלההקצבות.א

שונותבתקופות.החברתייםהשירותיםמינהלבתקציבהשתתפותהלגביהעירייהמדיניות

גםחוקיפ"עלמחוייבותהמעברגםהעירייה7השתתפותשלהרחבהאוצמצוםנקבע

.לרשותההעומדיםהכולליםבמקורותבהתחשב

.החברתייםהשירותיםמינהלשלהעבודהתכנית

קיצוציםתקנים7להקפאותבאשרהשנהבמהלךהתקציביםבאגףשהצטברוהנתונים

.וכדומה
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התקציבבנייתנאותות.15

לצרכיבהתאמההמתקצבהגוףמדיניותאתלשקףאמורניהולילכליבהיותוהתקציבי.א

תקצוב.אחרותלמטרותמנוצלותלהיותשיכלויתרותמותיריתרתקצוב.בשטחהביצוע

.למתוכנןמעברהעירייההוצאותאתלהגדילעלולחסר

לבחוןמנתעלקודמותיבשניםביצועלעומתהרווחהתחוםתקצובאתבדקההביקורת.ב

הנוכחיתלבשנההסעיףבתקצובהחולפתבשנהבפועלההוצאהסכוםבחשבוןנלקחהאם

באופןהקודמתהשנהתקציבבסיסעלהנוכחיתבשנההסעיףתקצובנקבעשמאלאו

לשניםבהשוואההרווחהתחוםסעיפיתקצובשלמדגמיתבדיקהבוצעהכךלשם.אוטומטי

.החולפות

הצלהלנאמני-4/785/847100/01סעיף(1

במהלךבפועלמההוצאהניכרתבמידההגבוהבסכוםעקביבאופןתוקצבזהסעיף

-בפועלבהוצאהלצמצוםבהתאםהתקציבסךשלצמצוםחלאמנם.שניםמספר

המעודכןהתקציב.בפועלמההוצאהיותר2בפיגבוההמקוריהתקציבעדייןאך

.בפועללהוצאהיותרקרוב2002לשנת

הפרוייקםכילהתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןמסרההביקורתלממצאיבתגובה

תקופתלפרוייקםניתנהכןכמומובניתולפרוגרמהעבודהלתוכניתבהתאםתוקצב

השירותיםמינהלמנהל.מהמתוכנןנמוךבהיקףבוצעהפרוייקםבפועל.הרצה

לצרכיבהתאםגש000,25-למחדשהותאם2004תקציבכילמסרהחברתיים

.הפרוייקם

טבעולנפגעיעזרה-8/781/842220/01סעיף(2

שהלכהבפועלמההוצאהמשמעותיתגבוהיםהמעודכןוהתקציבהתקציבהצעת

.זמןפרקבאותווקטנה
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התקציב;כיהתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןמסרההביקורתלממצאיבתגובה

לביקורתמסרהמינהלחשב.חריגותנוספותבשעותלמיפולמקורהיתרבין,היווה

עקבמהביתמשפחותלפנותצורךישבהםחירוםלמקרהמיועדזהסעיף;כי

.הניצולצפיאתמראשלחזותניתןלאכןועלוכדומהסופה,שריפה

שקדמרכזבפעילותהשתתפות-7/784/843340/01סעיף

הצעת.2000בשנתבפועלההוצאהעלבהתבססהסעיףתוקצב2001בשנת

.2001בשנתבפועלמההוצאות%160-בכגבוהה2002לשנתזהבסעיףהתקציב

ביןבפועלבהוצאה%200-כשלגידולשהיהפיעלאף72003בשנתזאת7לעומת

בפועלמההוצאהבהרבההנמוךבסכוםזהסעיףתוקצב72002לשנת2001שנת

שבוצעהאףעלכןיכמו.בסעיףלגירעוןלגרוםעלולאשרדבר72002בשנת

2003לתקציבבהצעה72002בשנתהמעודכןמהתקציב%40-כשלחריגה

.2002בשנתלתקציבמההצעה%32-בכהנמוךבסכוםהסעיףתוקצב

;זהבסעיףהשכירותדמימרכיבבבחינת

נוספיםח"שooo,9-ובח7"ש227000-ב2001בשנתהוגדלזהסעיףתקציב

בצורהירדואףעלה7לאהשכירותדמישתעריףלמרותזאת2002.7בשנת

להוצאותהתקציבאיםהתייחסולא2002לשנתבתקצוב.2001בשנתמשמעותית

לשנתשקדמרכזשלשכירותדמיהוצאותלצפיגםכמו2001שנתשלבפועל

.בהסכםמעוגנותהיואשר72002

הניצול;כיהתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןמסרההביקורתלממצאיבתגובה

שכרלנושאהתקציב.a"luמשרתאיושמאינובע2001בשנתהנמוךהתקציבי

מינהלמנהל.שח"א28בהיקף9/411/8432/01תקציביבפעיףמחדשתוקצבדירה

במלואושקדמרכזתקציבנוצללא2001בשנת;כימסרהחברתייםהשירותים

2002בשנת.ארגונישינוינערך.a"luוהעדרהמקוםבהפעלתקשייםעקב

2003בשנת.עודףאפילותקציביניצולישולכןאפקמיביתבצורהפעלההמסגרת



hr-אי
רייה,מגקיהעיין-ג'תתיאנ'לר

* בהשתתפוההפחתהשאיפשרכסףסכוםעםבמרכולשותפותהרווחהמשרדנכנס

.ח"ש000,125לסךהעירייה

ואירועיםכנסיםעיוןימי-3/781/841100/01סעיף(4

ששי

167000ר*
ן,207000ן,227000ן,

זאתולמרותבלבדימהתקציב%14-כעלעמדה2002בשנתבפועלההוצאה

.שינויללאנותר2003לשנתהתקצוב

בשניםבפועלבהוצאותמתחשבאינוהתקצובבהםלמקריםנוספותדוגמאותלהלן(5

הקודמותל

2000200120022003תקציביסעיף/שנה

367684267217367766הוצאות1/721/832218/01

בפועלוחבישהרפואהחומרי

447000387000437000תקציב

מעודכן

השמרתסעיפי

4,924,5000,643,6860,509,7741,271,6]9הוצאות0השמת]/6/782/843200

בפועלחוץבמסגרותילדים

ביתיותי

674257000674007000672747000תקציב

מעודכן

274227653275377387276307411274367000הוצאות6/787/844300/01

בפועלבמוסדותקשישיםהשמת

**מזרחובנופשונים

275757000274107000274997000תקציב

מעודכן

לשנהמשנהמתרקצביםלהירתממשיכיםארלם%כניצרלהיהלאבהםסעיפים

כב
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2000200120022003תקציביסעיף/שנה

00הוצאות1/786/843500/01

בפועלבעיותבעליבילדיםטיפול

5700057000תקציבחריגות

מעודכן

862000הוצאות2/781/843600/01

בפועלומקלטיםהוסטלים

57000570002700027000תקציב

מעודכן

החריגהכילהתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןמסרההביקורתלממצאיבתגובה'

.תעריפיםובעלייתסידורבחודשיבחריגהנעוצה2002בשנתזהלנושאהתקציבית

תעריפיםמשינוינובעיםהשינוייםכילמסרהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלגם

.הרווחהמשרדי"עהשנהבמהלך

.התקציבבנייתבתהליךרביםמיניאחדגורםהינםבפועלההוצאהנתוניכימציינתהביקורת

סטטוסהפרוייקט7חשיבותהיחידה7בקשת-בתהליךהמעורביםנוספיםושיקוליםגורמים

.ועודהפרוייקט

(מינהלמטהרמת)לאגפיםתקציביםהקצאת-שטניששלב

השירותיםבמינהלומשאביםמינהלמטהמנהלהמינהליתקציבאישורלאחרהשנייבשלב.16

.לאגפיםהתקציבחלוקתבתהליךמתחילהחברתיים

בקביעתמשאביםמינהלמטהומנהלאגפיםמנהליבפורוםהמינהלבמטהבדיוניםהתהליךתחילת.17

.(א"וכתקציב)המשאביםלחלוקתהמפתחותוגיבוש

לחלוקתהמלצותגםלאגפיםמעבירהמינהלמטה.האגפיםביןהתקציבמחולקהמפתחותפיעל.18

ללשכותלחלקבאםלהחליטהסמכותהאגפיםמנהליבידי.לאגףהמשתייכותהלשכותביןתקציב

.אחרתבחלוקהאוהמינהלהמלצותלפי

תקציביתלחלוקהנוסחאותבמינהלפותחוהאגפים37ביןשוויוניתחלוקהלהבטיחמנתעל.19

הנוסחאותללהלן.השוניםהתקציבלסעיפיבהתאם

הנרסחהתקציבסעיף
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תקציבסעיף

למשפחהמיוחדיםצרכים

לקשישאחרתעזרה

בקהילהבילדטיפול

יחדיותוכנית

במצוקהנערה

כלכליותחקירות

משפחתונים/יוםמעונות

בסידורילדים

ביתיחוץ

יומיתאומנה

משרדיוריהוטציוד

משרדצרכי

מבניםתיקוני

מבניםניקיון

הנוסחה

%80במחלקההתיקיםאחוז

%20כלכלי-חברתימדד

%80במחלקההתיקיםאחוז

%20כלכלי-חברתימדד

.18-3בגילאיבמחלקהילדיםשליחסימספר

ואיילוןלמשפחההעירלבהירקוןיעברבלשכותל

הילדיםבמספר%10שלמתקנתהעדפהתהיה

באגףיחדיוקבוצותשליחסימספר

במחלקהבמצוקהנערותשליחסימספר

במינהלמטופליםאבבתישליחסימספר

%50במחלקה6-0בגילאיילדיםמספר

%30קודמתשנהמסודרי

%20כלכליחברתימדד

במחלקה18-0בגילאיילדיםמספר

קודמתשנהמסודרי

כלכליחברתימדד

סעדפקידותי"עמטופלים

%35

%35

%20

%10

%30במחלקה18-0בגילאיילדיםמספר

%70קודמתבשנההתשלומיםסך

העובדיםלמספריחסיתמטה/במחלקהעובדיםמספר

הרווחהבאגף

העובדיםלמספריחסיתמטה/במחלקהעובדיםמספר

הרווחהבאגף

יחסיתאגףכלשלהנקודותמספר.שאלוןפיעל

הכלליהנקודותלמספר

%70באגףר"למיחסיתבמחלקהר"מ
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הנרסחהתקציבסעיף

%30במחלקההעובדיםמספר

בלשכההמטופליםמשפחהאבבתימספרפיעלאחריםצרכיםמתקציב)סומכות

(למשפחה

חוקזיכויללאבלשכה7קשישיםאבבתימספרפיעל(לזקןאחרתעזרהמתקציב)זיות"מט

סיעודביטוח

מופעלעליואשרסעיףכלשלההסברבדברימופיעההאגפיםשלושתביןהתקציבחלוקת.א

.המפתח

בעברנוהלואשרתקציביםכוללהאגף7לרמתזובדרךמחולקיםהמינהלתקציבימרבית.ב

המשפחהבריאותתקציבבאוטיסטים7טיפולתקציב)כגוןלאגפים7ובוזרומינהלברמת

.נכויותותקציב

רפואתעלייה7קליטתהפיגוריתחוםתקציביהםלאגפיםמחולקיםשאינםהתקציבים.ג

ליחידותמוקציםאלותקציבים-ה"ומסילרחובדריבקהילה7בריאותתוכניותשיניים7

.אלובתחומיםשירותיםהמעניקותהפונקציונליות

השונים7המפתחותהפעלתתוצאותאתתואמתבפועללאגפיםההקצאהאםבדקההביקורת.ד

ביןחולקואשרתקציבסעיפי12נבחרוכךלשם.לתקציבההסברבדבריכמפורט

החלוקהיחסלביןבפועלהחלוקהיחסביןהשוואהבוצעהמהסעיפיםאחדבכל.האגפים

.ההסברבדברישמצוייןכפי

ההקצאהביןהתאמההייתהלאבהםסעיפים9נמצאושנבדקו7הסעיפים12מתוך.ה

)והנתוניםהסעיפיםפירוטלהלן.בפועלההקצאהלביןההסברבדברישצויינה

(אגףרמת)ללשכותפעולהתקציביהקצאת-שלישישלב

אתכוללהאגףהנהלתפורום)האגףבהנהלתדיוןמתקייםבאגף7התקציביםאישורקבלתעם.20

ביןהמשאביםלחלוקתמפתחותלגיבוש(האגפייםהנושאיםומרכזיהלשכותמנהליהאגף7מנהל

.הלשכות

מיוןעלבעיקרהמבוססותאגפיותנוסחאותלפימבוצעתהפעולהתקציבבסעיפיללשכותהחלוקה.21

עבורתקציבים.(לסעיףבהתאם)בלשכההמטופליםהילדיםאוהאבבתימספר-תיקים

.אותםהמפעילותללשכותמחולקיםפרוייקטים

המינהלהמלצותאתלקבלמחוייבאינושהאגףלמרות.המינהלנוסחאותעלמבוססתההקצאה.22

28
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התאמתםותוךקליםתיקוניםעםההמלצותאתלרובמאמציםהאגפיםמנהליללשכותילחלוקה

.לשכה/אגףכלשלהייחודייםלצרכים

ריהוטיציודיכדוגמתלאגפית7ברמהומנוהליםללשכותמבוזריםאינםהתקציבמסעיפיכמה.23

משאביתקציבמיעוטכןיכמו.'וכדמכסותנכויותיכיבודיהציבוריבריאותניקיוןימבנים7תיקוני

ולסבסודועירונייםאגפיםפרוייקטיםלהפעלתאגפיקהילהמשאבימרכזבידינותרקהילה

.מתוכננותבלתינוספות7פעילויות

פועלתקבלתו7ועדמרעתחילתעדבפברוארמתקבלהתקציבהלשכותיממנהליאחדלדברי.24

.שנתיתכנוןעלמאודהמקשהדברמשועריתקציבבסיסעלהלשכה

(לשכהרמת)לצוותיםפעולהתקציביהקצאת-רביעישלב

.בשנהח"שלמיליוןאלף750ביןנעללשכההשנתיהפעולהתקציב.25

בנושאהאגףכלפימחוייבותו.לוהניתניםהמשאביםאתמחלקלשכהמנהלכלהלשכהברמת.26

מנהלי.התקציבבמסגרתובעמידהייעודוי"עפהתקציבלהוצאתבמחוייבותמתבטאתהתקציב

.התקציבביצועאחרובמעקבחריגותהחלטותבקבלתהאגףממטהסיועמקבליםהלשכות

מנהלכיאםתחום7בכלמטופליםתיקימספרלפילצוותיםהתקציביםאתמחלקיםבלשכותגם.27

ולאהאזורלצרכיהתקציבאתלהתאיםצורךוישבמקרהקליםשינוייםעללהחליטיכולהלשכה

.המטופליםהתיקיםלמספררק

ההקצאהבאמצעותהתקציבלניצולעדיפויותסדריהלשכותמנהליקובעיםרביםבמקרים.28

דוגמאותלמספרלהלן.העדפותיהםפ"עלצוותים

והןקשישיםבנושאהן)ביתיתלעזרההעדפהמתןמנחהכעקרוןנקבעהאיילוןבלשכת.א

נ37000-כ)התקציביתרתניצוללגבי.(משפחהבנושא
~

עזרהקיזוזלאחרלצוותלחודש

.חופשיתידהצוותיםלראשייש(ביתית

חלקויות7"למטזמוקצה"לזקןאחרתעזרה"תקציבעיקרקשישהעירלבבלשכתגם.ב

.חומרילסיועומיעוטואישילטיפול

הלשכהמנהל.קטנהמאודנזקקתלמידלסעיףהמקוריתההקצאהיפוחוצותבלשכת.ג

טיפוללנושאאישיתעדיפותמתןעקבזה7לסעיףהאחריםהסעיפיםמשניסכומיםמעביר

.בילדים

צוותראשוכלחודשים127-למהאגףהמתקבליםהפעולהתקציבימחולקיםהלשכותבמרבית.29

.שלוהצוותשלהמטופליםלצרכיחודשייתקציבמקבל

29
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"למשפחהאחריםצרכים"תקציבנותר(למשפחההעירולבהירקוןעבר)מהלשכותבשתיים.30

עלהתקציבמנוהלאלהבלשכותגם.הצוותיםראשילאחריותמוקצהואינוהלשכהמנהלתברמת

.חודשים12-לחלוקתובסיס

גםקיימותכיאםזו7בשיטהתמיכהכללבדרךקיימתאלהלשכותבשתיכילביקורתנמסר.31

במדיניותושוויוניותאחידותמבטיחהזוששיטהבכךתמיכתםאתמסביריםהתומכים.התנגדויות

ראייההלשכהולמנהלתהיותי(הצוותיםראשינטייתלפישונותולא)לפוניםהמשאביםחלוקת

.תקציביבניהולהצוותיםראשישלמזויותרטובהיכולתגםכמוהלשכה7תקציבעלכללית

תקציבמוקצהזובלשכהולכןנועריחוקבמקרילטיפולייעודיצוותלמשפחה7העירלבבלשכת.32

.נזקקותלמידלמשפחהאחריםצרכיםסעיפימתוךזה7לצוותגםייעודי

לאגפיםמכסותהקצאת.33

לפיהיאאףמבוצעתהחלוקה-המכסותתקציביגםלאגפיםמחולקיםהמינהלברמת.א

.במינהלשפותחוההקצאהנוסחאות

ההקצאה.אגפיותמכסותמספרבאגףנושאמרכזכלמקבלשנהבתחילת)ללשכותהקצאה.ב

-סוציומצבהבאה7לשנהצפיהקודמתיבשנההמסודריםכמותלפיכ"בדנקבעתללשכות

.לשטחנכיםמכסותגםבוזרו2002משנת.'וכדאקונומי

איילוןבלשכת.צוותיםלפיהמכסותאתהלשכהמנהלמחלקלשכהבכל)לצוותיםהקצאה.ג

אחתמבוצעתהקצאה.המשפחהצוותישניביןשווהבאופןמחולקותלפנימיותהמכסות

מנהליאצל"עתודה"כמכסותנשמרומיעוטלצוותים7מוקצותהמכסותעיקרכאשרלשנה7

.(השנהבמהלךשעוליםצרכיםלטובת)הלשכות

יודעתלשכהשכלאףעלהאגףימטהברמתנשארהמכסותניהולכיזאת7עםלצייןחשוב.ד

.(9בפרקזהבעניןהרחבהראה).לרשותהעומדותמכסותכמה

)לצרכיםמכסותהתאמת.ה

ובמעונותבפנימיותילדיםלסידורבמכסותזאתלעומת.חוסראין-לקשישיםבמכסות

צפוןימרכזבאגף.מחסוריש-לנכיםמכסותלגביגם.המינהלבכלניכרמחסורקיים-יום

.שנתייםעד-המתנהזמן-ממתינים20בפנימיותימסודריםנכים81לדוגמא7

)במינהלהתקציבהקצאתתהליךתרשיםלהלן.34

זכאותעובדילשכותמינהלהממונהאגףמינהלמטה
באגףומשאביםומשאבים

השנתיהתקציבקבלת
למינהל

נוסחאותהפעלת
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ןרייה,קיהע

התקציביתהחלוקה

לפיציב*החלוקת
השוניםסעיפיו
המלצותומתןלאגפים
והשכותלחלוקה
השנתיהתקציבקבלתבאגף

לאגף

לקביעתהנהלהישיבת
מיון)החלוקהמפתחות4י-----

התקציבחלוקתמצבשיקולי+תיקים
פיעלללשכותבהשתקפות(שונים
שנקבעוהמפתחותמנהלי,האגףמנהל

התקציבקבלתהלשכותמנהליויידועוממונההלשכות
לצוותיםוחלוקתושניתןבתקציבומשאביםמינהלה
בלשכהלהםבאגף

הצוותיםראשיי*--
-*

הוצאותמאשרים
לעובדתומעבירים

כון-*לזכאות

ההוצאה

שוטפתבקרהביצוע
עלהתקציבניצולעל
בלשכההצוותיםידי

ההוצאותעדכון*ממשרדדוחקבלת
פיעלבמחשב(שמילא)הרווחה
_מולאלובדיקתו

*
השוניםהסעיפים-

הזכאותעובדתדיווחי
העדכוניםשליחת ן-----

,י הרווחהמשרדדיווחבפעריטיפול

לממונהוהעברתםמאילנבועהעשויים
ומתואביםמינהלהאוהמחאהפדיית
הגיעושלאנתונים
שמידוחקבלתמול,למשרדבזמן

הרווחהממשרד.המשרד
.ובדיקתו

למנהלדוחהעברת
ניצולעלהאגף

התקציב

*
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4ר4וש

~

(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

הרווחהמשרדעםהתחשבנות-התקציבביהול-5סם4ק

אתלבחוןהביקורתבחרהולכן7המינהלילפעילותהעיקריהתקציבאתמהווההרווחה7משרדתקציב

.מולוההתחשבנותתהליך

ופעריםבעיותההתחשבנותיתהליךמתבצעכיצד)היבטיםמספרנבדקוהמשרדמולההתחשבנותבתהליך

עלבחישובהתאמההמסודרים7שמותנכונותחיצוניים7שירותיםספקיעבורהתעריפיםנכונותבתהליך7

.מסודריםסטטוסשינוייבדיווחוהתאמהזיכויינקודותפי

:הרררחהמשרדמרלההתחשבנרתתהליךתיארר

במטההכספיםבמחלקתהחשבונותמנהליידיעלבשוטףמבוצעבמינהלההתחשבנותתהליך.35

.תחוםעלאחראימהםאחדכלכאשרומשאבים7מינהל

ומכסותפעולהתקציביהתחשבנות.א

בספרישנרשמורשותהוצאותשלבפועלביצועעלהרווחהלמשרדמדווחהמינהל(1

.במסגרותכמותייםלסידוריםהועדותבאמצעותוכןהעירייה7

כלאתמשלםהואשלויהנתוניםבמערכתהדיווחאתקולטשהמשרדלאחררק(2

ואתההוצאותבצדההוצאהמלואנרשמתהעירייהבספרי.לספקההוצאה%100

.ההכנסותבצד(%75)הרווחהממשרדההכנסה

א"כלגביהתחשבנות.ב

ישעובדים2507שלממשכורתם%75מממןוהמשרדהיות.חודשמדימתבצע(1

חודשידיווחמעבירההמינהלשלא"משיחידת.עובדיםאותםעללמשרדלדווח

.תשלוםמתקבלעבורםלעובדיםבאשרשינוייםעללמשרד

המירביתההשתתפותקבלתלשםלדווחעובדיםאלועלחודשמדיבוחרתהיחידה(2

.'וכדכונניםעובדיםשנייתוארבעליעובדים)לדוגמא.מהמשרד

והתחשבנותתקציבדוח.ג

התקציבסעיפיביןהמשייך-והתחשבנותתקציבח"דומהמשרדמתקבלחודשמדי(1

המשרדשלההתחשבנותחות"דו.(הסעיפיםסוגיכללגבי)ההוצאותסעיפילבין

שהועברוסכומיםאו/וחיצונייםלספקיםהעבירצדשכלהסכומיםאתמפרטים

.להתחשבנותוהיתרותלמינהלימהמשרדישירות

שלהדיווחלאחרחודשים3עדלעיתיםמתקבליםמהמשרדהמשובחות"דו(2

תקציבסעיפילביןהמינהלתקציבסעיפיביןשוניוישוהיותהביצועיעלהעירייה

הרישוםטרםהמתאימים7הסעיפיםלאיתורניכרתהתאמהעבודתנדרשתהמשרדי
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שביןהזמןשבמשךהואמכךהמשתמעכימציינתהביקורת.החשבונותבהנהלת

לגביודאותאילמעשהקיימתהמשרדדוחלמולההתאמותהשלמתלביןהביצוע

.המשרדידיעלשישולמוהכספים

מכסתאחרמעקבמתנהלבחשבות)כיהמינהלחשבמסרהביקורתלממצאיבתגובה

.המשרדי"עלעתמעתהמתעדכןבתעריףשונותתיתכן.התחומיםבכלהמסודרים

שוספיםעדכוניםיש,אולם,המקריםברובידועההכספייםבסעיפיםהבסיסיתהמסגרת

.השנהבמהלך

המשרדמולבהתחשבנותופעריםבעיות.36

עקבוזאתבמינהלירביםמשאביםדורשהרווחהמשרדעםההתחשבנותתהליךניהול.א

)להלןהמפורטיםוהיבטיםלפעריםמספר

כמותייםסעיפיםאל"בכהשתתפות-סעיפיםסוגי3-בניתנתהמשרדהשתתפות(1

דיווחודורשמורכבל"הנמהסעיפיםאחדכל.פעולהבתקציבוהשתתפות(מכסות)

.שינוייםעלדיווחכוללהמשרדילהשתתפותהמוגדריםהמשתניםלפימפורטל

מדצמברמוגדרתתקציבשנתבמשרד-התקציבשנתבתקופתהתאמהחוסרקיים(2

.דצמברועדמינוארמוגדרתתקציבשנתבעירייהואילונובמברועד

.שינוייםאוקיצוציםעקבהשנהבמהלךלהשתנותעשויהמשרדתקציב(3

100-כלמשרד)העירייהשללאלוהמשרדשלהתקציבסעיפיביןהתאמהאין(4

הוצאותיסעיפילמספרלשמשעשויאחדתקציביסעיף.(פחותלעירייהסעיפיםל

.אחדעירוניהוצאהלסעיף"תרום"לעשוייםמשרדתקציבסעיפיומספר

העדר)כיהתקציביםאגףומנהלתגזברסגןמסרההביקורתלממצאיבתגובה

:גורמיםממספרנובעתהעירייהלסעיפיהרווחהמשרדסעיפיביןהתאמה

המבנהמכךוכנגזרהשירותיםלמינהלהרווחהמשרדביןשונהארגונימבנה(א

.שונההתקציבי

.מרכזייםסעיפים/סלסעיפייצירתי"עהמינהלפעילותאתלפשםשאיפה(ב

המינהלשלהשוניםבסעיפיםהמוממעיםעלייהלקלימתהמיועדיםסעיפים(ג

.נוספיםוגורמים

עקבהמינהלתקציבשבמבנההבעייתיותאתמציפהזותגובההביקורתלהערכת

כפיייעודםאתבתקציביםבפועלהשימושתואםכמהעדלבחוןהיכולתחוסר

.המשרדי"עשהוגדר

.8בפרקמפורטיםא"כבתחוםנוספיםפערים(5
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הרווחהלמשרדשהועברולתשלוםהדרישותסךאתלהעריךניתןלאהמינהלחשבפיעל.ב

.הקודםבסעיףהמתואריםהפעריםבשל

נ15172567237שלסךמהמשרדהתקבל2002בשנת.ג
~

.

שלבסך2002בשנתהרווחהממשרדהצפוייםההחזריםאתתיקצבהתקציביםאגף.ד

נ13879527000
~

נ39.1273047237התקבלושבפועלכך
~

אגףמהערכתיותר

.התקציבים

הרררחהמשרדמרלבהתחשבנרתהתעריפיםנכרנרת.37

היתריביןכוללים7הרווחהמשרדידיעלבחלקםהממומניםהחיצונייםהשירותיםספקי.א

ונוערילילדיםפנימיותומפגרים7בנכיםלטיפולמעונותבקשישים7לטיפולמעונות

.בעיווריםלטיפולומוסדותמשפחתונים

עלאשרתעריפיםהמשרדקובעמסודריםשלשונותקטגוריותועבורמוסדכלעבור.ב

אלותעריפים.להתחשבנותהסכומיםנגזריםומהםהשוניםלגופיםמשלמיםבסיסם

.לתקופהאחתהמשרדידיעלמופצתאשרבחוברתמפורסמים

למינהלשמועבריםההתחשבנותחות"בדוהללוהתעריפיםנכונותאתבדקההביקורת.ג

לתעריפיםהמשרדבחוברתהמפורסמיםהתעריפיםשלהשוואהכללתהבדיקה.מהמשרד

ואחזקתבמעונותזקניםאחזקת)נושאיםבשנילעירייה7שנשלחיםחות"בדוהמופיעים

.יוםבמעונותילדים

המקריםובכלמעונותי37שלהתעריפיםנבדקובמעונותזקניםאחזקתבתחום(1

.ההתחשבנותחות"בדושהופיעולאלוהחוברתביןתעריפיםזהותנמצאהשנבדקו

מפורסמיםאינםהמשרדתעריפיכינמצא)יוםבמעונותילדיםאחזקתבתחום(2

.ההתחשבנותחות"דולמולהתאמהבדיקתלבצעניתןשלאכךבחוברתי

המשרדמולבהתחשבנותהמסודריםשמותנכונות.38

שמותמבחינתהמשרדלרישומיהעירייהרישומיביןההתאמהמידתאתבדקההביקורת.א

הנתוניםכילוודאמנתעלהמינהליידיעלהמבוצעתהבקרהאתוכןהמסודריםוכמות

.נכוניםאכןמהמשרדלמינהלשמגיעים

ההתחשבנותח"דובאמצעות-במעונותזקניםאחזקתבסעיףמדגמיתבוצעההבדיקה.ב

)2003מרץמחודש

נ270387964היהמרץבחודשבמעונותזקניםאחזקתבסעיףההוצאהכ"סה(1
~

7

.המשרדמשתתףבגינןשונותימסגרות37-בזקניםשלאחזקהעבורששולמו

.אלהבמסגרותמסודרים90-ומסגרותי10מתוכןדגמההביקורת
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לאאךהמינהלבדוחהופיעומסודריםשלשמותבהםמקרים3מצאההביקורת(2

שלשונהמעיתויההתאמהחוסרנבעהללויהמקריםשלושתבכל.המשרדבדוח

.כנדרשעודכנוהמסודריםכינמצאיותרמאוחרתחות"דובבדיקת.חות"הדו

המשרדמולבהתחשבנותזיכוינקודותעלהדיווחהתאמת.39

.השירותבעלותמשפחותיהםבניאו/והמסודריםשלהשתתפותישנהמסויימיםבסעיפים.א

סכומיםפיעלפועלהמשרד.למשרדולעיתיםלמינהללעיתיםמועבריםההשתתפותסכומי

לערךהמתורגמותזיכוינקודותשלבשיטהפועלתהעירייהזאתלעומת.בלבדכספיים

נ181=זיכוינקודת)כספי
~

המידעבמערכתהמבוצעחישובילצרכימופעלתהשיטה.(

זוחישובלצורתמודעאינוהמשרד.(הגבייהמערכתגםעובדתבסיסהשעל)העירייה7של

.שקלייםבסכומיםאליומועבריםהצפוייםהגבייהסכומיעלוהדיווחהיות

.בקשישיםטיפולבתחוםנכללתהשירותבעלותהמסודריםהשתתפותשלהמקריםמרבית.ב

ביןההתאמהמידתאתבדקההביקורת.זהבתחוםבבדיקתההביקורתהתמקדהכןעל

ההתחשבנותח"דולביןהעירייהשלהמידעמערכתמעודכנתפיהםשעלהזיכוינקודות

.מסודריםשלמדגמיתבדיקהבאמצעותהמשרדיממערכתמופקאשר

הדיווחבסכומימלאההתאמהנמצאהמדגמית7הביקורתשבדקההמסודרים31מתוך.ג

מהסכוםנמוךהמשרדח"בדושהופיעהסכוםהמקריםיתרבכל.בלבדמקריםבשלושה

כמהועד(ופחות)בודדיםשקליםמספרביןנעושנמצאוההפרשים.המינהלח"בדוהמופיע

המינהלח"דוביןמשמעותייםהפרשיםנמצאובהםהמקריםפירוטלהלן.שקליםעשרות

המשרדלח"לדו

אפרשבמשרדכ"סדנאמנותובכסף"נז"כהמעניש
-75.2975.5384075.57384529975.85.'ז.נ

-75.975.1764075.17764165775.107.י.ל

-75.1075.1945394475.57889579975.90.ס.0

-5.265.479605.4779647035.93.ע.ק

לצורתזיכויבנקודותהחישובמצורתבעירייההמבוצעמהתרגוםנובעיםבסכומיםהפערים.7

.תעריפיםפיעלחישוב

סטטוסשינויבדיווחיהתאמה.40

הביקורת.במוסדותהמוחזקיםהזקניםבסטטוסשינוייםעלגםלמשרדלדווחנדרשהמינהל.א

טפסיביןהשוואהבאמצעותאלהיסטטוסשינוייעלנאותבאופןמדווחהמינהלהאםבדקה

.מהמשרדשמתקבליםחות"הדולבין"למסגרתהשמה"

נמצאוזהבחודש.2003יונילחודשסטטוסשינוידיווחישלבדיקהביצעההביקורת.ב



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יזא-איי

עקב)מסודריםקשישיםשלסטטוסשינויבגיןטפסיםקיבלהמינהלבהםמקריםשלושה

המידעכינמצאהמקריםשלושתבכל.(עזיבהועקבקליטהעקבזכאותינקודותשינוי

.הרווחהמשרדשלחות"בדוכהלכהעודכן

עיקרייםשימושים-התקציבניצול-6מרק

קטגוריותלאילולבחוןבמטרההמינהלשלהרווחהתקציבניצולדפוסיאתבחנההביקורת.41

שלפימשוםזהבהקשרנבחנולאעליהוקליטתהציבורבריאותתקציבי.משמשהואמרכזיות

.ממשלההשתתפותקיימתמהסעיפיםבאילובבירורלזהותניתןלאלתקציבההסברדברי

הוצאותמלואאתממציםאינםאךמרכזיותקטגוריותמספרמפרטיםלהלןהמובאיםהממצאים.42

תקציבוסעיפיפעילויותלשייךבנסיונהרביםבמקריםהביקורתנתקלהבוהקושילאורהמינהלי

.מסוימתלקטגוריה

לפי2002לשנתהרווחהבתחוםבפועלהמינהלהוצאותלגביהביקורתממצאיריכוזלהלן.43

מרכזיותלקטגוריות

בפרעלהרצאההכלסךהרצארתקטגררית
~
מסךל

הרררחההרצארת(*)ח"בש

7876857790%27קבועותמשרות-(נלוותכולל)א"וכשכרסעיפי

חינוךומוסדותפרויקטיםכולללאוחולפותי

1179237694%4מטותהמינהלימטה)מינהליותהוצאותסעיפי

(האגפים

16774977184%57כולללממשלה7השתתפותקיימתבהםפעולהסעיפי

15778277892%4.53יוםומסגרותביתיותחוץהשמות

(**)רווחהלאוכלוסייתאחריםשירותים
1.3?9715278934(**)מכונות,שיקום

----------------------------------------------51673994?2.0
1?11

גרעהללא7.יל33706972565ן")כוללממשלה7הוסתתפותללאפעולהפיסע

(השישהבעת

5.1?4733779421(**)משפחה

3.1?3780772324(**)צוערילד

1.5י16769876887(**)קעךשים
(2?4-גיסללא)גבעתגרעםאתכולל)

(019,355,11ההלישה(**)נכויות
7.3786279441?3.1

1.1י4736274455(**)ומועדוניםמרכנים

מו11ןייןילןיממימי
1.0י43ף%י%י4(%%

.וניםסר,כולליםואינםאגורותללאמעוגליםהסכומים(')

בסךחעוך7למוסדותהחברהבאמצעותאדםכחהעסקתכוללתאלהבקטגוריותבפועלההוצאה(**)

.ח"אע127723-כוסלכולל



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

ביצועמולתכנון-התקציבניצול-57רק

המינהלברמתבפועלביצועמולמתוכנךתקציב

המינהלפעילותבמימוןחלקהעללהוסיף2002בשנתנדרשהיפו-אביבתלעירייתכימצאההביקורת

נ775887000שלסךהשוניםתחומיועל
~

מחריגה%80.זולשנההמעודכןהתקציבפ"עלמתוכנןלמעבר

שלהעיקרייםהתקציבסעיפי3לפיהנתוניםפירוטלהלן.הרווחהתחוםמתקציבנובעתמהמתוכנןזו

המינהלן

הרווחהתקציב.44

ב-ךותקצבהפרשבפועלביצוע""מעודכןתקציבמוצעתקציב לביצועמעודכן'''תקציבימקור

גשבפועל
(000,072,6)"000,945,135"000,873,129"000,840,129יפואביבתלעיריית

חוץמקורות

(000,335,9)000,170,149000,010,150000,345,159גבייההקליטה
(ותרומות

(000,407,15)000,010,279000,883,279000,290,295כ"סה

הציבורובריאותתקציב.45

ב-ךותקצבהפרשבפועלביצוע**מעורכךתקציבמוצעתקציב לביצועמעודכך'''תקציבימקור

גשבפועל
(000,288,1)000,090,24000,442,21000,730,22יפואביבתלעיריית
משרדי)חוץמקורות
000,260,10000,264,10000,844,9000420החינוך,השיכון,הבריאות
(מתושביםוגבייה

(000,868)000,350,34000,706,31000,574,32כ"סה

עלייהלקליטתתקציב.46

תקצביןהפרשי
-

ב
נ""מעררכןתקציבמיצעבתקצ"""תקציבימקור

~

לביצועמעררכןבפיעלצרעב
םםיי

גשבפועי (000,228)000,930000,973000,201,1יפואביבתלעיריית

חוץמקורות

000,000,2000,077,2000,829,1000,248הפנים,הקליטהמשרדי)

(והחינוך

000,930,2000,050,3000,030,3000,20כוללכ"סה

.~נ3275007000בסךוארנונהממיסיםהנחותכולללא'

.'בשלבקיצוציםביצועלאחר-מעודכןתקציב**

.הרשותשלההכנסהמקורותעיקראתהמהוותמתרומותהכנסותכולליםאינםהנתונים"'

תקציבבסעיפיבפועלביצועמולתכנון

ניצול-תתי(%105מעל)תקציבסעיפישלעודףניצולזהלבהקשרבדיקותסוגישלושהביצעההביקורת

.(השוניםבסעיפיםהתקציבניצולנאותות)ההוצאותומהות(ניצול%60-למתחת)תקציבסעיפישל



hr-אי
רייה,מגקיהעיפו-ג'תתיאנ'לף

*
)הממצאיםלהלן

הרווחהתקציבסעיפישליתרניצול.47

ניצוללמולהתקציבבהגדרתשמשתקפתכפיהמדיניותיישוםמידתאתבדקההביקורת.א

הוצאותניצולנתונימול2002לשנתהמעודכןהתקציבנסקרכךלשם.בפועלהתקציבים

שלעודףשימושנעשהבהםהסעיפיםוסומנוהרווחהלתקציבישל(שריוניםללא)בפועל

.ניצול%105מעל

%105מעלשליתרניצולבוצעהרווחהלבתחוםהתקציבסעיפימתוךכימצאההביקורת.ב

)עיקריותקבוצותלארבעלחלוקהניתניםל"הנהסעיפים.תקציבייםסעיפים124-ב

-נילרותוהוצאותשכר,משכורתסעיפי(1

הבראהלביגודינסיעהלקצובתכוללתימשכורת)הסעיפיםתתיבכל(א

לאומייוביטוחמיסיםטלפוןיבאחזקתהשתתפותרכבלבאחזקתהשתתפות

תחומיובכל;רשומותנוספותושעותביטוחקרנותוהשתלמותיגמלקופות

.המינהלשלהפעילות

בסעיף.%195ועד%105ביןהניצולאחוזינעיםהללוהסעיפיםבכל(ב

-להחריגהמגיעה(1/183/844210/01)מקצועילפיקוחביטוחקרנות

.ניצולאחוזי%534

-כמהוויםוהם,124-המתוךבחריגהסעיפים85נמצארזרבקברצה(ג

.חריגהישבהםמהסעיפים1ל68
לשנתח"אש325,3-בכזובקבוצהמהתקציבהחריגותמסתכמותכ"סה(ד

.(אדםכחתקציבניצול8בפרקהרחבהראה).2002
ואיןהתקינהפיעלמחוצביםהשכרסעיפי85)כילביקורתמסרהמינהלמנהל

.ברישוםוהןבתקצובהן,בתכנוןהן,אלהבסעיפיםונגיעהשלימהלמינהל

ושירותיםלתלמידיםסיועוכןיוםמעונותארוזיתיותחרדןהשמרתסעיפי(2

)לעיוור

%117-%115-השוניםבאגפיםביתיותחוץבמסגרותילדיםהשמת(א

.(ח"אש57747-כשלכוללתחריגה)

.(ח"אש292-כשלחריגה)%106-דרוםאגףיוםלבמעונותילדים(ב

.(ח"אש2-כשלחריגה)%107-צפוןמרכזאגףיומיתלאומנה(ג

-כשלחריגה)%106-מזרחאגףובנופשיםלבמוסדותקשישיםהשמת(ד

.(ח"אש135



זג--אי
%יה,1.העמנקיפו.-אסביייתתי'ע

4-ממשלתייםשאינםבמוסדותמפגריםהשמת(ה
~

-כשלחריגה)108

.(ח"אש27830

-כשלחריגה)%109-צפוןמרכזאגףביתיותיחוץבמסגרותנכיםהשמת(ו

.(ח"אש510

.(ח"אש20-כשלחריגה)%109-מוגבללילדיוםמסגרת(ז

15-כשלכוללתחריגה)%110-מזרחאגףותלמידים7לילדיםסיוע(ח

.(ח"אש

ודמיי(ח"אש16-כשלחריגה)%124-ירודהלראייהמכונים)עיוורים(ט

.(ח"אש741-כשלחריגה)%144-לעיוורליווי

החריגהסך.124-המתוך11-זרבקברצהחררגיםסעיפיםכ"סה(י

.ח"אש307,10-כשלבסךהסתכמה2002בשנתאלהבסעיפים
ומכסותבתעריפיםמגידולנובעתהחריגהכילהמינהלחשבמסרלממצאיםבתגובה

.ההכנסותבסעיפיגידולקייםבמקביל,התקציבהכנתבעתלידועמעבר

עמרתרתלידיעלהמרפעליםלמרכזיםפערלהבהרובארתהשתתפרח(3

.(ח"אש61-כשלחריגה)%139שקדלמרכזבפעילותהשתתפות(א

.(ח"אש27805-כשלחריגה)%133השלושהלגבעתגירעון(ב

השלושהגבעת2002בשנתכילהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

וגבעתהמבניהשינויבוצע2003ממרץהחל.העירייהי"עעדייןהופעלה

שלמשמעותילצמצוםשהביאהשינויהחלואזת"לקשעברההשלושה

לקשישיהישירבשירותלצמצםאולפגועמבליכמובןואת.הכספיהגרעון

.השלושהגבעת

-גונדהמרכזתל"קשי"עהמופעליםבמרכזים'לפעולהאחרותהוצאות'(ג

-כשלחריגה)%152-מיטשלמרכזי(ח"אש57-כשלחריגה)%243

קוסארמרכזי(ח"אש4-כשלחריגה)%110-צוקרמרכזי(ח"אש5.51

.ח"אש132-כשלחריגהכ"סה-(ח"אש19-כשלחריגה)%177-

העירייהביןהחוזהפיעלכילהמינהלמנהלמסראלולממצאיםבהתייחסות

התקציבים.המבניםאחזקתעלאחראיתהעירייה,ת"קשעמותתלבין

והעירייהמאחר.העירייה1-1091ת"קשמימון9091שליחספיעלתוקצבו

במסגרתת"קשידיעלשמומןגירעוןנוצרהאחזקההוצאותאתשילמה

.ההתקשרויות

-עמיעזביתמתחםתחזוקת-חינוךמוסדותי"עומועדוניםמרכזיםהפעלת(ד

.(ח"אש5-כשלחריגה)%107



זג--אי
%יה,1.העמנקיפו.-אסביייתתי'ע

2002בשנתהחריגהוסך,124-המתוךסעיפים7זובקבוצהכ"סה(ה

.ח"אש002,3-בכהסתכמה
:המינהלידיעלמשולמותאינןההוצאותבהםבתחומיםואחזקהתפעולסעיפי(4

קשרימכשיריאחזקתושמןידלקדואר7טלפונים7שמירה7ודלקיחשמל(א

מרכזייםגופיםידיעלהמינהלהוצאותמשולמותאלהבתחומים.וניקיון

בהנהלתפנימיותפעולותידיעלהמינהלאתמחייבתוהעירייהבעירייה

.חשבונות

אלהבסעיפיםהחריגהוסך,124-המתוךסעיפים17זובקברצהכ"סה(ב

.ח"אש277,1-בכהסתכמה2002בשנת

)(ח"בש)זובקבוצההממצאיםפירוטלהלן(ג

מגהיןיטושוהותןפמהפה
2670008577035977030/3300ודלקחשמל6/435/841100/01

95070001715578172057817%122שמירה8/437/841100/01

81700054670704657070%674טלפונים1/463/841100/01

227000377967157967%173דואר2/464/841100/01

12700019753777537%163ושמןדלק8/534/841100/01

770009770427704%139חילוףחלקי9/535/841100/01

557000717663167663%130קשרמכשיריאחזקת7/541/841100/01

נ461,773)מנהלייםושירותיםהנהלה-חריגהכ"ה(
~

78700013679335879330/1760ודלקחשמל3/435/841200/01

22070002457457257457%112השוניםהאגףבמתקנינקיון3/751/841200/01

גש847390;דרוםאגף-חריגהכ"סה

78700085732277322%109ודלקחשמל9/435/841300/01

22870003267314987314%143טלפונים4/463/841300/01

נ1057637)צפוןמרכזאגף-חריגהכ"סה
~

40



זג--אי
%יה,1.העמנקיפו.-אסביייתתי'ע

אמםישאטן1וש1מ,אמטש
7870009173021373020/1170ודלקחשמל6/435/841400/01

228700044779272197927%196טלפונים1/463/841400/01

19070002137996237996%113השוניםהאגףבמתקנינקיון6/751/841400/01

נ2577225מזרחואגף-חריגהכ"וה
~

21700025723847238%120ודלקחשמל3/435/846220/01

237000347207117207%149טלפונים7/463/846220/01

6070001017180417180%169קבלנינקיון3/751/846220/01

נ567625לל"מרש-חריגהכ"ה(
~

.(שיריוניםכולליםואינם2002לשנתבפועללהוצאהמתייחסיםהנתוניםהערהל)

לעיללמהנתוניםלראותשניתןכפי(ד

נמצאוביותרהגדולותהחריגות-מינהלייםושירותיםהנהלהבסעיפי(1)

שלניצול)והדלקוהחשמל(%674שלניצול)הטלפוןבסעיפי

%330).

החריגהבוצעהבוהתחום-שטחבהוצאותהקשוריםבסעיפים(2)

%7242שלניצולבוצעבוהטלפוניה7תחוםהואביותרהחמורה

7947518-ב2002בשנתהסתכמהאלובסעיפיםהכוללתוהחריגה

נ
~

.

היחידותהוצאותמולמינהלייםושירותיםהנהלהסעיפיבהשוואת(3)

בוצעה'מינהלייםושירותיםהנהלה'בסעיפי-כינמצאהאחרות

7737461שלבסך)אלהבנושאיםמהתקציבביותרהגדולההחריגה

נ
~

כוללתחריגה)מזרחאגףהואאלהבסעיפיםביותרשחרגוהאגף.(

נ2577225של
~

).

.הגירעוןכיסוילצורךתקציביתהעברהבוצעהלאמהמקריםאחדבאף(ה

הוצאותעלתקציביתבקרהמבצעאינוהמינהלכיהסתברהביקורתמבדיקת(ו

בכל)לחריגותאחראיעצמואתרואהאינואףהמינהל.משלםהואשאין

הגדולהפוטנציאלקייםאלהשבסעיפיםאףעלוזאת.(התפקידיםרמות



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

מחודשהחלכיהתקשורתיחידתידיעלנמסרלביקורת.לחריגותביותר

הוצאותאודותמפורטיםדוחותולאגפיםלמינהלישלחו2003אוגוסט

זה7דוחעריכתסיוםעם.העירוניתהתקשורתמיחידתבטלפוניהשימוש

.במינהלכאלהדוחותנתקבלוטרםכילביקורתהמינהלחשבמסר

אחריותובמסגרתהמינהל)כיבמינהלומשאביםמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

יחידתבאמצעותמלפוןשיחותלבקרתתוכנהרכישת2000בשנתכברמימן,לחריגות

לשכות9-בהותקנההמערכת.עלויותלהקמיןממרהמתוך,העירייהשלהתקשורת

.בעירייהתומכתתקשורתמערכתהעדרבשללהשמישהתינןלאאךרווחה

י"עעלויותצימצםהמינהל,קבלניניקיוןבנושא)כיהמינהלחשבמסרלממצאיםבתגובה

.המינהלבמתקנינקיוןשעותהקמנת

רווחהתקציבסעיפיניצולתת.48

ניצוללמולהתקציבבהגדרתשמשתקפתכפיהמדיניותיישוםמידתאתבדקההביקורת.א

-2002לשנתהרווחהתקציבסעיפישלניצולתתבדיקתבאמצעותגםבפועליהתקציבים

הביקורת.המעודכןמהתקציב%60-מפחותשלשימושנעשהבהםהסעיפיםוסימון

.נלוותוהוצאותשכרא7"כבסעיפיניצולמתתזהדיוןלצורךהתעלמה

מינהלהוצאותסעיפיהםסעיפים15מתוכםכאמוריהוצאותסעיפי44איתרההביקורת.ב

סעיפים29-ואלהילסעיפיםשתוקצבמהסכום%41שהם~נ1347263נוצלומהםומשקי

נ8007168נוצלומהםלתושבישירותסעיפיהםנוספים
~

שתוקצבמהסכום%34שהם

מכוונתהקפדהעקבנוצלולאומשקמינהלסעיפי)כימסרהמינהלמנהל.אלהלסעיפים

.לחיסכון

)(אגורותללאמעוגליםסכומים)ניצולתתנמצאבהםלתושבהשירותסעיפיפירוטלהלן

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,;,,ן,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
שששששששתששש,,ששששףששש

%3-6070001958טבעלנפגעיעזרה

%37-307000117178מרכז-משפחהבחיייעוץתחנות

%58-207000117624דרום-משפחהבחייייעוץתחנות

%1-92700017137רחובלקבצניחמהידפרויקט

570000%0חריגותבעיותבעליבילדיםטיפול

270000%0ומקלטיםהוסטלים

%24-607000147382רחובובחבורותבנוערטיפול

13070000%23לסביהומולנוערחירוםמרכז

42



זג--אי
%יה,1.העמנקיפו.-אסביייתתי'ע

ניבולאזוזnuanכ"סדתקציבמווונןמעיךשב

1107000517827-1%47כללעירוף-טיפולבזקן

1700070003097600-1,31מימועזנכסיקעףשיםהוצאותבגץ

30700077770-1%26קעףשיםחירוםדוריס
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.העירייהשלולוגיסטיקהרכשאגףידיעלובוצעה
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.2003בשנת,2002שנתבגיןשהתקבלומהסכומיםחלקלרשום

ושכראדם-כחתקציבניצול-8מרק

אדם-וכחשכרהוצאות

.מהתקציבנכבדחלקהמהוויםבמינהליאדם-וכחלשכרההוצאותאתבדקההביקורת.53

;נוספותשעות;תקןבלי/תקןלפילעובדיםושכרמשכורתכוללותלאדם-וכחשכרהוצאותסעיפי.54

באחזקתהשתתפותרכביבאחזקתהשתתפותהבראה7ביגודינסיעה7קצובת)נלוותהוצאות

;(ביטוחקרנותוהשתלמותיגמלקופותלאומייוביטוחמיסים)לעובדיםסוציאליותזכויות;(טלפון

.(זמניאדם-כח)חולפותמשימות;ופיצוייםפנסיה



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יזא-איי

המינהלתקציבמכללשכרבגיןתקציבשיעור.55

המרכזייםהתקציבסעיפילפיבמיוןהמינהליתקציבכללסךהשכרתקציבהשוואתלהלן.א

)(באשהח)2002לשנת

לשנתהמינהלתקציבסהייכמולשנרתקציב

000.300

000.200

000.001

עליהקליטתהציבורבריאותרווחה

טשנרתקציב77614270861380

תקציבוכ"סה281643345033061

מסך%28-כהיווההרווחהבתחום2002בשנתהשכרתקציבלעילהמוצגפיעל.ב

מסך%79-לכהגיעהשכרתקציבהציבורבבריאותבנושאילפעילותהכלליהתקציב

.בנושאלפעילותהתקציבמסך%45-לכעלייהובקליטתבנושאילפעילותהתקציב

אדם-וכחשכרתקציביבניצולחריגות.56

לפי72002לשנתהמתוכנןהשכרתקציבלמולשכרבגיןבפועלההוצאהנתונילהלן.א

)(באשהח)מרכזייםתחומים

(ח"באש)2002לשנתבפועלהוצאהמולשכרתקציב

ך000.00

000.50

ט8תקצוב

טבפועל0
קליטתבריאותרווחה

תקשבי77074270887380

בפועלי79208207857487

56



4ר4וש

~

(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

נאלף798-בכהשכרמתקציבחרגהמינהל2002בשנת(1
~

שלחריגההמהווים7

.ח"אש1067080עלשעמדמהתקציבמאחוזפחות

המרכזייםהפעילותמהתחומיאחדכלעבורהשכרתקציבבניצולהחריגותבבדיקת(2

)כילראותניתןבמינהל

.ח"אש107-בכ2002בשנתהסתכמהעלייהקליטתבתחוםהחריגה(א

שליתרהונותרההשכריתקציבשלניצולתתהיההציבורבריאותבתחום(ב

.אלהבסעיפיםח"אש901-כ

בתחוםנמצאההשכרסעיפיבניצולביותרהגדולההחריגהזאת7לעומת(ג

.ח"אש17592-בכ2002בשנתהחריגההסתכמהזהבתחום.הרווחה

)הממצאיםולהלןהרררחהבתחוםהשכרבהוצאותהחריגותאתבדקההביקורת.ב

בגיןסעיפים206-כמתוכם.שוניםסעיפים510-ככוללהרווחהתחוםתקציב(1

.שכרהוצאות

%5-למעברשחרגושכרסעיפיביןמיוןלפיהשכרסעיפיהתפלגותלהלן(2

)%5-למעברחרגושלאשכרסעיפילביןהמעודכןמהתקציב

2002לשנתהרווחהבתקציבשכרסעיפיהתפלגות

90
8חורגים

88חורגיםלא

116

ויותר%5-כשלחריגהנמצאהסעיפים90-בכהשכריסעיפי206מבין(א

%5-בחרגובתקציבהשכרמסעיפי%44-כדהינו7המעודכןמהתקציב

.המעודכןמהתקציבויותר

%105שלחריגניצולהיהבהםהמינהלשלהתקציבסעיפיכללמתוך(ב

.%5.72-(90)החורגיםהשכרסעיפימהווים-ויותר

השונות)כיתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןלביקורתמסרהלממצאיםבתגובה

משרות28שלמקיומםבעיקרנובעיםברווחההשכרתקציבסעיפיבניצול

.ברווחהאלהמשרותוניוד"לאיושלא"בסממוס



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

ושירותיםהנהלה)בחריגהשכרסעיפישלרבמספרנמצאבהםהרווחהתחומילהלן.ג

ת7"קשי"עמרכזיםהפעלתמקצועי7פיקוחואחרים7אלוןמפתןמזרחיאגףמינהליים7

.בסמיםלמלחמההעירוניתהרשותקהילה7משאבימקצועי7ופיקוחטיפול

שלוהניהולהבנייהלאופןהקשוריםזו7לחריגהגורמיםקיימיםכימלמדיםהביקורתממצאי.57

השעותנושאשללעומקבחינהבאמצעותזאתמדגיםהבאהסעיף.במינהלאדםוכחשכרתקציבי

עלהבקרהבשלבוכלההשוטףהניהולשלבדרךהתקצובימשלבהחלבמינהליהנוספות

.ההוצאות

נוספותשטעות

נוספותשעות-תקציבלעומתבפועלניצול.58

בפועלההוצאה.ח"ש177047000עלהמינהלשלנוספותשעותתקציבעמד2002בשנת.א

נ.179367970עלעמדהשנהבאותהנוספותשעותעבור
~

נ2327970שלחריגהכלומר
~

.

)2002שנתעבורנוספותשעותבגיןבפועלוהוצאותתקציבביןהמשווהתרשיםלהלן.ב

הציבורבריאותרווחהקליטה

תקציביך000,32000,575,1000,97

בפועלתן400,30286,824,1284,82

פעילותבתקציבהואנוספותבשעותהתקציביתהחריגהמקורכי7עולהלעילמהתרשים

הציבורובריאותעלייהקליטתעבורנוספותשעותבגיןההוצאהואילו.הרווחהבנושא

.זהלנושאמהתקציביםנמוכות



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

)השוניםהרווחהבתחומינוספותבשעותחסכון(חריגות)התפלגותלהלן.ד

הרווחהבפעילותנוספותבשעותחריגההתפלגות

000,001

000,50

0

000,50-

88גרעון-000,100

000,501-

000,200-

000,250-

000,300-

שכונות.שקהילהנכויותפגורקשישיםילדונוערמשפחההנהלה

עיקרבהםהנושאיםאתמהוויםקהילהומשאביקשישיםתחוםמשפחןתחוםלראותישניתןכפי

נ1474963)החריגה
~

נ9487000היה2002לשנתאלהלנושאיםנוספותלשעותהתקציב.(
~

7

נ687000
~

נ1487000-ו
~

.בהתאמה

ושכראדם-כחתקציבבניית.59

.המינהלשלאדםוכחשכרסעיפיאתהתקציביםאגףבונהשנהמדי.א

השנהבמהלךשהיווהשינוייםהקודמתהשנהנתוניעלבהתבססמבוצעתהתקציבבניית.ב

.(וכדומהאדם-בכחשינוייםתקנים7הקפאות)

ושכראדם-כחתקציבבקביעתחלקלמינהלאיןכיהמינהלחשבהשיבהביקורתלשאלת.ג

.השנהבמהלךהתקציביםלאגףשנשלחיםהעדכוניםמלבד

59



רשושי
(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע4ש*ש

נוספותשעות-ושכראדם-כחבגיןהוצאותתקצובנאותות.60

שעותשלמותרותחודשיותמכסותנקבעותהמינהלשלפנימיתבהחלטהכינמסרלביקורת.א

שלהנוכחותחות"בדוונרשמותהעובדיםתפקיד/דירוגבסיסעלנקבעותהמכסות.נוספות

.ועובדעובדכל

המינהלשלפנימיתבהחלטהשנקבעותהמכסותביןההתאמהמידתאתבחנההביקורת.ב

השעותתקציב.התקציביםאגףידיעלשנקבעתנוספותלשעותהתקציביתהמסגרתלבין

וממדיניותהחברתייםהשירותיםמינהלשלהכוללתהתקציבממסגרתנגזרהנוספות

.זהבנושאהעירייה

סוג/דרגהלכלממוצעתנוספתעבודהלשעתהערךאתהביקורתקיבלהזובדיקהלצורך.ג

העובדיםובמספרשנקבעההחודשיתבמכסההוכפלההנוספתהעבודהשעתערךעובדי

(המשוער)הנוספותהשעותתקןהתקבלכאמורהחישובבסיסעל.תפקיד/דרגהבאותו

(שנתיתמכסהלקבלת)חודשים12-בהוכפלשהתקבלהסכום.המינהלשלהחודשי

.כוננותבגיןנוספותשעותתקןוהוספו

הפנימיותהמכסותלפילשנההמינהלשלנוספותשעותתקן-זהחישובשלהתוצאה

.המינהלשלהנוספותהשעותלתקציבהושוותה

)הממצאיםלהלן.ד

כ"מהלשעהערךערבדים'מסנ"שמכמרתתפקיד

ח"בשלחרדש

245115137800אגפיםמנהלי

1958477980תחומיםמנהלי

1233217152משקימנהלי

א"וכח"הנה

1495467804לשכותמנהלי

12114057280נושאיםמרכזי

אגפיים

11204087800צוותראש

44017760ן1תחנותמרכזי

סמים

1144017760מרכזימנהלי

60



hr-אי
ןרייה,מגקדהעיפו-ג'תתיאנ'לף

כ"מהלשעהערךעובדים'מסנ"שמכסותתפקיד

ח"בשלחודש

-יין

145038267600סעדפקידי

2052527500טיפולמדריכי

סמים-יום

732033737920רגילס"עו

717025297750מינהלעובדי

7114037080חוקס"עו

סיעוד

57040147000אחיות

186,197כ"סה

273667232חודשים12עבור

6007000כוננות

279667232נ"שתקןכ"סה

177047000המינהלתקציבכ"סה

232,262,1הפרש

לשעותמכסותבהקצאתהמינהלמדיניותביןניכרפערקייםכיעולהלעילמהנתונים.ה

אשרמכסהקובעשהמינהלבעוד.התקציביםאגףידיעלזהסעיףתקצובלביןנוספות

נמיליון3-כלמינהלעלותהתהיהבמלואהותיושםבמידה
~

אגףידיעלשנקבעהתקציב7

נמיליון7.1-כעלעומדלנושאהתקציבים
~

היווהעובדיםבמידה,כלרמר.בלבד

לאנוספותשעותבנושאהתקציביתהחריגה,להםשניתנההמכסהמלראאתמנצלים

.נשמיליוך2.1-כעלאלאנש970,232עלעומדהיה
נוספותלשעותהמינהלמכסותפ"עהצפויהההוצאהשחישובלמרותכימציינתהביקורת.ו

עלמצביעשהתקבלההפרשעדייןמצטבריבסיסעלאלאעובדילכלפרטניתנעשהלא

.בעיה

נוספותשעותשלהניצולניהול-התקציבניהול.61

הניהולאופןהואהרווחהבתחוםנוספותשעותמתקציבהחריגהעלהמשפיענוסףגורם.א

.אלהשעותניצולשל



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

שחרגוברווחההמקצועייםבתחומיםשבוצעוהנוספותהשעותניצולהתפלגותלהלן.ב

)2002שנתבמהלך(קהילהומשאביקשישיםמשפחה7)נוספותשעותמתקציב

במצטברנוספותשעות

000,400,1

000,200,1

000,000,1

פמשפחה000,800

פקשישים 000,600,
ך נקהילה

000,400

000,200

02,102,202,302/402,502,502/702,802,902/1002,1102,12

עדנוצלוקשישיםמשפחהבתחומינוספותלשעותהשנתיהתקציבכיעולהמהתרשים.ג

בחודשבמלואונוצלהתקציבקהילה7משאביבתחום.השלישיהרבעוןבתוםכברתומו

.נובמבר

חירוםלנושאנוספותשעותהשקעת-התקציבניצולנאותות.62

עלותו7וכללעירייה7נוספותבעלויותכרוךשאינוכתחוםהחירוםנושאאתמציגיםהמינהלמנהלי

המעסיקהחירום7מערךמבנהלאוראולם.מתרומותממומנותומזכירתה7התחוםמנהלתמלבד

העלויותאתלהעריךהביקורתניסתההרגילילתפקידםבנוסףהחירוםבמערךעירייהעובדי

שהושקעועבודהשעותכוללתהחירוםבנושאהעובדיםעלות.זהבנושאהפעילותעקבלעירייה

שלנוספותשעותוכןבעירייההעובדיםהמערךאנשישלהרגילותהעבודהשעותבמסגרתבנושא

להעריך7הביקורתבידיאיןהראשוןהרכיבהיקףאת.ל"במרטמתפקידםהנובעותעירייהעובדי

)הביקורתממצאילהלןהשנייהרכיבלגביאולם

)2003מאי-ינוארבחודשיםחירוםלנושאנוספותשעות.א

ניצרלכ"סהידנידיררחדיררחהיחידהשם
ממרחשב

56.1256.12המינהלמנהללשכת

05.3305.33ומשאביםמנהלמטהמנהלמטה

93.4393.43אדםכחומשאבים

02.1302.13משק

48.848.8ח"הנה

62



4ה.,1.העמנקובו.-אסביייתתי'יdr-איי
ניצרלכ"סהידנידיררחדיררחהיחידהשם

ממרחשב
48.98ומשאביםמנהלמטהכ"סה

21.2921.29והערכהמידעתכנוןי
24.4324.43'וכו;אלכוהול;לסמיםהעירוניתהרשות

14.8314.83ומשפחהנוער;ילדתחום

18.1718.17זקנהתחום

96.7896.78נכויות

89.2989.29קהילהמשאבי
03.1503.51ל"מרס

ששש.שש5שש.שש,,
01313ניהולבריאות

27.1427.14ומשקמנהלהשרותיהציבור

שפ.שש
53.2653.26הנהלהמזרחאגף

98.1650.1548.32נושאיםמרכזי

70.14770.147איילוןלשכת

11.6011.60אפיקיםלשכת

38.8438.84אחווהלשכת

70.33550.1570.335מזרחאגףכ"סה

33.5933.59הנהלהדרוםאגף

42.3342.33נושאיםמרכזי

75.1375.13קשישיםמועדוני

48.948.9יפושערלשכת

62.7462.74יפוחוצותלשכת

28.2528.25שפיריםלשכת

88.23388.233דררםאגףכ"סה

13.2713.27הנהלהמרכזאגף

19.2619.26נושאיםמרכזיצפון

26.6026.60למשפחההעירלבלשכת

17.15717.157הזהבלגילהעירלבלשכת

52.7052.70הירקוןעברלשכת

27.34127.341צפרןמרכזאגףכ"סה

ששש.שששש.ששששש.שש

נוספותשעותכ"סה.1;31.397זוללתקופהחירוםבנושאבמינהלנוספותשעותכ"סה

הנוספותהשעותכמותכלומר.6;19.631זוללתקופה(וכוננותחירוםכולללא)במינהל

בתחומיובמינהלשהושקעוהנוספותהשעותמכלל%21היווחירוםלצרכישהושקעו

.זובתקופההשונים

עלהעולהסך;בחירוםנוספותשעות70.443השקיעהמינהלמטהכיעולהאלהמנתונים

מכלל%32או;בנפרדהאזורייםמהאגפיםאחדבכלשהושקעוהנוספותהשעותכמות

.זובתקופהחירוםבנושאבמינהלשהושקעוהנוספותהשעות

שנדרשוהרבההניהוליתהלבותשומתהזמןכמותאתציינובמינהלשוניםמנהלים

.שוטפתעבודהחשבוןעל;החירוםמערךובהקמתחירוםלהערכות



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

מרורפיגועישלחירוםתקופתהייתהזאת)כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה.ה

2המפרץמלחמתלקראתחירוםבנושאהעיסוק.2המפרץלמלחמתמסיביתוהערכות

בעקבותהצפויהלמלחמהמההכנהכחלקרבזמןגזלאכן2003אפריל-2002מספממבר

רגיעהבזמן-כיום.במקוםהיההדברולדעתנו1המפרץממלחמתשהופקוהלקחים

בימוילידיבאזה.למציאותומותאמת(נמינוריתפרופורציונליתההתעסקותיחסית

.מינוריתזמןמשאביבהשקעת

)דרגמארת

אנשיזמן)חדריםבאטימתלסיועמתנדבים27500גויסוהשניההמפרץבמלחמת(1

החומרים.ל"מרסשליוזמההיההפרוייקט.(בהתנדבותהעוסקיםקהילהמשאבי

.לס'אנגלוסקהילתי"עמומנוהחדריםלאיטום

מהםדורשתהיאחיונית7שהיחידהאףעלכיהביקורתיבפניציינושטחעובדי(2

בארגוןס"עושלסיוע)כגוןהמקצועי7תפקידםבתחוםשאינםעיסוקיםלעיתים

תפקידנוזהאין)כיהמינהלמנהלמסרבתגובה.וכדומהקייטרינגבסידוריהשבעה7

מצאבמקוםשנכחס"העו.אנושיתותפיסהמקצועיתתורהגםישאך,הרשמי

למסההצורךאתוהעלההקשהבמצבהמשפחותלעזרתאמצעיםלגייסלנכון

מקצועיתפעילותממשזאת.האבלהלמשפחהועזרתרומותגייסהממה.היחידה

.אלובמצביםראשונהממדרגהאנושית

שוניםעובדיםכילביקורתינמסר)לחירוםתרומותלגיוסתוכניותבהכנתעיסוק(3

לגיוסתוכניותבהכנתניכרזמןהשקיעובשטחומנהליםבמטההמקצועייםבתחומים

הצעותהוגשולס'אנגבלוסהיהודיתלפדרציה)דוגמאלהלן.החירוםלנושאתרומות

שלכוללבסך7(בשגרהבמינהלהמופעלותייחודיותתוכניותחלקן)תוכניות30-ל

גיוס.173257000$שלכוללתבעלותתוכניותי7אושרומתוכן.374577000$

לממצאיםבתגובה.יומייםהיוםבשירותיםהחירוםלשגרתמאודמסייעהתרומות

וגםבעירייהורעאחאיןהמינהלביוזמתהתרומותלגיוס:כיהמינהלמנהלמסר

.במדינהאחרותברשויות

עובדיםמיומנויותושדרוגבהדרכהההשקעהכיהתחום7מנהלתטענההביקורתילשאלת.ו

כך)השוטפיםהמערכתלתפקודיגםתורמיםהחירום7לנושאהתרומותגיוסמאמציוכן

מתרומותהממומנתומפעילותעובדיםשליותרגבוהותמיכולותהשוטפיםהלקוחותנהנים

היבטיםלקידוםוגםבשגרה7תרומותאותקציביםמאשרלגייסיותרקלאותןלנושאי

.להדחותעשוייםשבשגרהניהוליים
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השכרסעיפיעלתקציביומעקבבקרה-התקציבניהול.63

שלהשכריחידתידיעלמבוצעותהשכרהוצאותבגיןהיומןפקודותוהעברתרישום

.העירייה

לאשרבסמכותואשר.המינהלחשבבידינתונההמינהלתקציביניצולעלהבקרהאחריות

.סעיףכלשלמהתקציב%5עדשלחריגות

לבדוקהביקורתביקשה%75מעלשליתרבניצולשכרסעיפישלהגבוההשיעורלאור

.אלוחריגותאישורתקינות

איןשכריבגיןהיומןפקודותאתרושםהמינהלולאמאחרכילביקורתמסרהמינהלחשב

ביחידתגםכילביקורתנמסר.השכרלסעיפי%5שלההגבלהמנגנוןאתמיישםהוא

שלרישוםמבצעיםאלאהשכריהוצאותבגיןתקציביומעקבבקרהמבצעיםלאהשכר

.בלבדבפועלההוצאות

עלבקרהמבצעתהמינהלחשבותכיללביקורתמסרהמינהלחשבלממצאיםבתגובה

שנתיתתחזיתכוללתהבקרה.משנהלסעיפיבפירוםשכרכוללהסעיפיםכלעלתקציבית

ברבעוןפעםלפחותמופץהבקרהדוח.וישנםבמידהצפוייםגרעונותעלומצביעה

.המינהלוהנהלתהעירייהלהנהלת

מולהשכרהוצאותשלפירוטמציגאשרח"דוקייםכינמצאהביקורתשערכהבבדיקה

לצרכיזהח"בדושימושעושיםהשכריחידתאוהמינהלאיןזאת7עם.סעיפיםלפיהתקציב

.השכרבנושאתקציביתבקרה

במינהלאדםכחשלוהעסקהניהולמדיניות-אדםכחתקציביניצולנאותות

גםלבחוןהביקורתבחרהאד70וכחשכרתקציביניצולאופןאתהביקורתלבדיקתכהשלמה.64

ניצוליעילותעלניכרתהשפעהזוולמדיניותהיותהמינהלישלההעסקהבמדיניותשוניםהיבטים

שלבפועללניצולנוגעיםזהפרקבהמשךשיסקרוהממצאים.מהתקציבחריגותוביצועהתקציב

לתפקידיםמתוקצביםתפקידיםביןפעריםהתקצובילעומתבמינהלאדםכחמשרותתקציבי

נוסףאדםלכחחיצונייםבספקיםוהשימושעובדים7למספרמשרותמספרשביןהיחסבפועלי

במינהל

התקציבלעומת(וחולפותקבועותמשרות)אדם-כחתקציבישלבפועלניצול.65

במשרותוביןקבועותבמשרותביןאד70-כחתקצובביןההתאמהמידתאתבדקההביקורת.א

השוואהבוצעהכךלשם.השוניםבתחומיםהמינהליידיעלבפועלהניצוללביןחולפותי

עלהמבוססים)2003תקציבלהצעתההסברבדבריהמתוקצבותהמשרותפירוטבין
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*
הרווחהמאגפישהתקבלהדיווחלבין(התקצובלצורךהמינהלשהגישהעבודהתוכניות

.2003ליונינכוןבפועליהאדםכחמצבתלגביהמינהלבמטהא"משומחלקתהאזוריים

חולפותומשימות7'כוללתמשכורת'בסעיפיהתקציבבספרמופיעותקבועותמשרות.ב

.'חולפתמשימה'בסעיפימתוקצבות

שכןהמקורותימשניהנתוניםבהשוואתרביםלמאמציםנדרשהכימציינתהביקורת.ג

.התקציבבהצעתכמופיעאדם-כחרישוםמקייםאינוהמינהל

)הביקורתממצאיאתהמרכזתטבלהלהלן.ד

חרלפרתמשררתתקניםתחרם
חולפותמשרותחולפותמשרותבפועלתקניםמתוקצביםתקנים

בפועלמתוקצבות
05.1164.9165.963.8הציבורריאות:

2.29892.3052.7097ווחה-

5.4

התקופהבמהלךאדם-כחבמצבתשנעשומשינוייםגםלנבועעשוייםמהפעריםחלק"'
משרותהסכם"יישוםמשרותישלסטטוסשינויהביקורתילבדיקתהתקציבהצעתשבין

.התקניםבין"איושאי"סטטוסניוד7"חולפות

המתוקצביםהתקניםביןהפער)כיומשאביםמינהלמטהמנהלמסרלממצאיםבתגובה

,רחובודריסמים,ההתמכרויותבתחוםמשרות9-מנובעהרווחהבתחוםבפועללתקנים

הפערלגבי.השנהבמהלךאושרואך,2003שנתלקראתתוקצבולאולכןלקיצוץשנועדו

28קיימות,הרווחהבתחוםבפועלהחולפותלמשרותהמתוקצבותהחולפותהמשרותבין

.התקציביםאגףידיעלנספרותלאואשרלאיושהחסומותמשרות

)הממצאיםפירוט

בסעיפיהמתרקצביםהקברעיםהתקניםמספרביןהתאמהאיןכינמצאכלליבארפן

לבין'חרלפתמשימה'בסעיפיהמתרקצברתהחרלפרתהמשררתרבין'כרללתמשכררת'
מאשריותרקבועיםתקנים43.17מתוקצביםבמינהלכ"סה:בפרעלהקיימרתאלר

מאשריותרחולפותמשרות78.26קיימותבפועלזאת7לעומת.בפועלהקיימיםהתקנים

.המתוקצבותהחולפותהמשרותמספר

:הציבררבריארתבתחרם

המשרותמספרגם.מהמתוקצביםפחותקבועיםתקנים65.24מאויישיםבפועל(1

02.1-בבפועלהמאויישותהחולפותהמשרותממספרגבוההמתוקצבותהחולפות

.משרות
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;הציבורבריאותבתקציבהבאיםבסעיפיםנמצאופערים(2

פחותקבועיםתקנים25.4מאויישים-מנהלייםושירותיםהנהלה(א

מאויישותחולפותמשרות.(בפועל25.7,מתוקצב5.11)מהמתוקצב

.(בפועלמשרה1מתוקצבי45.0)המתוקצבלעומתמשרה55.0שלבעודף

פחותמאויישיםהאגפיםשלושתבכל-באגפיםסיעודשירותיבסעיפי(ב

מתוקצביםתקנים8.18-דרוםאגף;מתוקצביםמאשרקבועיםתקנים

תקנים7.25-צפוןמרכזאגף;(מאויישותלא14.2)בפועל66.16לעומת

-מזרחאגף;(מאויישיםלאתקנים63.4)בפועל07.21לעומתמתוקצבים

.(מאויישיםלאתקנים34.4)בפועל46.13לעומתמתוקצביםתקנים8.17

המשרותלעומתמשרותשליותרגדולמספרמתוקצבהללוהמקריםבכל(3

.הציבורבריאותאגףבהנהלתחולפותמשרותאיושמלבדבפועליהמאויישות

נובעיםהאיושפערי-הציבורבריאותבתחום;כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.פנויותמשרותאיושבמניעתהעירייהממדיניות

:הרווחהבתחום

מאויישותבפועל.בפרעלהתקניםמסךנמוךהמתוקצביםהקבועיםהתקניםסך(1

.מהמתוקצביותרקבועותמשרות72.7

בפועליהחולפותהמשרותמסךנמוךהמתוקצבותהחולפרתהמשרותסךגם(2

.מהמתוקצביותרחולפותמשרות8.26מאויישותבפועל

הרווחהתקציבאתהמרכיביםהתקציבייםהסעיפיםבמרביתכימצאההביקורת(3

.בפועלהקייםהתקניםלמספרהמתוקצביםהתקניםמספרביןהתאמהקיימתלא

;דוגמאותמספרלהלן

לעומתמתוקצביםתקנים42.29-מינהלייםושירותיםהנהלהבסעיף(א

אינהאשרחולפתמשרה75.0מתוקצבתבנוסףי.בפועלתקנים26.30

.המינהלבדיווחימופיעה

הקיימיםהתקניםממספרנמוךדרוםאגףעבורהמתוקצביםהתקניםמספר(ב

החולפותהמשרותמספר.בפועל65.81מולמתוקצב5.79-בפועלבאגף

.5.14-בפועלהחולפותהמשרותממספרגבוה5.719-המתוקצבות

-ובפועלתקנים73.61לעומתמתוקצביםתקנים5.63;צפוןמרכזבאגף(ג

.בפועל74.17לעומתמתוקצבותחולפותמשרות10.12

18משרות.7-ובפועלל44.59לעומתמתוקצביםתקנים5.56;מזרחבאגף(ד

.בפועל25.21לעומתמתוקצבותחולפות
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התקניםממספרבפועלהתקניםמספרגבוהשנבדקוהיחידות4מתוך3-ב(ה

מספרגםגבוהמהאגפים2-וב.הפוךהמצבבלבדיאחדבאגף.המתוקצבים

.המתוקצבותהחולפותהמשרותממספרבפועלהחולפותהמשרות

נוערילדיתחוםבפועלללקייםקרובבמטההמקצועייםהתחומיםעבורהתקצוב(4

מספר25.5מתוקצבבזקןטיפול;תקנים6בפועלתקנים9.57-בתוקצבומשפחה

.5.10בפועלתקנים11-מתוקצבבמפגרטיפול;בפועללקייםזהה

עלייהקליטת

.המתוקצביםהקבועיםהתקניםממספרפחותתקנים3מאויישיםבפועלי(5

.המתוקצבותהמשרותממספריותרחולפותמשרות5.1מאויישותבפועלי(6

הרווחהלבתחוםבמיוחדבולטההתאמהחוסר.ו

בשםהמופיעותמשרותארלתקציבההסברבדברימופיעותאינןאשרמשרות(1

לדוגמאל.המינהלשלהאדםכחבמצבתומופיעותאחרבתחוםאואחר

בדברימופיעיםאינםאשרתפקידבעלי2המינהלבדיווחקהילה7משאביבתחום

.פרוייקטיםועוזרמזכירההתקציבללהצעתההסבר

שלהאדםכחבמצבתמופיעותאיךאךהתקציבבהצעתהמופיעותמשרות(2

:לדוגמאהמינהל

ומעקביסיועס"עוהיתריביןמתוקצבים7מנהלייםושירותיםהנהלהבסעיף(א

-תיווכיסמךעובדהחלטה7ועדתמרכזשכונתי7עובדבמצוקה7נערהס"עו

.המינהלבדיווחימופיעיםאינםאשר

.המינהלבדיווחימוזכרתאינהומשפחהנוערילדבתחוםמדורמזכירת(ב

לעומתהמאוישיםהתקניםבמספרירקלאניכרהתאמהחוסראיתרההביקורת.ז

,לתקציבההסברבדברימהמוגדרהשונהבאופןמשרותבאיושגםאלא,המתוקצבים

בתחוםמתפקדיםהםבפועלאךאחדבתחוםמתוקצבתשמשרתםתפקידיםבעלידהיינו7

להלן.בתקצובשלהםהמוגדרמהתפקידהשונהבתפקידבפועלמשמשיםשהםאואחרי

.הממצאיםפירוט

אחרלבתחוםבפועלמתפקדותאךאחדבתחוםמתוקצבותלמשרותדוגמאות(1

מתפקדהמינהלדיווחיפיעלואילוזקנהבתחוםמתוקצבהתקשרויותמרכז(א

.ומשאביםמנהלבמטההתקשרויותכאחראי

ובפועלמינהלייםושירותיםהנהלהבמסגרתמתוקצבתל"מרסתחוםעוזרת(ב

.קהילהמשאביבתחוםמועסקת
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~
רייה,קיהע

* .קשישיםס"כעומשמשבפועלאךהלשכותבמסגרתהמתוקצבכוללניס"עו(ג

המתוקצבמהתפקידהשונהתפקידבמהותבפועלתפקידיםאיוש(2

תקציבינדרששבגינןהמשרותמפורטותהמינהלשלהתקציבבהצעת(א

תקציבמקבלהמינהלשעבורםעובדיםאותםהאםבדקההביקורת.וייעודן

אומהוקצביםהםבגינוואשרלמלאאמוריםאותובתפקידמועסקיםאכן

.איושפעריקיימיםשמא

שונהתפקידבפועליתפקידבעלימילאובהםמקרים47מצאההביקורת(ב

9המינהליבמטהמהם12התקציבלבהצעתמשרתםעבורהמוגדרמזה

.הממצאיםפירוטלהלן.מזרחבאגף9-ודרוםבאגף17צפוןלמרכזבאגף

המינהלבמטהאיושפערי(1)

העררתבפרעלתפקידפררמליתפקידשםיחידה

,בטיפולמשרהשינויואוכלוסיותבמתבגריםטיפולמדורמנהלתב.זתחום

פורמלילאישורהוגשמיוחדותבמצוקהנערהוותרילד

,בטיפולמשרהשינויבקהילהתוכניותמרכזתחוץסידורימרכזר.נ.אומשפחה
פורמלילאישורהוגשס"ביהגיל

עקבמאושרלאשינויביתיותוחוץהשמותאחראיתס"עוא.ה
הקפאות

,בטיפולמשרהשינויעבודהכתבניתפקידהלנושאעוזרר.יתחום
פורמלילאישורהוגשקהילתיתל"מרס משאבי

קהילה

אין/להעברהמשרהמזכירהמודיעיןפקידב.לתחום

נמסרלמצאיםבתגובההיגבנכויות

כךעקבכילביקורת
פרימההעובדת

עקבמאושרלאשינויתוכניותפיתוחמנהלתקליטהמוקדרכזט.קקליטת
"הקפאותחברתיות'אעלייה

עקבמאושרלאשינויקליטהמוקדימנהלתקליטהמוקדרכזר.ב
"הקפאות'א

עקבמאושרלאשינויקליטהמוקדירכזשכונתיתעובדתא.א.א
"הקפאות

עקבמאושרלאשינויקליטהמוקדירכזשכונתיתעובדתז.ט
"הקפאות

עקבמאושרלאשינויקליטהמוקדירכזשכונתיתעובדתד.ו
"הקפאות

עקבמאושרלאשינויקליטהמוקדירכזשכונתיתעובדתב.ד
"הקפאות

עקבמאושרלאשינויקליטהמוקדירכזשכונתיתעובדתל.ח
"הקפאות

69



hr-אי
רייה,מיקיהעיין-ג'תתיאנ'לר

* א.א.א.ד.ב.ט.ק:עלייהלקלימתהעירוניתהרשותכיללביקורתמסרהמינהלמנהל*

במהלךהקלימהרשותשעברהאדם-כחבמצבתצמצומיםבעקבות-.ל.ח.ב.ד.ד.1.ז.מ

הקמתלפני.המשתניםהצרכיםעקבבפשלהתפקידיםהגדרותש1נ1האחרונותהשנים

התפקידים1מה1תהתקינהבדיקתשלותקינהארגןאגףמולתהליךהתחילהמינהל

תקינהשלמפורמתתוכניתהמינהללמנהלהגשההמינהלהקמתלאחר.החדשים

הקפאותעקבאושרהלאזותוכניתאך.בפועלהחדשיםהתפקידיםאיושפיעלמחודשת

.בעירייהתקינה

צפוןמרכזאגףאידשפערי(2)

הערותבפועלתפקידתפקידשםיחידה

המשרדלהכשרתבהתאםהאגףמנהלמזכירתוזכאותמנהלעובדתר.למטה
האגף

לעוקםהסמכהאיןמרכזןקשישיםס"עוא.גלבלשכת
-לגילהעיר המשרדלהכשרתבהתאםלשכהמזכירתוזכאותמנהלעובדע.ח__._

ב,ון,י

המערכתלצרכיבהתאםצוותראשמשפחהמנחהערסר.אלשכת
אומנהעבר

הוגע,ללל,,הירקון

פורמלילאישור

תפקודבעייתכוללניס"עוואבחוןמיוןס"עומ.ז

תפקודבעייתומעקבסיועס"עוצוותראשו.א

תקןניצול.ס.פ+כוללניס"עועוליםס"עות.מלבלשכת
דיןסדריהעיר

כדללני,,ל,,למשפחה

דרוםאגףאיושפערי(3)

העררתבפרעלתפקידתפקידשםיחידה

"(המינהלבמטה)מידעמרכזמרכזתהאגףמנהל.סג.בהנהלת
לקשישהאגף

""תקןניצוללשכתכוללניס"עוקהילתיתעבודהמרכזד.י.ב
יפושער

המערכתלצרכיבהתאםכוללניס"עועוליםס"עונ.נשערלשכת

ואבחוןמיוןס"עוסומכותחונכותמרכזה.ו

Dש.סלשכת . Dתקינהלשינויבקשהאינטייקם"עונוערחוק
וחוסיםיפוחוצות

המערכתלצרכיבהתאםכוללניס"עוקליטהס"עוא.א

ח"דו/תקינהלשינויבקשהסומכתחונכתש"עוש.ש
העירייהמבקרתקשישים
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העררתבפרעלתפקידתפקידשםחידה*

ח"דו/תקינהלשינויבקשהסומכתחונכת/ש"עוש"עוע.צ
העירייהמבקרת

דרישתלפיתפקידשינויכוללניס"עוואבחוןמיוןס"עוב.ב
המינהלהנהלת

לוקןס"עוכולליס"עוכ.ר

ח"דו/תקינהלשינויבקשהמעקבסומכתחונכתשכונתיתעובדתל.פ
העירייהמבקרת

ח"דו/תקינהלשינויבקשהסמךעובדת+ש"עושכונתיתעובדתע.מ
העירייהמבקרתמקצועי

ח"דו/תקינהלשינויבקשהסמךעובדת+ש"עושכונתיתעובדתפ.ג
העירייהמבקרתמקצועי

המערכםלצרכיבהתאםצוותראשנוערלחוק.ס.פק.מלשכת
משרותאיושאיעקבשפירים

תקינהלשינויבקשהכוללניס"עונוערחוק.ס.פע.פ

המערכתלצרכיבהתאםכוללניס"עוקליטהס"עוי.פ

דיוודלצרכיבהתאםומעקבסיועס"עורךגילס"עוי.ל
למשרד

כסגןמופיעהא"כבמצבת-ג.בכילהמינהלמנהללביקורתמסרלממצאיםבתגובה'

לתחוםעברהל"הנהמינהללהנהלתהעובדיםארגוןשביןבהסכם.דרוםמחלקתמנהלת

שהתגלוקשייםבגיןזאת.הקודםתפקידההגדרתauונשארההמינהלבמסהזקנה

חשבוןעללשמחעדיפותניתנהכאןגם.וסגניתוהאגףמנהלביןעכורהיחסיםבמערכת

היהוהפתרוןבשמחבמשברלהתערבותהיחידההדוגמאזאתשאיןלצייןראוי.הממה

דוגמא.לשמחברורהעדיפותלתתמנתעל,למסההבכירהעובדניידבמיעומוהרע

הועברהקשייםובעקבותדרוםבאנףלשכהשניהלהקבועבמעמדבכירהעובדת,נוספת

חשבוןעללשמחעדיפותלהענקתדוגמאעוד.ומשפחהנוערילדבתחוםהמינהללממה

.כביכולהממה"הגדלת"

.זהתקןלאיישיכללאמסויימיםשממעמיםעובדגוייסק"עומרכזלתפקיד-ד.י.ב**
אופשרתפגעשלאמ"ע,ללשכה.יפושערללשכתהשייךאחרמ"מקעלהוצבכךלצורך

.אגפיק"עומרכזם"במקשימושתוךכוללניס"עולגייס

מזרחאגףאיושפערי(4)

העררתבפרעלתפקידתפקידשםיחידה

המערכתלצרכיבהתאםואבחוןמיוןס"עוכוללניס"עוס.צ.באפיקיםלשכת

המערכתלצרכיבהתאםצוותראשמ"מומעקבסיועס"עומ.א

[7
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העררתבפרעלתפקידתפקידשםיחידה

ק"עוכוללניס"עול.ז

מעקבס"עוכוללניס"עוס.ו

המערכתלצרכיבהתאםומעקבסיועס"עוואבחוןמיוןס"עוא.כ.פ

המערכתלצרכיבהתאםואבחוןמיוןס"עוכוללניס"עוק.פאחווהלשכת

,בטיפולמשרהשינוימעקבס"עוכוללניס"עוי.ה
פורמלילאישורהוגש

,בטיפולמשרהשינויכוללניס"עודיןסדרי.ס.פמ.ר
פורמלילאישורהוגש

,בטיפולמשרהשינויכוללניס"עוהחלטהועדתמרכזת.מ
פורמלילאישורהוגש

ס"כע1משמשתהעובדת-.ס.1":כיהמינהלמנהללביקורתמסרלממצאיםבתגובה*

,זהלתפקידתקינהלשנותניתןולאמאחר,זהתפקידבגיןמתוגמלתולאומעקבסיוע

.האמורבתפקידבפועלעבודהשנות3לאחראלא

(לביקורתשנמסרוכפי)האיושלפעריהסיבות(ג

.בטיפולנמצאהתקינהושינויבפועליבוצעתפקודןששינוימשרות(1)

וחוץהשמותלאחראיומשפחהנוערילדיבתחוםס"עושינוילדוגמאל

.ביתיות

שאינםלמרותהצרכיםלפ"עהשטחיברמתשמבוצעיםשינויים(2)

השכונתיותהעובדותהוסבועלייהקליטתבתחוםלדוגמאל.מאושרים

עקבמאושראינוזהשינוי-(עובדים5כ"סה)קליטהמוקדילרכזי

.להתקייםממשיךאךהקפאותי

ממשרהעובדיםבניודהניהוליתהגמישותניתנתהאגפיםלמנהלי(3)

וזאתאחריםלתפקידיםמנוידיםאשרעובדיםקיימיםלכןילמשרהי

ס"עואחווהבלשכתמזרחבאגףלדוגמאל.המערכתצרכיבשל

.ואבחוןמיוןס"עולתפקידנוידכוללני

מועבריםתפקידםלאתלמלאמתאימיםלאנמצאואשרעובדים(4)

.הקודםתפקידיםעבורתגמוללקבלממשיכיםאךאחרלתפקיד

השכלהללאאךסל"כעושהועסקצפוןמרכזבאגףעובדלדוגמאל

מנהלמסרלממצאיםבתגובה.כמרכזןמשמשוכיוםמתאימהל

ומרםאחריםלתפקידיםשנ1יד1באגףעובדים'מסישנם:כיהמינהל

בעובדמדובר:כינמסרהספציפיתהדוגמאלגבי.כךעלמתוגמלים
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4רייה,קיהע

חוקמשחוקק.וותיקקבועס"כשעבודתושנותמרביתשהועסק

שאינוכיוון,ס"כעוולהעסיקולהמשיךאפשרותהייתהלאסים"העו

אחרלתפקידניודואפשרויותכלשנבחנולאחר.בהשכלתוס"עו

הזווהמשרה,מרכזןלתפקידהועברהסתייעלאוהדבר,בעיריה

אין.המרכזןמשרתשאיישועובדות2שפומרולאחרקוצצה

תלויותשאינןנסיבותבגיןקבועעובדשלשכרולהפחיתאפשרות

.קבועעובדבהיותועבודתולהפסיקבעיהגםהיתה.בו

משיקוליהרשמיתוארההשארתאךבפועלימשרהשינוי(5)

.הרווחהמשרדמולההתחשבנות

עובדים;האיושלפערינוספתסיבההמינהלמנהלהוסיףלממצאיםבתגובה

להיותיכוליםוהתייעלותא"בכחסכוןממעמיתפקידיםמספרהממלאים

.התפקידיםמןאחדי"עפרקהתקינהבמצבתמוגדרים

האיושפערישלההשלכות(ד

הקיימותלאלומתוקצבותמשרותביןבמהותהתאמהחוסרקיים(1)

כפיהעירייהמדיניותיישוםלאינוסףסממןמהווהוהדברבפועל

שלהמרתםהיאלכךבולטתדוגמא.התקציבבספרמתבטאתשהיא

ס"כעובפועלמשמשיםאךקליטהל/עוליםס"כעוהמתוקצביםס"עו

בפועלמשמשיםעובדים4במינהליעוליםס"עו10מבין.כוללני

.(במזרח1-ובדרום1,צפוןמרכזבאגףמהם2)כוללניס"כעו

פי-עללקבלאמוריםהםאותומהשכרשונהשכרמקבליםעובדים(2)

מנהלכמזכירתהמועסקתזכאותעובדת;לדוגמא.בפועלתפקידם

מזכירהלואילו9-7בדרגהמוגדרזכאותעובד;צפוןמרכזאגף

עובדת:כיהמינהלמנהלמסראלולממצאיםבתגובה.8-6בדרגה

שחלושינוייםבגללמזכירהלתפקידנוידהוקבועהוותיקהזכאות

בעיקרשחלוא"כקיצוציועקבהמערכתבצרכיהשניםברבות

אףעלחוקלפימשכרהלהפחיתאפשרותאין.האחרונותבשנים

.אחרלתפקידבחירתהלפישלאשנוידה

פברוארחודשבמהלך;כיהמינהלמנהללביקורתמסראלהלממצאיםבתגובה

צורךמתוךאנושמשאבימידעתשתיותמערכתהקמתהמינהלמנהליזם2003

alwlמשדדבאופןתקציב/איושמולתקינהמעדךלניהול

"
,מכךיוצאכפועל.

האיושפעריולצמצוםלמיפויומשאביםמינהלמסהבאחריותנרחבתעבודההחלה

זהפער.1491עלעמדהפערהמערכתבנייתבתחילת.האיושמולהמינהלבתקן
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כל.ח"בדושכתובכפי97ולא28א"ז,591עלכיוםועומדהניתןככלצומצם

.2003אוגוסםמחודשבתוקףשנמצאבנוהלמגובההמהלך

חלקיותמשרות-העסקהמדיניות.66

כימצאההביקורת.תפקידלכלהמשרותמספרהתפקידיםלצדמפורטותלתקציבבהצעה.א

.חלקיותבמשרותעובדיםהעסקתמאפשרתבמינהלההעסקהמדיניות

(בפועל)עובדיםלמספרמשרותמספרשביןהיחס.ב

מתוךנלקחוהנתונים-העובדיםמספרלביןבפועלהמשרותמספרשביןהיחסמוצגלהלן

)2003ליוניומעודכןמהמינהלילביקורתשנמסראדם-כחמצבתח"דו

משרותי03.100כ"סה-חולפות63.8+קבועיםתקנים4.91)הציבורבריאות(1

.עובדים138

444משרותי92.402כ"סה=חולפות97+קבועיםתקנים92.305)רווחה(2

.עובדים

15משרותי5.10כ"סה=חולפותמשרות5.4+קבועיםתקנים6)עלייהקליטת(3

.עובדים

מגיעהשוניםבתחומיםהמשרותלמספרהעובדיםמספרשביןהיחסכיעולהאלהמנתונים.ג

.ממשרותעובדים4.1פי-לכעד

)המשרותלמספרהעובדיםמספרשביןלפערהסיבות.ד

בחלקיותהמועסקיםעובדיםשליחסיתהגבוההשיעורבמינהלימנהליםלטענת(1

ממדיניותכחלקוכןלשינויניתנותלאאשרהיסטוריותמשרותמהיותןנובעמשרהל

משרותיחלקיבקביעתניהוליתגמישותבשטחלמנהליםהמאפשרתהמינהלמנהל

המנהליםבקרבהרווחתהדעהכןכמו.וכדומהלעובדמעובדמשרהחלקיניוד

לשםהןחלקיותיבמשרותסוציאלייםעובדיםלהעסקתעדיפותישכיהיאבמינהל

וליותראתריםביותרשירותיםלספקניתןזושבדרךמשוםוהןשהיקהלצמצום

.לקוחות

יוצריםוכךלעובדמעובדמשרהחלקי"מניידים"מנהליםכינמסרלביקורת(2

שהועברומשרהחלקילעובדיםנלקחומזרחבאגף)לדוגמא.נוספותמשרות

במקוםמשרה725.0יצרוובכךמשרתהלאתלהגדילמנתעלאחרתלעובדת

.לעובדתמשרה%5.0
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חולפותבמשרותעובדיםהעסקת.67

ארגוןיפוי-אביבתלעירייתביןמיוחדקיבוציהסכםנחתם2002/4/11בתאריך.א

)זההסכםפיעל.אביבתלמחוזהחדשהוההסתדרותהעובדים

."בזמןקצובהואיננהתקןלהשקייםמשרה"-תיקניתמשרה(1

הואההעסקהשבסיסובלבדתקניתמשרהשאיננהמשרהכל"-חולפתמשרה(2

."לעתמעתמוארךושתוקפהחודשי

)3-לנחלקתחולפותבמשרותהמועסקיםהעובדיםאוכלוסייתההסכםלפיעל.ב

שנות5ישלימובאםורקאךמינויכתבייקבלו:שנים5-0המרעסקיםערבדים(1

.צדדיתחדעבודתםלהפסיקרשאיתהעירייהעבודהל

.להעסקתםשנים8שמלאולאחרקביעותיקבלו:שנים8-5המרעסקיםערבדים(2

עבודתםאתלהעסקתםלשנים8מלאובומהיוםחודשים3בתוךתנתןהקביעות

.העובדיםארגוןבהסכמתלהפסיקניתן

לשיעורבהתאםלקביעותמינויכתביקבלו:שנים8-למעלהמרעסקיםערבדים(3

י(02/4/11ההסכםנחתםבוהיום)הקובעמהיוםחודשים3תוךהביצועמשרתםל

ארגוןבהסכמתלפטרםהאפשרותנוספותלדרישותכלללאינתנוהמינויכתבי

.העובדים

8עלהעולהבתקופהחולפותבמשרותעובדיםמועסקיםבהםמקרים17מצאההביקורת.ג

)קביעותלקבלאמוריםהיודלעילההסכםלפיואשרשנים

תאריךתפקידשםהיחידה

תחילתהערפד

עברדה

94/4/5שכונתיעובדי.ויפושערלשכת-דרוםאגף

94/7/27שכונתיעובדב.חיפושערלשכת-דרוםאגף

94/11/16נוערלחוקסעדפקידנ.משפיריםלשכת-דרוםאגף

94/9/4שכונתיעובדד.קשפיריםלשכת-דרוםאגף

95/6/6כוללניס"עוכ.להירקוןעברלשכת-צפוןמרכזאגף

95/12/26כוללניס"עור.להירקוןעברלשכת-צפוןמרכזאגף

95/3/12סמיםנפגעיס"עוס.רהירקוןעברלשכת-צפוןמרכזאגף

94/8/17נוערחוקסעדפקידא.ר.אאיילוןלשכת-מזרחאגף

94/11/16ס"עוד.באיילוןלשכת-מזרחאגף
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תאריךתפקידשםהיחידה

תחילתהערפד

עברדה

94/8/1טיפולימדריךנ.אאיילוןלשכת-מזרחאגף

94/10/10נוערחוקסעדפקידמ.ג.באפיקיםלשכת-מזרחאגף

92/12/6ומעקבסיועס"עוג.ש.נאפיקיםלשכת-מזרחאגף

95/12/14במצוקהנערהס"עוס.עאפיקיםלשכת-מזרחאגף

94/11/16סמיםנפגעיס"עוד.באפיקיםלשכת-מזרחאגף

94/3/22שיקוםנושאמרכזס"שמ.שאחווהלשכת-מזרחאגף

האסיר

95/11/12נוערחוקסעדפקידש.מאחווהלשכת-מזרחאגף

94/10/2חוסיםחוקסעדפקידא.ה.יאחווהלשכת-מזרחאגף

לאגףהמינהלהעביר2004בינואר)כיומשאביםמטהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.ל"הנהעובדיםתקינתלשינויבקשהותקינהארגוןולאגףאנושמשאבי

חינוךלמוסדותהחברה-אדםכחלתגבורחיצונייםבספקיםשימוש.68

עובדיםקיימיםאדםל-כחלהעסקתהמינהלתקציביבמסגרתהמתוקצבותהמשרותמלבד.א

.חינוךלמוסדותהחברההואשבהםהמרכזיאחריםלגורמיםבאמצעותהמועסקיםנוספים

)00/7/13בתאריךחינוךלמוסדותלחברהיפו-אביבתלעירייתביןשנחתםהסכםפיעל.ב

תלהעירבתחוםציבורמוסדותהעירייהעבורמפעילהחינוךלמוסדותהחברה"(1

פנימיותשחייהלבריכותלקשישייוםמרכזיקהילתייםלמרכזיםלרבותיפו-אביב

גופיםידיעלאו/והעירייהי"עאו/והחברהי"עהוקמואשר'וכדמשפחתיותייום

."אחרים

להלן)ובפרוייקטיםהציבורבמוסדותהחברהידיעלשיועסקאדםכל"(2

עובדיהיהשהואזמןמשךולכלשהיאעבודהכללביצוע(העובדים/העובד

כדיאחרהסכםבכלאו/וזהבהסכםואיןבלבדיהחברהשל(דיןכלי"עפכמתפרש)

."שהואוענייןצורךלכלהעירייהלביןבינוומעבידעובדיחסיליצור

הביקורתיעריכתלמועדנכוןחינוךילמוסדותהחברהי"עשנמסרונתוניםפיעל(3

45.74-בעובדים162חינוךלמוסדותהחברהבאמצעותבמינהלמועסקים

)להלןהפירוטפיעלמשרותי
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משררתמספרערבדיםמספרפעילרת

LA-TA1931.4שותפות

1124.7רווחהפעילות

9719.48שונותרווחה

1089.3קשישיםמועדוני

2582.10לקשישיוםמרכז

16245.74כ"סה

משרות37.43,עובדים80רק)כיומשאביםמינהלמטהמנהלמסרלממצאיםבתגובה

יתרוכל,(נפרוייקמיםפעולהמתקציבימשרות8.8,חינוךלמוסדותהחברהדרךמועסקים

.במועדוניםמדריכיםהינםהעובדים

מועסקיםלהיותאמוריםהמינהלינתוניפיעלחינוךילמוסדותהחברהעובדי80כל

.חינוךלמוסדותהחברהי"עכולוהמופעלבמתקןאובפרוייקטים

אומטהבתפקידימועסקיםעובדים29לפחותהביקורתיעריכתלמועדנכוןבפועלי

החברהי"עהמופעליםבמתקניםאופרויקטיםבמסגרתשאינםמקצועייםבתפקידים

)העובדיםרשימתלהלן.חינוךלמוסדות

בפרעלתפקידתפקידשםיחידה

איילוןלשכתטיפולימדריךטיפולימדריךנ.אאגף

סמיםמזרח

לשכהפקידתפקידהא.ג

אחווהלשכתכוללניס"עוס"עול.מ

אפיקיםלשכתכוללניס"עוס"עול.ט

אפיקיםלשכתכוללניס"עוס"עור.פ

למשפחההעירלבלשכתמזכירתפקידהס.עאגף

*למשפחההעירלבלשכתס"עוס"עוש.צמרכז

הירקוןעברלשכתמקצועיסמךסמךעובדתא.טצפון

למשפחההעירלבלשכתס"עוס"עוע.ש

קשישיםס"עוקשישיםס"עוז.ר

הירקוןעברלשכתמזכירהמזכירהש.ס

הירקוןעברלשכתמזכירהמזכירהע.א
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בפרעןתפקידתפקידשםיחידה
-

העירלבלשכתמקצועיסמךמקצותסמךב.א

*למשפחה

קעס"עוס"עול.מ
~

העירלבלרכתשים

סמיםס"עוסמיםס"עו.גאגף

האגףמטהקהילהמשאבימרכזערסאידרום

יפווסעריסכתמעקביחידתמזמרתפקידהא.ד

יפושערלשכתקשישיםס"עוקשישיםס"עוי.פ

יפוחוצותלשכתק"עוק"עוש.א

חוצותלשכתמעקביחידתמזכירתפקידהא.א

יפו

בלשכותס"עוס"עוש.ג

שפיריםלשכתס"עוס"עוד.מ

שפיריםלשכתמזכירהמזכירהס.מ

שפיריםלשכתק"עוק"עוא.ק

שפיריםלשכתנערותס"עוס"עונ.ק

במטהומידעתכנוןרכזתומידעתכנוןרכזתד.נ.במטה

ומשאביםמנהלמטהכתבניתמזכירהכתבניתמזכירהל.ג

המינהלמנהלמזכירתמזכירהק.א

כילהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.ממשרתה5091-בהאסירשיקוםפרויקםס"עו-.ש.צ*

."הוריותחדמשפחותמרכז"בפרויקםמקצועיסמך-.ב.א**

עובדיםיפו-אביבתלעירייתעבורמעסיקהחינוךלמוסדותהחברהשלעילהנתוניםפיעל

אגףבמטהמזכירותן2)ומשאביםמטהומינהלהמינהלמנהלבלשכתהעירייהבבניין

.(ועודק"עוס7"עומזכירותי)ובלשכות(קהילהנושאכמרכזס"עו)דרום

מוסדותעובדיהעסקתכיהמינהלבפניהתריעהכילביקורתמסרהחינוךלמוסדותהחברה

נעשהוהאדמיניסטרטיביהמקצועיוהפיקוחהיותחמורה7בלשכותאוהעירייהבבנייןחינוך

.מתקיימיםההשתלבותמבחניולכן7חינוךלמוסדותהחברהי"עולאהמינהלמנהליי"ע

הינהחינוךלמוסדותהחברהכיהביקורתבפניהדגישחינוך7למוסדותהחברהל"מנכ

כחברתבחברהשימושעושיםהמינהלמנהליזאת7למרות.אדם-כחחברתולאניהולחברת
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השיבוחינוךללמוסדותלחברההמינהלביןהקשרטיבבנושאהביקורתלשאלת.אדם-כח

."העירייהשלאדם-כחחברתהנההחברה"כיבמינהליועובדיםמנהלים

להעסקתםפתרוןנמצאמרם)כיאלהלממצאיםבתגובהלביקורתמסרהמינהלמנהל.ח

.שונהבאופן

המינהלתקציביניהרל-9מרק

התקציבניהולתהליכי

שלעלובפיקוחהמינהלחשבבשיתוףומשאביםלמינהלמטהמנהלי"עמתבצעהתקציבניהול.69

המינהלמנהלבראשותלשבועייםאחתמתקייםאדם-וכחכספיםמעקבפורום.המינהלמנהל

תכנוןתחוםמנהלהמינהליחשבסגןהמינהליחשבומשאביםלמינהלמטהמנהל)ובהשתתפות

.'אלסגלמופציםהפרוטוקולים.התקציביםמאגףתקציביםורפרנט

תשלומיםתשתיותימבניםלאחזקתכגוןהממשלהלמשרדישלהשתתפותאיןבהןעירייההוצאות.70

העירייהלידיעלישירותמשולמותהשכרהוצאותגם.העירייהידיעלישירותמשולמים-דחופים

.זההוצאותבסעיףהשתתפותםעלהרווחהמשרדעםהתחשבנותומתנהלת

המשרדיידיעלמההוצאותחלקמשולמותהמשרדימשתתףבהםהפעולהתקציבסעיפילגבי.71

.הסעיףבמימוןחלקהעלהעירייהאתמכןלאחרשמחייב

)עצמאותמרכז.72

בניהולהעיקריתהמטרה."ואחריותעצמאותמרכז"שלבמתכונתפועליםהרווחהשירותי.א

והשירותיםהרמהשיפורתוךהעירייהומטרותיעדיהשגת"הינהעצמאותכמרכזהאגף

."לכךהמיועדיםהמשאביםשלאופטימליוניצוללאזרחהניתנים

-בכחטיפול)שוטפיםבנושאיםועצמאותלגמישותהאגפיםזוכיםהעצמאותמרכזבמסגרת.ב

הכלליםבמסגרתי(הלשכותביןהאגףתקציביחלוקתוהתקשרויותירכשתקציביאדםל

נ77600שלסכוםעדהוצאהאישור)הקיימיםוהתקנות
~

.'וכועצמאיבאופן

מקצועייםותחומיםאגפיםברמתתקציבניהול.73

תקציביעלבקרה)באגףהרלוונטיבתחוםהתקציביםניהולעלאחראיאגפינושאמרכזכל.א

עלאחראיזקנהתחוםמנהל)לדוגמאכך.עירונייםפרוייקטיםתקציביניהולמכסותי

.זקנהתקציבי
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כאשר.אחראיהואעליוהאגףתקציביעלאחראיהאגפיםממנהליאחדכלבדומהל.ב

תקציבוחריגותסעיפיםביןתקציביתהעברות)המינהלהנהלתשלהיאהעליונההאחריות

.המינהלהנהלתאישורדורשות

ניהול)כוללהרשותמנהלבאחריותהואעלייהלקליטתהעירוניתהרשותתקציבניהול.ג

.לפרוייקטיםייעודייםותקציביםפעולהתקציביאדםל-כחהקליטהלמוקדיתקציבי

השןלבריאות)הנושאתקציבלניהולעלברמתהאחראיתהיאהציבורבריאותאגףהנהלת.ד

י"עמנוהלהמשפחהלבריאותהתחנותתקציב.('וכדבריאותקידוםספריבבתיבריאות

.האזורייםהאגפיםמנהלי

אגףברמתתקציבניהול.ה

.ומשאביםמינהלהממונהבסיועהאגףמנהלי"עהתקציבמנוהלהאגףלברמת(1

לפרוייקטיםלייעודייםתקציביםמכסותילאגףלפעולהתקציביכוללזהתקציב

.('וכויוםמרכזיחלביטיפות)האגףלמנהלהכפופותהשטחליחידותפעולהתקציבי

תקציביותהעברותכוללהתקציביניהולעלבפועלאחראיומשאביםמינהלהממונה(2

לניצולתקציביתרתבדיקתספקיםלעםהתקשרויותסעיפיםלוביןלשכותבין

.מהלשכותבקשותשלדחייהאוואישור

)אגףברמתתקציביותהעברות(3

בפרקשמתוארכפי)לאגףהשייכותללשכותהתקציבמחולקשנהלבתחילת(א

האגףלמנהלפונהמסוייםבסעיףתקציביבחסרנתקלתאשרלשכה.(4

.נוסףתקציבלקבלניתןהאםלבדיקה

העברותלבצעניתןהאםבודקומשאביםמינהלהממונהבסיועהאגףמנהל(ב

אתלבצעבסמכותווניתןיובמידהללשכהמלשכהסעיףמאותותקציביות

עזרהמסעיףהעברה)לדוגמאהמינהלימהנהלתאישורלקבלמבליהעברה

.ללשכהמלשכהלקשישאחרת

ביןתקציביתהעברה)פעולהתקציביהמרתשמהותהתקציביתהעברה(ג

רישוםנדרשכזאתהעברהכללגבי.תקציביםועדתאישורדורשת(סעיפים

אחרתעזרהתקציבהמרת)לדוגמא.היעדוסעיפיהמקורסעיפישלמפורט

.הוועדהאישורמחייבתנזקקלתלמידסיועלתקציבלקשיש

מקצועייםתחומיםתקציביניהול.ו

תקציבי.הרלוונטיבתחוםהמכסותניהולעלאחראיםהאגפייםהנושאיםמרכזי(1

.הלשכהברמתמנוהליםהמקצועייםבתחומיםפעולה

80



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

מהתחנותהצרכיםאיסוףעלאחראייםהציבורבבריאותהאגפייםהנושאמרכזי(2

הציבורבריאותנושאמרכזת)לדוגמאהרלוונטי7התקציבוניהולהמשפחהלבריאות

מינהלהלממונהבקשותומעבירהמתעדפתמהשטחיצרכיםאוספתהאגפית

בריאותמרכזתמבצעתלרבעוןאחת.התקציבאתבפועלהמנהלתבאגף7ומשאבים

תכנוןלשםהתקציבייתרתלגביבאגףומשאביםמינהלהממונהמולבדיקההציבור

.פעילותהמשך

מכסותניהול.ז

מרכזיידיעלמנוהל-ונכויותקשישים7ונועריילד-התחומיםבכלמכסותניהול(1

כמהשנהבתחילתיודעלשכהמנהלכלכיאםבאגפים7הרלבנטייםהנושאים

.בלשכההצוותיםביןאותןמחלקוהואנושאיבכללרשותועומדותמכסות

תחוםבאותוהמכסותניהולמאויישת7אינהאגפיתנושאמרכזמשרתבהםבמקרים(2

.באגףומשאביםמינהלהממונהבאמצעותהאגףמנהלידיעלמבוצע

שיעלולצרכים7"רזרבה"כאצלםמכסותמספרלהשאירנוטיםהנושאמרכזי(3

.השנהבמהלך

מגיעההאגפיתהנושאמרכזת.האגףברמתמנוהלותהמכסותכל)הירקוןבעבר(4

נזקקותישיבותבלשכהמקיימיםאיתהלישיבהכהכנה.שנתילתכנוןללשכה

.עלוחדשיםצרכיםואילוממשיכיםאילועוזבים7ילדיםאילוובודקים

הלשכהברמתפעולהתקציביניהול.74

האזורשלכוללכמנהלמהםאחדכלמוגדריםהצוותיםוראשיהלשכותמנהלי.א

.תקציבייםהיבטיםכוללשבאחריותו7

שלהםהצוותעםזכאות/תקציבישיבותהצוותיםראשימקיימיםהלשכותבמרבית.ב

עלוהחלטהצרכיםבדיקתלשםי(בחודשפעמיםלמספרלחודשאחתביןהנעהבתדירות)

.(החלוקהעקרונותלקביעתאו)השוניםהצרכיםביןהתקציבחלוקת

)חומרילסיועתקציבניהול.ג

הנזקקותבחינת.זכאותומבחןנזקקותמבחןלעבורצריךחומריסיועהמבקשפונה(1

פ"ועחומרייסיוענדרשהאםומחליטהפונהבביתהמבקרס"עוידיעלמתבצעת

ראש.הפונהלבקשתההיענותשיעוראתבלשכהזכאותעובדיקבעהנזקקותמבחן

.הזכאיםלפוניםהסיועגובהאישורועלהבקשהאישורעלאחראיהצוות

מוודאהואהחומריהסיועתקציבאתבנהלוכילביקורתמסרהלשכותממנהליאחד(2

-הניתנותמהתמיכות%20-שמשוםממנוילמעלהמעטואףמירביניצול

.('וכדהתחרטפונהקי'צתוקףפג)מתבטלות
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.התקציבניצולאתהמנהלהקצהגורםאתלמעשהמהוויםבלשכותהזכאותעובדי(3

התהליךאתלבצעשבועייםשלבקורסהרווחהמשרדידיעלהוכשרואלהעובדים

.הכלכליתהזכאותבמבחןעמידתםלבדיקתהמטופליםמולהפרוצדורלי

ובהלשבועיאחתזכאותיועדתמקיימתהלשכהמנהלת)למשפחההעירלבבלשכת(4

מטופליועבורחומריסיועהמבקשעובדכל.חומרילסיועהשונותהבקשותנדונות

ראשעםהתייעצותלאחרהבקשותאתבפניהומציגהשבועית7לוועדהנרשם

לפונה.יענובקשותאילוומאשרתמהבקשותאחתבכלדנההלשכהמנהלת.הצוות

.הוועדהשלמנומקתהחלטהנמסרת

)ניודיםאוחריגות.ד

.(הלשכהמנהלבאחריותמסוימותבלשכות)צוותראשבאישור-צוותיםביןהעברות

מכסתח"ע)הלשכהמנהלאישורדורשת-החודשיהתקציבלמכסתמעברחריגשימוש

נראה.(העוקבבחודשהיתרההקטנתתוך)בדיעבדנרשמתרקלחלופיןאוי(העוקבהחודש

.הצוותיםביןוהעברותחריגותבאישורבמעורבותםהלשכותמנהליביןשונותקיימתכי

)סעיפיםביןהעברות.ה

ארוךהתקציבסעיפיביןההעברותתהליךכילביקורתמסרהלשכותממנהליאחד

קבלתטרםההעברהאתומבצעסיכוןלוקחלעיתיםולכן(חודשים4-כדורש)ומסורבל

.ינתןשהאישורבהנחההאישורי

.בנושאהמתמחהס"העוי"עכולומנוהלבמצוקהנערהתקציב.ו

.מרכזים/המועדוניםמנהליידיעלמנוהליםקשישיםמועדוניתקציבי.ז

חריגיםצרכים-בלשכותהמכסותניהולתהליך.ח

שהתפנו7מכסותמילויי"עפתרוןלומוצאיםלרובהשנה7באמצעצורךמאותראם(1

.השנהבתחילתאויישושלאלשכתיותרזרבהמכסותניצולאו

באגףהנושאמרכזת-בלשכותמנוצלותלאמכסותאונוספיםצרכיםשלבמקרים(2

.באגףהלשכותביןמכסותלהעברתמתווכת

גםולעיתיםבאגפים7הנושאמרכזיפונים-באגףהמכסותכלנוצלובהםבמקרים(3

.פנויהמכסהלאתרבניסיוןהאחרים7לאגפיםהאגףימנהל

התחומיםלמנהלותמהאגפיםיפנובמינהליהקיימותהמכסותכלונוצלובמידה(4

.(ונוערוילדקשישיםבתחומילפחות)לחריגהאישוריקבלוכ"ובדהמינהליבמטה

למשרדמהאגףישירותפוניםאףונועריילדבתחוםמיוחדיםבמקרים
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המשרדישלהראשוניתלהקצאהמעברנוספותבמכסותצורךישכאשרזאתלעם(5

החריגהלאתלכסותמחליטלרובהואשבסופוהמשרדמולמסורבלתהליךנדרש

מצבילהוציא)בשטחההשמהבתהליךהטיפולמוקפאהאישורלמועדעדאך

מנהלת.במינהלניכרותעבודהתשומותהשקעתדורשבנושאהטיפול.(חירום

כדיהעבודהלמשרדשלחריגיםלוועדותבעצמהפונהלקשישהעירלבלשכת

.חריגותדרישותשיממנו

עדמספטמברמתנהלתלימודיםששנתמשוםבעייתיהמכסותניהולתהליך(6

.דצמברעדמינוארהיאבמסגרתוהמכסותוהקצאתהתקציבששנתבעודספטמברל

הוא-לשירותנזקקנוסףוילדבמידה)(לשיקוםאומנהמשפחות)לנכיםמכסות(7

בתקציבגם.(מתקבלכ"שבד)חריגאישורהעירייהממועצתשמבקשיםאונדחה

לאשריכולההעירייהמועצתהצרכיםלעלעונהשאינובפנימיותינכיםאחזקת

תקציביאישורדורשתהשנהבמהלךהמתקבלתנוספתמכסהכל.חריגיםמקרים

.העירייהומועצתהכספיםמוועדתבעירייה

התקציבניהולנאותות

העברותביצוע)תקציבעדכון)המינהלתקציביבניהולחשבונאייםהיבטיםשניבדקההביקורת.75

)הממצאיםלהלן.השריוניםרישוםונאותות(תקציביות

תקציביותהעברותביצוע-התקציבעדכון.76

בתחילתתוקצבושלאנוספיםצרכיםהשנהבמהלךייתכנודינמילגוףהעירייהבהיות.א

שלאשתוקצבותקציביסעיפילעדכוןהאמצעי.שתוקצבוכפיבצרכיםשינוייםאוהשנהל

מאפשרותביתרישתוקצבוסעיפיםיתרות.תקציביותהעברותהואבשטחילצרכיםבהתאם

.בחסרשתוקצבוסעיפיםלתגבר

שאינובאופןסעיפיםמתקצובכתוצאהכללבדרךעולהתקציביותהעברותבביצועהצורך.ב

בפועלבהוצאותהתחשבותללאתקצובהיתריביןלהיותעשויותלכךהסיבות.אופטימלי

.מדוייקלאהוצאותוצפישניםמספרלאורךבהוצאותמגמותזיהויחוסרקודמתיבשנה

)כדלקמןהינותקציביתהעברהביצועאישורתהליך.ג

תקציביתהעברהלבצעתחוםממנהלדרישהקבלת-1שלב(1

החשבונותהנהלתלבדיקתהעברה-2שלב(2

ומשאביםמינהלמטהומנהלהחשבחתימת-3שלב(3

התקציביםאגףאישור-4שלב(4

העירייהשלהכספיםועדתאישור-5שלב(5
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רשושי
(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע4ש*ש

העירייהמועצתאישור-6שלב(6

תקציבאיםידיעלהעברהרישום-7שלב(7

בדקהכךולשםבמינהליהתקציביותהעברותביצוענאותותאתלבדוקביקשההביקורת.ד

115הכולל2002לשנתתקציביותהעברותדוחמתוךתקציביותהעברות10מדגמית

)חריגיםממצאיםעלובהםההעברותפירוטלהלן.העברות

782/84221מסעיףח"ש1247000העברת-20מספרתקציביתהעברה(1

הביקורתשביצעהבבדיקה.אחריםסעיפיםלארבע"צפוןמרכזאגף-משפחה"

357000-כבסךתקציביתבחריגהנמצאהואכינמצאהשנה7בסוףהסעיףליתרת

נ
~

.בסעיףלחריגהדברשלבסופוגרםבסעיףלעודףמדויקלאצפידהינו7.

מסעיףח"שa"u000,124העברה)כיהמינהלמנהלי"ענמסרזהלממצאבתגובה

כביכולנוצרהבסעיףהחריגה:סעיפיםלארבעה,צפוןמרכזאגף-משפחה

בעוליםמיפול"לסעיףמיוחדיםצרכיםמסעיףח"ש000,30מהעברתכתוצאה

חשבונותהנהלתמחלקתי"עתקציביתהעברהבוצעהלאבמעות."צידוןבמלון

כך.ח"ש000,30ס"עהאגףשלמיוחדיםצרכיםלסעיף"עלייהקלימת"מסעיף

.תקציביתחריגההיתהלאשבפועל

נ8007000-כהעברת(2
~

"במשפחהאלימותלמניעתמרכזים"784/84232לסעיף

.אחריםסעיפיםממספר

בגיןבפועלההוצאה.ח"ש8007000שלבסכוםבמקוריתוקצבזהסעיף(א

נ177007000-בהסתכמהסעיףאותו
~

מהתקציב%212-כשלחריגה-

כוללתתקציביתההעברהבוצעהל"הנהחריגהאתלמנועמנתעל.המקורי

.%5-מהקטנהחריגהעלעמדהסעיףהשנהובתום7800700-כשלבסך

השמת"781/8452סעיףלהעברה7המקורמסעיפיאחדזאת7לעומת

לסעיףח"ש677000שלסכוםהועברממנו7"ממשלתייםבמוסדותמפגרים

נ2807000שלבגירעון2002שנתאתסייםלעיליהמוזכרהיעד
~

.

הוצאותצפיהיהלעילההעברותלביצועהבסיסכיהעלתההביקורתבדיקת(ב

השנהבתוםהסעיףיתרתכאמוריהצפיפיעל.02/9/12-בהוכןאשרשנתי

נ2907000-כשלבעודףלהיותאמורההייתה
~

מהצפיהסטייהלפיכךי.

.ח"ש5707000-כעלעמדה"ממשלתייםבמוסדותמפגריםהשמת"בסעיף

גידולעקבנוצרוהגירעונות)כיהמינהלמנהלי"ענמסרזהלממצאבתגובה

גורםשובזהו.מראשידועהיהשלאהרווחהמשרדי"עבתעריףמשמעותי

.מראשצפויבלתיאקסוגני
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"התפתחותיתבנכותלטיפולמעון"783/8453סעיףמתוךשייח1107000העברת(3

שלבגירעוןהסעיףנמצא2002שנתשבסוףלכךהביאהאחרים7סעיפיםלמספר

.ח"ש857895

השריוניםרישוםנאותות.77

נעשה7בההשימושאשרהחשבונותיהנהלתשלהעזרממערכתחלקהינההשריוןפעולת.א

קיצוציםולצורךאחרזכאיאוספקכלפיהעירייהמצדהתחייבותרישוםלצורךהיתריבין

לפעולהבמהותהמקבילההשריוןפעולתרישום.השנהבמהלךמבוצעיםאשרתקציביים

בסכומיםשימושמונעיםלצורךישלאהנרשמיםשריונים.לתשלוםהוצאותשלחשבונאית

.להןנועדשהתקציבאחרותלמשימותהמשוריינים

תקציביכקיצוץשריון.ב

אשרתקציביים7קיצוציםלביצועככליגםהשריוןבפעולתמשתמשתהעירייה(1

ידיעלמבוצעתהקיצוץיפעולת.השנהתחילתאחרימתקבלותבגינםהחלטות

.השריוןבגובההקטנתוכךידיועלהסעיףמסכוםחלקשריון

קיצוציםשהםשריונים51לפחותהעירייהשלח"בהנהנרשמו2002בשנת(2

הסתכםהללוהשריוניםכלסך.(הרווחהמתקציבמתוכם41)המינהלבתקציב

נ270597374-בכזובשנה
~

מבצעאשרהתקציבניתוחבדוחותאמנםכינמצאהביקורתשביצעהבבדיקה(3

יכולהדוחותשקוראכך)ששורייןלסכוםהתקציביתרתביןהפרדהישנההחשב

התקציבבהצעתזאת7עם.(תקציבימקיצוץנובעבסעיףהניצולשחוסרלהבין

מפרטיםאינםקודמותלשניםבפועלההוצאהאתהמצייניםהנתוניםהמפורסמת7

שלפניולחשובעלולשקוראכך.התקציבימהקיצוץכתוצאהששורייןהסכוםאת

.השנהבמהלךשקוצץבסעיףמדוברבפועלכאשרניצוליתתבושהיהסעיף

התחייבותכרישוםשריון.ג

שריונים166לפחותהמינהליבסעיפיהעירייה7שלח"בהנהנרשמו2002בשנת(1

כלסך.הרווחהתקציבבסעיפימתוכם105לתשלום7התחייבותכרישום

סכומים)הבאהפירוטפ"ענש370,077,37-בכזרבשנההסתכםהללרהשרירנים

)(אגורותללאמעוגלים

272447255רווחהשריוניםכ"סה

בריאותשריוניםכ"סה
-

7117629
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1217486קליטהשריוניםכ"סה

370,077,3מינהלשרירניםכ"סה

.2003שנתסוףלקראתגםהעזרבמערכתעדייןמופיעיםהשריונים(2

שבשימושהבעייתיותאתהמציגותדוגמאותמספרלהציגבחרההביקורת(3

יוצגומכןולאחרהנתוניםמןהעוליםהבולטיםההיבטיםיפורטותחילה.בשריונים

.עצמםהנתונים

המעודכןהתקציבמכלל%50מעלהמהווהסכוםמשורייןבהםמקרים(א

.לסעיףשאושר

שקליםאלפימאותלכמההמגיעיםגבוהיםסכומיםמשורייניםבהםמקרים(ב

.(סעיףלאותוהמעודכןהתקציבמסךיותרקטןאחוזמהווהאםגם)

.0ןעלעומדסעיףאותושלבפועלהניצולוסךשריוןקייםבהםמקרים(ג

.(מהתקציבחריגה)בסעיףיתרלניצולהביאהשריוןבהםמקרים(ד

הראשוןהסעיףדוגמתששוריינו7בסכומיםשימושנעשהלאבהםמקרים(ה

כהתחייבויות(בסעיףמהתקציב%64)ח"ש357000שוריינובובטבלה7

אף.שירותקבלתעבורולעמלההעירבגןחניהלמקומותקלדניות7להעסקת

במערכתשנבדקכפי72002שנתסוףעדבוצעולאהללומהייעודיםאחד

.המינהלשלהחשבונותהנהלת

)השריוניםלנושאבולטותדוגמאותמספרהמציגהטבלהלהלן(
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ובקרהמעקב-התקציבניצול

לגביממצאים.ניהוליים-ומקצועייםתקציביים)מרכזייםהיבטיםבשניבמינהלמבוצעיםובקרהפיקוח

.10בפרקיפורטוניהוליתמקצועיתבקרה

תקציביתבקרה.78

מבוצעתמיידיעלתחומים7באילוהמבוצעתיהבקרהמידת)הבאיםההיבטיםנבחנוזהבהקשר

.שיטותובאילוהבקרה7

(המינהלחשבות)המינהלברמתבקרה.א

)כוללתהחשביבאחריותהמצויההמינהליברמתהתקציביתהבקרה(1

.('וכדמטופליםמספר)מספרייםביצועהיקפי)כמותיתבקרה(א

.התקציבבסעיפיעמידה)כספיתבקרה(ב

.חודשי-לאגפיםביצועעלמשובדוח(ג

סגניתבאחריות)חודשי-משרדלתקציבעירייהתקציבביןהשוואהדוח(ד

.(החשב

סגללכלמועבררבעוניעתידיוצפיבפועללביצועתקציבביןהשוואהדוח(ה

.העירייהל"ומנכחשבותאגףתקציבים7לאגףבמינהלי'א

למשרדהדיווח.החשבבאחריותהואאף-הרווחהלמשרדביצועעלדיווח(ו

לשנהאחתלפחותמבוצע(מפנימייהעזיבהכגון)מכסותבאיוששינוייםעל

.(הלימודיםשנתתחילתלפני)

לאגפיםתקציבייםמעקבדוחותהעברתעיתוי

ידיעללרבעוןאחתכאמורהנערךתקציבילביןבפועלביצועביןההשוואהדוח(1

התקציבלניהולעזרככליהאגפיםאתלשמשאמורהמינהלישלהחשבותמחלקת

.לאגפיםהתקציביהמעקבדוחותהעברתעיתויאתבדקההביקורת.שלהם

השניהרבעוןבגיןתקציבימעקבדוחלאגפיםיימסרמועדבאיזההביקורתילשאלת(2

אמצעלקראתהאגפיםלהנהלתיימסרהדוחכיהמינהליחשבמסר72003שנתשל

.הרביעיהרבעוןתחילתלפניוחציכחודשלאגפיםיגיעהמידעדהיינו7.אוגוסט

תכנוןמולביצוע-תקציביתבקרה

כספייםלמונחיםוהמינהליהעירייהמדיניותאתהמתרגםניהוליכליהינותקציב(1

להסיקניתןיותר7קטנהלביצועהתקציבביןשהסטייהככל.השטחאתהמנחים

נתוניניתוחנחוץכך7לשם.התכנוןאתתאםושהביצועכהלכהבוצעשהתכנון
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יצרבפועלהביצועבהםהמקריםהבהרתכוללהתקציבייהתכנוןלמולהביצוע

להערכתלשמשעשויותהניתוחתוצאות.המקוריהתקציבשלניצולתתאוחריגה

.עתידיתקצובלטובתלקחיםלהפקתגםכמוכולו7והמינהלמנהליםביצועי

נתוניהשוואתעלמבוססבמינהלתקציבלעומתהביצועניתוחכימצאההביקורת(2

לתקציבולא(תקציביותהעברותלאחר)המעודכןהתקציבלנתוניבפועלביצוע

בעודףמסעיפיםתקציביותהעברותובוצעובמידה.(התקציבהצעת)המקורי

לתקצובבאשראופרטיביותמסקנותלהסיקיוכללאהדוחקוראחורגים7לסעיפים

.ולביצוע

השינוייםואתמאחרכיהמינהליחשבמסרזה7בנושאהביקורתלשאלתבתגובה(3

התקציבאתמאשרותאשרחיצוניותועדותמאשרות(ושריוניםהעברות)בתקציב

.המקורימהתקציבהחריגותבהצגתצורךאיןהמקוריי

חריגותאישור-תקציביתבקרה.ד

מתקציב%5-מביותרהחורגותהוצאותלרשוםלחשבותמאפשרתאינההמחשבמערכת

.סגנואוהחשבותאגףמנהלאישורדורשחורגתהוצאהרישום.הסעיף

האגףברמתתקציביתבקרה.ה

האגףלהנהלת.ניכרתוניהוליתתפקודיתעצמאותהאזורייםהאגפיםלהנהלות(1

רבה7חשיבותישנהכןיעל.וכספיותתפעוליותהחלטותבקבלתרבהסמכותניתנת

.האגפיםעלהאגףמטהשמבצעוהבקרההתקציביהפיקוחלאופןהביקורתילדעת

ומשאביםמינהלהממונותידיעלמבוצעתהשטחברמתהתקציבניצולעלהבקרה(2

הדיווחיםלמולאותםובודקותהרווחהממשרדמשובדוחותהמקבלותבאגפים7

אודותהלשכותלמנהלידיווחמעבירותהןרבעוןמדי.מהלשכותשמתקבלים

.תקופהלאותהעדהתקציביהניצול

ניצולעלבקרהבביצועתפקידבאגפיםהנושאמרכזיגםממלאיםרביםבמקרים(3

מדימבוצעת'לזקןאחרתעזרה'תקציבניצולעלבקרהכגוןי)בתחומםהתקציבים

בקרהמבצעבאגףקהילהמשאבימרכז;מזרחבאגףזקנהנושארכזתידיעלחודש

.התחוםתקציבניצולעל

הלשכותברמתתקציביתבקרה.ו

באמצעותהלשכותמנהליידיעלמבוצעתהלשכהברמתהתקציביתהבקרהעיקר(1

אחת.החודשבמהלךהתנועותכלנרשמותבההממוחשבת7המערכתר7"המנל

.באגףומשאביםמינהללממונההוצאותדיווחהלשכותמנהלימעביריםלרבעון
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ניצולעלבבקרהפעילתפקידהצוותיםראשיגםממלאיםמהלשכותברבות(2

המשפחהבתחוםצוותיםראשילמשלי.שבאחריותםהשוניםבתחומיםתקציבים

הירקוןעברבלשכת.חומרילסיועשניתנוהתקציביםאחרממוחשבמעקבמנהלים

.קשישיםצוותראשי"עמנוהל'לזקןאחרתעזרה'תקציב

במטלותהמסייעיםבלשכהאחריםעובדיםהלשכותמנהלימינומהלשכותבכמה(3

מבצעתוהזכאותהמינהלביחידתהעובדותאחתאיילוןיבלשכתלמשלי)הבקרה

לבצעהעובדותאחתאתמינההלשכהמנהליפויחוצותבלשכת.ההוצאותעלמעקב

הבקרהעיקר.הוועדותשלהמחשבפלטלמולבמעונותיהמקומותאיושעלבקרה

מנהלתהלשכהמזכירתחדשה7ר"המנלומערכתהיותאחווה7בלשכת.כמותיתהיא

.מהמשרדהמתקבליםהדיווחיםמולאלידנירישוםגם

לקשישיםוהמועדוניםהמרכזיםשלהתקציבבקרתעלגםאחראיםהלשכותמנהלי(4

חינוךלמוסדותמהחברהמקבליםלעתמעת.(מנהליהםידיעלמנוהליםתקציביהן)

הזקנהמרכזתמסוימיםבמקרים.סעיפיםלפיהתקציבניצולעלמעקבדוחות

.במועדוניםחינוךמוסדותתקציביעללבקרהשאחראיתהיאהאגפית

ממוחשבותמערכות-בקרהלביצועואמצעיםכלים.ז

תקציבית7בקרהבביצועהתומכיםמיחשובלכליהנוגעבכלכימצאההביקורת(1

)האזורייםוהלשכותהאגפיםברמתבעיותמספרקיימות

ברמתתקציביתבבקרההמעורביםהתפקידיםלבעלימיחשובבכלימחסור(א

הן.ר"המנללמערכתמחוברותאינןומשאביםמנהלהממונותשלושת.האגף

.מאידךהמינהלמטהאוהמשרדודיווחימחדהלשכותדיווחיעלמסתמכות

פעולותמבצעיםעדייןהםולכןמחשביאיןהאגפייםהנושאממרכזילכמה

.ידניתאלו

שלהחשבונאיתלמערכתמחוברותאינןבאגפיםומשאביםמינהלהממונות(ב

שלהןהתקציביתרותאתלבדוקאפשרותלהןאיןיולכןהמינהלחשבות

איתםלברראומהחשבותהרבעונייםהדוחותעללהסתמךועליהןאמתבזמן

.טלפונית

.הממוחשבתלמערכתמחוברתלאעדייןאיילוןלשכת(ג

להשתמשכיצדיודעיםאינםועובדיםלשכותמנהליכילביקורתנמסר(ד

.מספקתבקרהמבצעיםאינםולכןהממוחשבותבמערכות

בקרהמאפשרואינור"המנלבמערכתמנוהלאינו)במצוקהנערהתקציב(ה

.הלשכותמנהליי"עממוחשבת
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כרוךביתיותחוץהשמותמימון-מסודריםשלכמותייםנתוניםעלובקרהמעקב(2

הצורךאתהופכתזה7במימוןוהמסודריםהמשרדהשתתפות.ניכרתבהוצאה

.העירייההוצאותלגבילקריטיתהמסודריםכמותעלמדויקיםובקרהבמעקב

לניצולהנוגעבכלבמינהלהשונותהרמותביןממוחשבקישורקייםלאזאת7עם

;להלןכמפורטובקרה7דיווחשלמסורבלתהליךומתקייםהמכסותי

המסודריםעלהנתונים.ר"המנלבמערכתהמכסותמנוהלותהלשכותברמת(א

שתחתהמסודריםבגיןמהלשכותאחתבכלידניבאופןלמערכתמוזנים

אחתבכל.זובמערכתכאמורמבוצעתהלשכותמנהליבקרת.אחריותה

.עצמאיתר"מנלמערכתנמצאתמהלשכות

בלשכותיר"המנללמערכותמחובריםאינםוהאגפיםהיות-האגפיםברמת(ב

עלשוטפיםובקרהמעקבלבצעאפשרותבאגףומשאביםמנהלהלממונהאין

מסתמכים,לכןמסודרים7כמויותעלהמבוססיםתקציביםוניצולהשמה

אלהנתוניםשלידניוריכוזמהלשכות7אחתכלשלידנייםדיווחיםעלבאגף

.המכסותניצולשלאגפיתתמונהלאגףמספק

השמתלנתוניישירהגישהאיןהמינהללמטהגם;חשבות-המטהברמת(ג

משתמשהמטה7ברמתבקרהלצורך.ר"המנלבמערכתהנרשמיםמסודרים

במערכתהמינהלחשב

SAS

.מהלשכותההועדהטפסיידניתמוזניםאליה,

בהזנתאנושוטעויותתזמוןשלבעיותליצורעשויהזוחוזרתהקלדה

בשטחהביצוענתונישלתקפהבקרהלבצעביכולתלפגועולפיכךהנתונים7

.התקציבלמול

אלאבכסףמותנותאינןהשמותהמינהליחשבפיעל-השמהסעיפי(ד

השמהעבורלתשלוםהתחייבות)הוועדהבטפסי.פנויותכמותיותבמכסות

-בלבדכמותיותמכסותכנגדעומדותוהןכספייםסכומיםאין(ביתיתחוץ

.בתחוםתקציביתבקרהביצועעלהמקשהדבר

הוועדהטפסיאחרלעקובניתןלאהמטה7ברמתוהןהאגףברמתהןלמעשה7(ה

.מסוימתזמןבנקודתהוצאומהםכמהלדעתניתןולאאמיתיבזמן

כלאתעדייןמחבראינואכןר"המנל;כיהמינהלמנהללביקורתמסרלממצאיםבתגובה

היאעצמהבפנילשכהכלזהעםיחד.(אגפיםוביןאגףמביןלשכותנביןיחדיוהמערכות

מיוחדיםצרכים:נושאיםבכמהר"המנלי"עהתקציביםאתשמנהלתסגורהמערכת

ונוערילדמכסות,נזקקיםתלמידים,במצוקהנערב,לקשישאחרתעזרה,למשפחה

בדיקהמאפשרביחידהאובלשכההתקציבניהול.(לקהילהומחוץבקהילהנסידורים
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drן.1,וי,העירייהמבקריפי-אשבתלת"ר'ע
(לטך

צ11תיםראשי,1זכא1תמינהלעובדי.צ11תראשא1/1מנהלשלהסעיפיםבכלדקדקנית

שלהשלביםבכלהדרכהלקבלוממשיכיםש1מפתהדרכהקבלוהלשכותבכלומנהלים

בקרהלעשותיכ1ל1תהמינהלמאגפיאחדבכלהמינהליותהעוזרות.הלשכהתקציביניהול

ההוצאהלאחרחודשים6-4מגיענהפלםהר11חהממשרדפלםקבלתלאחררקתקציבית

.(הכספית

ארגונייםהיבטים-18ס44ק

תועלתמולעלות-החברתייםהשירותיםמינהלהקמת

המינהלהקמתתהליך

אגףהרווחה7אגףאתלתוכוממזגכשהוא71999בשנתהוקםהחברתייםהשירותיםמינהל.79

אלכוהוליבסמים7למלחמההעירוניתוהרשותעלייה7לקליטתהעירוניתהרשותהציבוריבריאות

לרשותהוכפפומטהברמתהאסירלשיקוםוהיחידהרחובדרייחידת)רחובודריהאסירשיקום

.(המינהלהקמתעםוהתמכרויותלסמים

הוקמומכןלאחר.החברתייםהשירותיםמינהללמנהלהרווחהאגףמנהלמונה99/3בתאריך.80

והופקעבודהותהליכיפעולהדרכיהמינהלימבנהלקביעתתכנוןישיבותוהתקיימוהיגויועדות

.המינהלשלהאסטרטגיהחזון

החדשלהאסטרטגיהחזון

שיפורשייעודהיפוי-אביבתלבעירייתמקצועיתיחידההואהחברתייםהשירותיםמינהל.א

.ולבריאותםהעירתושבילרווחתחברתיותבמצוקותוטיפולהחייםאיכות

הפסקה7ללאאחת7גגקורתתחתאינטגרטיבייםוטיפולמניעהשירותימספקהמינהל.ב

ערכיעלהמבוססתומקצועית7איכותיתחדשנית7לקוחיממוקדתמערכתלהיותבשאיפה

.חברתיוצדקשוויון

תוךולקהילה7למשפחהלפרטיאוניברסלייםשירותיםומפתחמתכנןיו707המינהל.ג

ממלכתיתמדיניותלפילהןעדיפותומתןייחודייםצרכיםבעלותבאוכלוסיותהתמקדות

.וטיפוחםהעובדיםשלהמקצועיותומיצויועירונית

רשתותעםבשותפותבעירהניתניםהחברתייםהשירותיםאתמקצועיתמנהיגהמינהל.ד

.ובעירבקהילהוהפרטיהעסקיוהמגזרהתנדבותיותציבוריות
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ביןהזמןבצירהדרךאבניכוללומקצועיתשיטתיתבצורהתוכנןהמינהלהקמתתהליךניהול.81

חזוןוהפקתניתוחהכוללתיהתפיסהגיבושאתכללוהדרךאבני.2001לדצמבר1999אפריל

מקרבוהקמהפיתוחתכנוןיצוותיוהפעלתארגוניים7וחוץארגונייםפניםיעדיםהצבתאסטרטגי7

המקצועייםהמטותציר)ציריםבשלושהמטריציוני7מודלעלמבוססהחדשהמבנה.המינהלעובדי

.יעדולקוחותאוכלוסיותוצירגאוגרפיצירוהתומכים7

)שלביםבמספרבוצעהארגוניבמבנההשינוי.82

)אזורייםאגפים3-להאזוריותהמחלקות4הפיכת.א

.לאגףמנהלתומונתה(כפיילוט)מזרחאגףהוקם01/3-ל00/8שביןבתקופה

.(קודמותמחלקות2שלאיחוד)צפון-מרכזואגףדרוםאגףהוקמו01/12-01/5בתקופה

ממונותשלמעמדןגםשודרגבהדרגהאגפים7למנהלישודרגהמחלקותמנהלישלמעמדם

ובשנתי(שדרוג)האגפיםבמטותמקצועייםתחומיםמרכזיהוגדרוומשאבים7מינהלה

.הלשכותמנהלישלמעמדםגםשודרג2003

מידעתכנוןלתחוםשהפךופיתוחמחקרתכנוןתחוםתפקידימחדשהוגדרו2001בינואר.ב

תחומים7למנהליהמינהלבמטההמקצועייםהתחומיםראשישלמעמדםושודרגוהערכה7

.החדשבמבנההמקצועייםהתחומיםתפקידישלמחדשהגדרהכולל

לכןקודםשנוהלו)מחלקותהוכפפואליוומשאבים7מינהלמטההוקם01/5-01/3בתקופה

הוגדר)וזכאותמשאביםמידעי(אנושמשאבילמחלקתששודרג)א"כמיחשובי)(בנפרד

.(לוגיסטיקהכמחלקתמחדשהוגדר)ותחזוקהמשקכספים7י(וארגוןבקרהכתחוםמחדש

.המשקועובדיא"כעובדישלמעמדםשודרגהשינויבמסגרת

-כגוןהאזוריים7האגפיםלאחריותבמטהשנוהלומקצועייםתחומיםבוזרותקופהבאותה.ג

ילדיםסידורהמשפחה7לבריאותהתחנותההתנדבותירכזיבמצוקה7בנערההטיפוליחידת

.חונכותוסומכותאומנה7משפחות

בעיווריםהטיפול)כגוןללקוחותיהם7יותרהקרובלמיקוםהועברומסויימותפונקציות

במטה10מקומההועברהבמפגרלטיפולהיחידהל7"למרשבמטה10מקומההועבר

.לקשישיםשירותיםרבילמרכזיםמהלשכותהועברולקשישיםם"עוסירובננקו7למתחם

.('וכוביתביקורי)נזקקותלמשפחותישירסיועלמוקדהוסבשכונתיותעובדותתפקיד

היחידהאתוהקימההוריותלחדהעירוניתהיחידהאתביטלההעירייהתקופהבאותה

.במינהלקהילהמשאביבתחוםנספגוהפונקציותושתיהאשה7מעמדלקידום

)בעירהחברתייםהשירותיםשלהתפקודבתפיסתבשינוילווההארגוניבמבנההשינוי.ד

כוונהמתוךהשירותים7למקבליהקרובותהשטחיליחידותניהוליתאחריותשלביזור



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

מנהלי.העירמאזוריאחדבכלהייחודייםלצרכיםשירותיהןאתלהתאיםלהןלאפשר

.שבאחריותםהאזורעלוכספיתמקצועיתניהולית7אחריותקיבלווהלשכותהאגפים

המינהלהקמתעלויות

השידרוגיםעלויות)להעריךניתןאותהעלותבמונחיהןהמינהליבהקמתהושקעומשאבים.83

עלותבמונחיוהןי(השינויאתשליווחיצונייםיועציםעלותבמינהליתפקידיםבעליבמעמד

השינוייוביישוםבעיצובבתכנוןיהמעורביםכלשלעבודהשעותכגון)להערכהניתנתשאינה

.השינוישלהישירותהעלויותלגביהביקורתשאספההנתוניםלהלן.(ניהוליתלבתשומת

)המינהלהקמתאתשליווארגוניייעוץעלויות.84

הקמתאתשליווארגונייםיועציםלשניח"ש1547287כ"סהשולמו1999-2001השניםבין

)(המינהלמחשבותשנמסרכפי)הבאהפירוטפ"עהמינהלי

199920002001

707921467825367541

)שדרוגיםעלויות.85

בשניבוצעהחדשהמינהלהקמתבמסגרתשאושרותפקידיםבעלישלבמעמדםשדרוג.א

מנהלימשרותהקימובמסגרתושדרוגוכלל-2001-בשנים2002בוצעהראשון)מהלכים

עובדיםשלשדרוגוכלל2003בשנתבוצעהשניהמהלך.תחומיםמנהליומשרותאגפים

שעותתוספתהועלתהוכןומשקמינהלמטה7עובדי70177ובאגףצפון-מרכזבאגף

.לשכותמנהלילתשעהגלובליות

נ6207000.-בכהסתכמההראשוןהמהלךשללעלותוהתקציביםאגףהערכת.ב
~

.לשנה

לשנהח"ש4507000.-בכהסתכמההשניהמהלךשללעלותוהתקציביםאגףהערכת.ג

נ507000הכוללים)
~

לגבי.(התקציביתהפנסיהבזכויותהתוספתשוויעלות-לשנה

נ1087340-השדרוגלעלותהערכתואתהמינהלגםמסרזהמהלך
~

כולללא,לשנה

בתאריךהעירייהל"למנכהמינהלמנהלשהגישמסמךפיעל)לשכותמנהלישדרוג

נ157000.-מחלקותלמנהלילשכותמנהליתנאיהשוואתעלות.(2002.9.29
~

מנהללכל

נ1357000)כ"סה-(נ9()לשכה
~

.נוספיםלשנה

הקמתלעלויותקשוראינוהלשכותמנהלישדרוגכיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

הערכתלביןהתקציביםאגףהערכתביןמתמשכתהסכמהאיקיימתכןכמו.המינהל

לממצאיהמינהלתגובתליוםשעד,השדרוגיםnillbuלגביהחברתייםהשירותיםמינהל

.יושבהמרם(2.נ2004הביקורת
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

110/8411סעיףהינוהשידרוגיםשלהשניהמהלךלמימוןהמקורהמינהלימנהלפיעל.ד

-16322ט"כמקא"כבמערכתהמופיע7(מינהלייםושירותיםהנהלהכוללתימשכורת)

נ3207000-כבסךתקציביסעיף7"מיוחדיםתפקידיםס"עו"
~

.לשנה

a"luמשרת:כילביקורתהתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןמסרהלממצאיםבתגובה

היאשאיןומכאן2003בשנתלקיצוץהמינהלהנהלתי"עהוצגהמיוחדיםלתפקידים

.המינהלהקמתבמסגרתהתקניםלשדרוגימקורמהווה

כפיהשונים7התפקידיםלבעליהעלויותהערכתואתהשדרוגמהותאתהמפרטתהטבלה.ה

בידימצויההתקציביםאגףהערכתלפיוהןהמינהלהערכתלפיהןלביקורתישנמסרו

.הפרטצנעתעלשמירהמשיקוליח"בדושולבהולאהביקורת

המינהללהקמתעקבעלויותצמצום.86

(02.8.1)מיוחדיםתפקידיםס"עומשרתבוטלו2003-2002בשניםהמינהליהקמתבעקבות

-ל%75-מצומצמהדיןסדרירכזתמשרת.(03.2.1)עליהלקליטתברשותתעסוקהרכזומשרת

%40(03.7.1).

להעסקההוריםתוכניתעובדיהעברתעקבהציבורבבריאותמשרות45.35צומצמוכןכמו

20-וכברווחהשקוצצותמשרות5.21.התוכניתאתהמפעילהבסיכוןילילדיםהעמותהבאמצעות

עקבצומצמונוספותמשרות33.עירונייםכללקיצוציםבמסגרתקוצצובבריאותנוספותמשרות

.ת"קשעמותתלהפעלתהשלושהגבעתמוסדהעברת

,2000-2003השניםבין,המינהלהקמתבעקבות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

לפגועמבלי,נמוח"מלש14בסךהמינהלבפעולותהעירוניתההשתתפותצמצוםהושג

ריכוז,א"כצמצום:כגוןצעדיםמגווןהפעלתבאמצעותוזאת,ללקוחותהישיריםבשירותים

אגףמנהלסגן:נוספותמשרותשתיבומלו2004בשנתכןכמו.משותפויותהוןוגיוספונקציות

.(1.1.נ04במסההאסירשיקוםרכזתומשרת(1.1.נ04הציבורבריאות

המינהלהקמתשלהתועלתהערכת

הביקורת.(2001דצמבר-99אפריל)חודשיםושמונהשנתייםפניעלהשתרעהמינהלהקמתתהליך

תחילתלאחרשנים4-כהביקורתיעריכתשלהזמןבנקודתותוצאותיוהשינויהשלכותאתבחנה

.הארגוניהמבנהפריסתהשלמתלאחרחודשיםושלושהוכשנההמינהללהקמתהפעילות

פניםיעדיםהוגדרוהאסטרטגימהחזוןוכנגזרתהמינהלשלהחדשהמבנהוגיבושתכנוןתהליכיבמהלך

.שהוגדרוהיעדיםהושגוכמהעדבחנההביקורת.לשינויארגונייםוחוץארגונים



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

השלכותלגביהמרואייניםשלעדויותעללביקורתישנמסרוכמותייםנתוניםעלמבוססיםהממצאים

.והשלכותיוהארגוניבמבנההשינויהטמעתלמידתהביקורתשלהמקצועיתההערכהועלהשינוי

המינהלבמבנההשימישלההטמעה.87

באופןהוטמעלאהקמתו7עםהחברתייםהשירותיםמינהלבמסגרתיחדששולבוהיחידותמיזוג

יעילותואתלבחוןוישהושלם7לאשעדייןבתהליךמדוברכיציינומהמרואייניםרבים.מלא

.יותררבזמןשלממרחק

למעם.וראויאפקמיביבאופןהוממעהיחידותמיזוג:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

הגדולההחשיבות.2003בשנתבעיקרשאתביתרשולבהאךמוזגהשלאעלייהלקלימתהרשות

אגףשלהארגוניתהפונקציהבבימולהשארביןבימוילידיבאהממוזגהמודלשבהגשמת

עדייןנושאהמשרהשנושאלמרות,לתחוםבפועלשהפךהציבורבריאותאגףשלוגםהרווחה

.הציבורבריאותאגףמנהלתואראת

ממרקדמקצרעירבהרליסטי,אינטגרטיביארגרנימבנההקמת":ארגרניפניםיעד.א

."רהטמעתרמיסרדר,לקרח

הפעולהשיתופיוקודמואינטגרטיביתבראיההחדשבמבנהשולבוהפעילותמתחומיכמה

אוחלקיתשולבואחריםהיבטים.האחרותליחידותחברתייםלשירותיםהלשכותבין

במקרים.שבטיפולםלאוכלוסיותנפרדיםשירותיםולתתבנפרדלתפקדממשיכים

אלהמאמציםשהניבוהתוצאותכיאםהפעולה7שיתוףלהגברתמאמציםנעשומסויימים

)הפירוטלהלן.השוניםהמרואייניםלהערכתבשטחיניכרותאינן

שמספקהשירותיםמגווןשלכולליםכמנהליםמשמשיםהאזורייםהאגפיםמנהלי(1

באותואחריםגורמיםידיעללכןקודםנוהלושבחלקםאחריותם7באזורהמינהל

.סמיםבנפגעילטיפולוהיחידותחלבטיפותתחנות)כגוןאזורי

בלבדיפורמליתהנההחברתייםהשירותיםלמינהלעלייהלקליטתהרשרתהכפפת(2

כיהביקורתבפנינטען.לחלוטיןעצמאיבאופןלהתנהלממשיכההרשותשכן

אוכלוסייתלכלל)אוניברסלימספקיםשהםהשירותהיותעקבעצמאי7נותרהתחום

.רווחהלאוכלוסייתרקאואזורפ"עולא(בעירהעולים

הרכפפררלאעליהלקליטתלרשרתבכפיפרתנרתררהעלייהקליטתמרקדי

והכפפתםהמוקדיםמביזורחששועלייהלקליטתברשות.האגפיםלמנהלי

חשבוןעלברווחהלהתעסקותויגרוםלעולה7בשירותיפגעהדברשמאלאגפים7

מנהלעםהרשותמנהלסיכםהפעולהשיתוףהגברתלשם.תרבותי-החברתיההיבט
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hr-אי
מיין-ג'תתיאנ'לר

~
4רייה,קיהע

להצגתצוותיםוראשילשכותמנהליאגפיםלמנהליעםייפגשהואכיהמינהלי

.משותפותפעולותותיאוםאליהםפנייהעידודהרשותיפעילות

הרשות:חברתייםלשירותיםהלשכרתעםהקליטהרשרתשלהפערלהשיתרפי(3

שירותי.בעירשלהםהקליטהבתהליכיהחדשיםלעוליםבסיועלטפלממשיכה

הלשכותבמסגרתהחדשיםהעוליםשלסוציאליותבבעיותמטפליםהרווחה

אחתבכלהקייםתפקיד-עוליםס"עובאמצעותוזאתהעירברחביהפזורות

מרעטיםהקיימיםהפערלהשיתרפיהרשותמנהלמקוםממלאלהערכת.מהלשכות

טיפול;זקנהתחוםבשיתוףוותיקיםלעוליםסדרליל)כגון)נקרדתירתרלמשימרת

עובדהשאלתהיתרבין)להתמכרויותהעירוניתהרשותבשיתוףעוליםרחובבדרי

עיקר.המינהלהקמתטרםגםהתקיימרוהםי(רחובדריליחידתהקליטהמרשות

.החינוךמינהלעםהןהרשותשלהמשותפותהפעילויות

קמנהיחידההיאעלייהלקלימתהרשות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

באגפיםהרשותמיוזםבזצעלאזמתזכנןמודעבאופןולכן,מיזחדאפיזןזבעלת

הפעילותלגביהרווחהיחידותעםהפעולהשיתופיקודמוזאתעם.האזוריים

עםמשותפיםצוותיםהקמת:כגון,משאביםאיגוםתוךהעוליםלמובתהשוספת

מקצועייםקורסים,סוציאלילסיועהזקוקיםלעוליםהשירותלמובתהאגפים

בקורסיםקהילתיתעבודהעםפעולהשיתוף,"הישגים"תוכניתעםמשולבים

תחוםבשיתוףקשישיםלעוליםדיורומקבצי,וותיקיםעוליםלפעיליםמשותפים

.המינהלהקמתמרםהתרחשולאאלושיתופים.ועודלנשיםעסקיתיזמות,זקנה

הביאהחברתייםהשירותיםבמינהלבסמיםלמלחמההעירוניתהרשרתשילוב(4

רחובלדריהיחידה.אחתגגקורתתחתבנושאהמקצועיתהפעילותכללריכוז

בנפגעילטיפולוהיחידותלהתמכרויותלרשותהוכפפוהאסירלשיקוםוהרשות

אתהגבירזהשילוב.האזורייםהאגפיםמנהלישלניהולםתחתפועלותסמים

לביןסמיםבנפגעילטיפולהיחידותביןהמידעוהעברתהתיאוםהפעולהלשיתוף

תטופלמשפחתוגםאזי,הסמיםביחידתמטופלואדםבמידה.הרווחהלשכות

בשיתוףיעשהקשישרחובבדרטיפול."אחודתיק"שמכונהמהבמסגרתביחידה

ושיתופיהמינהלבתוךעצמאיכגוףלהתקייםממשיכההרשותזאתלעם.זקנהתחום

.הרצויהבמידהקודמולאהציבורלבריאותהאגףעםהפעולה

פועלותסמיםבנפגעילטיפולהיחידות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

תאומיאיפשראחדניהוליגורםתחתהשילוב.האזורייםהאגפיםבמסגרת

מערכתיתעבודהגםכמומקצועיתוהפריהארגוניגיבוי,מידעזרימת,פעילויות

.והסביבההמשפחהרקעעלההתמכרותותופעתהמכוראתבחשבוןהלוקחת



hr-אי
4רייה,מנקיהעיין-ג'תתיאנ'לר

עםעבודהמימשקירציףבאופןמקיימתאךעצמאיכגוףפועלתאמנםהדשות

קשרנוצרהמינהלהקמתעם.בשמחהיחידותעםגםכמוהאחריםהממהתחומי

הןשהובילקשר,הציבורלבריאותהתחנותלביןהגמילהמרכזיביןגםמקצועי

.ייחודייםלפרוייקמיםוהןחברתייםפעולהלשיתופי

שהעבירלחומריםשצורפה)לממצאיםלהתמכרויותהרשותמנהלשלבתגובה

,לימאפשרהמינהלבהקמתמבחינתיהמרכזיהיתרון)נרשם(לביקורתהמינהל

שלאינמגרמיביתובתפיסהרחבעירוניבספקמרוםכוללניתראייה,הרשותכמנהל

מיפולוהענקתהמכורראיית.החברתייםהשירותיםבמערךהנושאיםרוב

.המשפחהבניכלאתהמיפוליבהליךלשלבניתןכאשררקאפשריתאופמימלי

יכולתאתמעצים,מינהלחוצתראייהתוךהמיפולגורמילכללפיכךהנגישות

....הנדרשלאופמימוםהבאתהומאפשרההתערבות

ורצוןפעולהבשיתוףהמקריםברובמתבמאתעבודתי,השטחגורמיעםבקשר

כילומרכדיבכךאין....במרכזומשפחתוהממופלהצבתתוךבעיותלפתרוןכנה

נפתרותמחלוקותאוהבנותאיאך...העבודהבמהלךמתעוררותאינןהסכמותאי

....משקעיםמשאירותואינןעניניבדיוןכללבדרך

,לדוגמאכך.אכזבותאוחריקותונמולאידיאליהמצבכילעילהאמורמןלהביןאין

אךציבוריתלרפואההאגףעםהעבודהקשרילהידוקשניםמספרמזהשואףאני

מבחינה,מעורבלהיותהאגףעל,לדעתי.בנסיונותיירבהברכהרואהאיננילצערי

,רפואיפיקוחדוגמת,העירונייםהגמילהבמרכזיהנעשהבכלפונקציונליתרפואית

נמצאהגמילהנושא.וחבלנעשהאינוהדבראך,'וכוהשןבריאותשירותימתן

ורצוןענייןיגלההאגףכיהיההראויומןהרפואיתהפרופסיהבתחוםרבהבמידה

.בנושאלהשתלב

.תושבלכלשרות-אוניברסלייםהםהציבדךבריאותשירותי)השיברךבריארת(5

משפחותכגוןמיוחדיםצרכיםבעלותאוכלוסיותלמעןפועליםהרווחהשירותי

שחוותמשפחותבודדים7וקשישיםקשישיםמשפחותמוגבלויותיבעלישילדיהם

.ועודהוריותחדמשפחותבמשפחה7אלימותנפגעיגירושין7

דהיינו7."הייחודבצדהיחד"היאהתחומיםשנימיזוגלגביהמינהלהנהלתעמדת

התיאוםלקידוםיחדישולבואךהמקצועית7זהותועלישמורתחוםשכלברורהיה

שלמקצועיתרבמערכתמפעיליםהאגפיםמנהלי.הלקוחותלטובתהפעולהושיתוף

לאגפיםשבוזרוהציבורבריאותמרכזות.משותפיםבפרוייקטיםמשותפיםסגלים

.לאחיותהמקצועיתכסמכותלשמשיועדוהאזוריים

הוטמעהמיזוגכיההערכהעלתההשטחאנשיעםהביקורתמראיונותזאתעם

2-בומדוברהיותמלאכותייהמיזוגכיחשיםהשיבררבריארתאנשי)בלבדחלקית
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ן.ג,ייהעירייהמבקריפי-באבתלתר"ע
(לג

למעשהומדובראפשריאינואמיתימיזוגלהערכתםכןועלשונים7התמחותתחומי

להערכתגם.שונההתמחותתחוםבעלישונותיחידותשל"הדבקה"ברק

הוטמעהציבורלבריאותהרווחהביןהמיזוג,הרווחהאנשימקרבהמרואיינים

יותרטובבניצולהושקעוהמאמציםזהותו7עלשמרתחוםכל.בלבדחלקיתבמידה

מטהביןההדדיוהעדכוןהפעולהשיתוףבלבדיהציבורלטובתהממשקיםשל

עימותיםמתעורריםועדייןמספקתבמידהמוסדראינווהאגפיםהציבורבריאות

.המטותשניביןהציבורבריאותאחיותעלניהוליתלסמכותבנוגערבים

:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

הציבורבריאותאנשילביןשמראוסבביתהציבורבריאותמסהביןפערקיים*

לאעדייןשמראופבביתהציבורבריאותממהאנשירוב.האזורייםבאגפים

הציבורבבריאותהקואנשיכאשר,לקוהביזוראתאפקמיביבאופןהפנים

.והממיעוהפנימובאגפים

למובתהממשקיםשליותרמובבניצולהושקעושהמאמציםכךעללברךיש*

.הלקוחותלציבורובראשונהבראשלהיותחייבהדגש-בלבדהציבור

יחדאךיחודייםמקצועיתוזהותהתמחותתחומיעלשמרווהבריאותהרווחה*

הישירוהקשר,הרפרנמיםבאמצעותהמשותפתהעבודהקודמהזאתעם

.נפשותלהצלתרביםובמקריםללקוחהשרותלשיפורגרמווהמחויבות

הסמכות.ניהוליתלסמכותבנוגעהעימותיםניכרבאופןצומצמו,לדעתנו*

.האזורילאגףהכפופההציבורבריאותמרכזתבידיהיאוהמקצועיתהניהולית

וחלוקתמתמידפיתוחשלבתהליךנמצאיםההדדיוהעדכוןהפעולהשיתוף*

.שינויתהליךלגביוכמצופהשימתיבאופןוסמכותאחריות

הנושאיםרכזותשיזמוהממעהפעילויותמגווןלממצאיםבתגובההוצגוכןכמו

מזרחנאגפיהמשפחהלבריאותלתחנותתרומותגיוס:כגון,באגפיםהשונים

בתחנותהקבוצתיותלפעילויותקהללגיוסבשכונותמתנדביםהפעלת;(ודרום

ללקוחותהמשפחהלבריאותבתחנותהמוצעיםהשירותיםשיווק;(נדרוםבשכונות

בנושאיעבודהתהליכישלותיאוםהסדרה;(דרוםקהילהנמשאביפומנציאלים

מינויכולל,(ומזרחדרוםנאגפימשותפותמקצועיותפעילויותושל,ומשקמנהל

.מהיחידותבכמההקשרלניהולרפרנטים

לתפיסתהמינהלמטהתפיסתביןהפערעלמעידההתגובהכימדגישההביקורת

שנשלחבחומרכימוסיפה7הביקורת.המיזוגשלההטמעהמידתלגביהשטח

קושיקייםשעדייןלכךנוספתעדותנמצאהלממצאים7בתגובהמהמינהללביקורת
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*ה',1'מגקוהעפו'-תתיאמג"י'ין4-איי
שלהשניהלמחציתנכון,הציבורבריאותבתחוםהניהוליתהסמכותהגדרתלגבי

בריאותראשיתאחותהתכתבות).(הביקורתביצועלאחראףדהיינו)2003שנת

.(03.12-בשגובשנוהל,7.20.מה03הציבור

בריאותעםלשילובהתנגדותקיימתאףהרווחהכלשכרתכילביקורתנמסר(6...

כנגדעיצומיםנקיטתעלהחליטוהשוניםבאגפיםהלשכותמנהליוכי,הציבור

התחוםבמיזוגהקשורבכלפעולהמשתפיםואינם(העובדיםארגוןבגיבוי)המהלך

.האזורייםהאגפיםברמתהציבורבריאותובשילובמשותפותפעולהודרכי

מנהלישלההתננדות:כיהמינהלמנהלמסךלממצאיםברזגובה

משפיעלמיקוםמשודרגיםלהיותרצונםרקעעלנבעה2002בספטמברהלשכות

באזורהמינהלשידותישלכוללנילניהולשהציפייההעובדהולאורבמינהל

המוטלהעומסרקעועל,לפשליצאהלא,הרווחהלשכתמנהלבאחריות,הלשכה

.המשרותהקפאותנוכחנםעליהם

הפעולהשיתרףאתמסוימתבמידהקידםבמינהלהציבורבריאותתחוםמיזרג(7

:צורריהשהייתהבמידהלאכינראהאך-התחרמיםבין

אחיותשלוהןס"העושלהןהמחוייבותלהגדלתתרםהתחומיםמיזוג(א

ההכרותהרהבתעקבוזאת,ההדדיולסיועהפעולהלשיתוףהציבורבריאות

.המינהלהקמתלפניגםקיימיםשהיופעולהשיתוףתהליכיומיסודההדדית

ביןפעולהשיתוףיותרקייםשכיוםבכךמכיריםהציבורבריאותאנשי

-לאחיותלסייעס"העומחוייבותהוגברהכימעריכיםוהם,התחומים

ביתביקורייותרמתקיימים,יותרויעילהמהירהאחיותשללפניותתגובתם

.וכדומהס"ועואחיותשלמשותפים

לבריאותהרווחהביןהקשרלהידוקהובילהמיזוג,הרווחהאנשילהערכת

אישיתהיכרות,העיסוקתחומילגביהדדיתללמידהמכךוכתוצאה,הציבור

וכן,המשותפותהפעילויותוהרחבת,ההדדיתהמחוייבותהגדלת,יותרטובה

.הרווחהלאוכלוסיותמיוחדיםשירותיםעל,החלבבטיפותגם,דגשלשימת

משאביםואיגוםמשותפותפעילויותלהרחבתגםתרםהתחומיםמיזוג(ב

.הרווחהלאוכלוסייתנוספיםשירותיםלמתןבעיקר,הלקוחותלטובת

הואהרווחהשירותיעםהפעולהשיתוףהציבורבריארתאנשילהערכת

לתחנותפוניםיותרהגיעולא,בפועל.מהותיולאנקודתית-ברמהבעיקר

השטחברמת.הנושאיםביןבסינרגיההשקיעוהאגפיםבכללא.חלבטיפת
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למעשהומדובראפשריאינואמיתימיזוגלהערכתםכןועל,שוניםהתמחותתחומי

להערכתגם.שונההתמחותתחוםבעלישונותיחידותשל"הדבקה"ברק

הוטמעהציבררלבריארתהרווחהביןהמיזרג,הרורחהאנשימקרבהמרואיינים

יותרטובבניצולהושקעוהמאמצים,זהותועלשמרתחוםכל.בלבדחלקיתבמידה

מטהביןההדדיוהעדכוןהפעולהשיתוף,בלבדהציבורלטובתהממשקיםשלי

עימותיםמתעורריםועדייןמספקתבמידהמוסדראינווהאגפיםהציבורבריאות

.המטותשניביןהציבורבריאותאחיותעלניהוליתלסמכותבנוגערבים

:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

הציבורבריאותאנשילביןשטראוסבביתהציבורבריאותמטהביןפערקיים*
לאעדייןשטראנסבביתהציבורבריאותמטהאנשירוב.האזורייםבאגפים

הציבורבבריאותהקואנשיכאשר,לקוהביזוראתאפקטיביבאופןהפנים

.והטמיעוהפנימובאגפים-

לטובתהממשקיםשליותרטובבניצולהושקעושהמאמציםבךעללברךיש

.הלקוחותלציבורובראשונהבראשלהיותחייבהדגש-בלבדהציבור

יחדאךיחודייםמקצועיתוזהותהתמחותתחומיעלשמרווהבריאותהרווחה*ן

הישירוהקשר,הרפרנטיםבאמצעותהמשותפתהעבודהקודמהזאתעם

.נפשותלהצלתרביםובמקריםללקוחהשרותלשיפורגרמווהמחויבות

הסמכות.ניהוליתלסמכותבנוגעהעימותיםניברבאופןצומצמו,לדעתנו*

.האזורילאגףהכפופההציבורבריאותמרכזתבידיהיאוהמקצועיתהניהולית

וחלוקתמתמידפיתוחשלבתהליךנמצאיםההדדיוהעדכוןהפעולהשיתוף*

.שינויתהליךלגביוכמצופהשיטתיבאופןוסמכותאחריות

הנושאיםרבזותשיזמוהטמעהפעילויותמגווןלממצאיםבתגובההוצגוכןכמון

מזרחאגפי)המשפחהלבריאותלתחנותתרומותגיוס:כגון,באגפיםהשוניםע

בתחנותהקבוצתיותלפעילויותקהללגיוסבשכונותמתנדביםהפעלת;ודרומן

ללקוחותהמשפחהלבריאותבתחנותהמוצעיםהשירותיםשיווק;(נדרוםבשכונותן

בנושאיעבודהתהליכישלותיאוםהסדרה;(דרוםקהילהנמשאביפוטנציאלים

מינויבולל,(ומזרחדרוםנאגפימשותפותמקצועיותפעילויותושל,ומשקמנהל

.מהיחידותבבמההקשרלניהולרפרנטיםע

לתפיסתהמינהלמטהתפיסתביןהפערעלמעידההתגובהכימדגישההביקורת

שנשלחבחומרכי,מוסיפההביקורת.המיזוגשלההטמעהמידתלגביהשטחן

קושיקייםשעדייןלכךנוספתעדותנמצאה,לממצאיםבתגובהמהמינהללביקורת
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

פעולהשיתוףכילביקורתמסרובאגפיםהרמותמכלרביםתפקידיםבעלי

.המיזוגטרםגםהתקייםחלבטיפתלתחנותהלשכותבין

הלשכותביןפעולהשיתוף:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

בלבדנקודתיהיההואאך,המיזוגמרםגםהתקייםאכןחלבמיפתלתחנות

מעוגן,ושימתיממוסדהפעולהשיתוףהמיזוגלאחר.מובברצוןותלוי

.אינדוידואליורצוןוולנמריתביוזמהתלויולאמחייבתבסמכות

תוכנית-הציבורבריאותבתחוםבהרחבהשהופעלומהתוכניותשתיים(ג

המשפחה7בנושאלפעילותכפילותלמעשהוהיוו-מקצועירבוצוותהורים

והןהמינהליבמטהומשפחהנוערילדיתחוםלניהול2003בשנתהועברו

.הציבורבריאותבמסגרתעודיופעלולא

בתוכניתהוממעההוריםתוכנית)כיהמינהלמנהלהבהירלממצאיםבתגובה

.2003מינוארהחלבסיכוןלילדיםהעמותהי"ע1םופעלת"לסףחוסן"

גםשיאפשרבאופןחלבבמיפותשניתןהמיפולהרחבתכוללתהתוכנית

נוער,ילדלתחוםשהועברה,התוכניתרכזת.בסיכוןהנמצאיםילדיםאיתור

מעורבותהציבורבריאותראשיתמפקחתואחותהמינהלבמסהומשפחה

.בתוכניתשוסףבאופן

)לתושבהשרותעלהמינהלהקמתהשלכות.ב

השירותיםנגישותאתהגדיל,לשטחאחריותותחומינושאיםביזור(1

הייחודייםהצרכיםפ"עהשירותיםבעיצרבגמישותיתראיפשרלאוכלרסייה

במצוקה7נערהעובדות)לדוגמא.ללקוחותהשירותאתושיפר,אזורכלשל

תרם-לשטחהועברוהתנדבותרכזי;ללשכותהועברוהמינהלימטהברמתשנוהלו

טובההכרותמתוךהתנדבותתוכניותלפיתוחלרכזים7המטהביןהקשרלהידוק

מנהלהוסיףלממצאיםבתגובה.הנהניםמספרולהגדלתהשטחיצרכישליותר

ם"ועוסיבמפגרמיפולם"עוסי,סומכותחונכותגםלשמחהונגשו)כיהמינהל

.בעיוורמיפול

שנישלהמשותפותהפעילריותאתהרחיבהציבורבריאותעםהקוטרהידרק(2

.לעילבדוגמארתשמפורטכפי,ללקוחותהשירותלטובתהתחומים
שלמסוימיםהיבטים,הציבורבריאותמתחוםמרואייניםלהערכתזאתלעומת

תחנהאחראיותואחיותאחיותשלהשתתפותן)כגוןנפגעו7לתושבהשירות

משתתפותהתחנהאחיות)ישירשירותזמןגוזלתרווחהגורמיעםתיאוםבישיבות

עםבישיבותגםהציבוריבבריאותעליהןהמקצועיותהממונותעםלישיבותבנוסף
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.(תכליתייםרבמעונותסמיכי)ברווחהשונותיחידותעםומפגשיםהאגףמנהל

.האיחודלפנימאשריותר5.1פימהתחנותנעדרותהאחיותכתוצאהל

האחיותשלהישיבותריבוי)כיהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

בגילהממפליםהשירותיםעםמקצועיותבישיבותהשתתפותןבגיןנבעבשמח

האוזרייםהאגפיםמנהלילהערכת.ללקזחהשידזתשיפזרלטזבת,בשכזנזתהדך

.לבריאותהרווחהביןוהפנרגיההתאוםאתהגבירואלומפגשיםדוקא

המינהלשלרהטכנרלרגירתהפיזירתהתשתירתשלמיטביאיגרם":ארגרניפניםיעד.ג

".הלקרחרתלצרכיהאפקטיביתרהתאמתם

)למשל.השוניםבתחומיםבמקביללהתקייםממשיכיםעבודהותהליכיתפעולייםהיבטים

)תקציביםניהרל(1

וקליטתהציבורבריאותרווחהל-תקציבפרקי3במסגרתפועלהמינהל(א

מנהלהרמותבכלהמינהללפיכך.(הפניםמשרדמהוראותכמתחייב)עליה

להעבירניתןלא.מכךהמשתמעכלעל,במקבילתקציביםשלושהלפחות

פרוייקטים.האחריםהתחומיםלאחדמסוייםלתחוםהמיועדיםכספים

.עירוניבמימוןלכךימיוחדיםתקציבמסעיפירקלממןניתןמשותפים

וניהולוהתקציבתכנון:כיהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

מכניזהבנפרדהתקציבבספרנרשםאםגם.אינמגרמיביבפירושהוא

התקציבבספרכברמזפיעיםהאחרזנזתבשניםהמבזדהבתזכניזת.בלבד

.האזורייםהאגפיםשלושתשלאחודיםתקציבים

:תקצפנהאתעצמאיתוצהלממשיכהעליהיליטתהעירך2יתהרשרת(ב

לצרכילנצלניתןאותםחיצונייםממקורותמורכבהרשותתקציבסיקר

ונפרדעצמאיבאופןהרשותתקציבימנוהליםלפיכךל.בלבדהעולים

.המינהלחשבותידיעלמבוקריםהםכיאםהרווחהלמתקציבי

תחוםעלחליםלאגפיםהתקציבהקצאתונוסחאותעצמאותמרכזעקרונות(ג

בהגדרתלאחרונהרקהחלובו)הציבורבריאותתחוםעלולאבלבדהרווחה

.(הקצאהעקרונות

מרכזשלהפיילום:כיהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

ל"מנכסיכם02/3/12בתאריך.....המינהלהקמתטרםעודהחלעצמאות

ומרכזהוליסמיתראיהעללתכנוןל"סמנכעםעבודהבפגישתהעירייה

אחודמינהלשלהארגוניתהרפורמההשלמתבעקבותאחודעצמאות

.ואינמגרמיבי
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ן.ג,ייהעירייהמבקריפי-באבתלתעיר
(לג

מינהלבמטהיחדמנוהלים'וכומיחשובלוגיסטיקהאדלכחתקציבי(ד

.ומשאבים

אנושמשאביניהול(2

קורתתחתאךבנפרדימבוצעעדייןוהבריאותהרווחהבתחומיהאנושמשאביניהול

א"משניהול;(האגפים2ביןמפוצלהיהקודם)ומשאביםמינהלבמטהאחתגג

בריאותעובדילקליטתמהלךמתוכנן)נפרדותמחשבמערכותבשתיעדייןמבוצע

.נפרדיםהעבודהובתהליכי(הרווחהבמערכתהציבור

מחדשאורגנה2003בשנת:כיומשאביםמינהלמטהמנהלמסרלממצאיםבתגובה

אחדלכלא"משדפדנטשקייםכך,אנושמשאביבמחלקתהעבודהחלוקת

בעובדיהןממפלרפרנםכל.הממהליחידותנוסףורפרנםהאזורייםמהאגפים

א"משועובדיהחשבונותמנהלתכןכמו.הציבורבריאותבעובדיוהןרווחה

.המינהלשלומשאביםמינהללמסההועברוהציבורמבריאות

פיזי-משאביםאיגרם(3

שנים4גםכןילעשותממשיכותנפרדיםלבמבניםלשינויקודםשפעלויחידות

שהוכפפוהיחידותשלהפיזיבמיקוםהנדרשיםהשינויים.התהליךתחילתלאחר

לא-מבניםוהחזקתדירהשכרעלויותוצמצוםמשאביםאיגוםלשםלמינהלי

.יושמו

שלאחדריםלרבמבנה-שטראוסבית-הציבררבריארתאגףמטהבניין(א

.מנוצליםכולם

המיקוםמשאבילניצולשונותפעילויותיוזמו;המשפחהלבריארתהתחנרת(ב

למקבליפעילויותקיוםלשםשלהןהפעילותלשעותמחוץבתחנותהנוספים

.אחריםחברתייםשירותים

מתחםביצירתמשאביםהושקעו:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.110ירושלים'בשדהרווחהולשכתהמשפחהבריאותלתחנתמשותף

הביקורתיממצאיאיסוףלמועדנכוןעלייהללקליטתהרשרתמשרדי(ג

מרקדיגם.שכירותדמיבתשלוםהקודםלבמבנההםאףלתפקדהמשיכו

.פעלובהםהקודמיםבמבניםלתפקדהמשיכוהעלייהקליטת

לבסוףהועברו2003שנתבמחציתכילממצאיםבתגובהלביקורתנמסר

.כמתוכנן,שמראוסלביתהרשותמסהמשרדי
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אדםכחוהקצאתלכודהתהליכיייעול(4

/ומשקמינהל/ולרגיסטיקהרכשתהליכילהארכתהביאההמינהלהקמת(א

המינהלהקמתעםהציבורלבריאותלאגף-מבניםואחזקתרפואיציוד

בריאותואנשיהמינהלישלומשאביםמינהלבמטהאלהתהליכיםרוכזו

ממונותדרךאלהבנושאיםפניותיהםאתלהעבירכיוםנדרשיםהציבור

פגעהשינויהציבורבריאותאנשילהערכת.באגפיםומשאביםמינהלה

.הציבורבריאותלאגףהפנימיהשירותביעילות

תהליכילהסדרתתרםהשינוי:כיהמינהלמנהלהוסיףלממצאיםבתגובה

בקרהביצוע1ת1ך,לחודשאחת,במרוכזהציודמזמיניםכיזם-הרכש

בנושאהמיפ1ל,המינהלהקמתמרם,כןכמו.ההזמנותהיקפיעלתקציבית

בתחנותהאחראיותוהאחיותהציבורבריאותאגףבמסהמרכזיתנוהל

האחראיותלאחיזתהסמכותניתנה,כיזם.האגףלמסהלפנותנדרשו

ש1מפתותחזוקהשב1ר1תזגוגיות,מיםנזילותכגזןבתקלות,החלבבמיפות

ומשאביםמנהלהלממונה1לד11חמקצועאנשיישירותלהזמין,המבנהשל

.באגף

בריאותמרכזות)האזוריותהמפקחותשלהעבודהבעומסיאיזוןחוסר(ב

20לכלמפקחתנדרשתכיקובעהבריאותמשרדמפתח:(באגפיםהציבור

אךמשרותי60עלמפקחות3מתפקדותאמנםבמינהל.אחיותמשרות

תחנות8-לאחראיתהמרכזותאחתבומצביוצרתהגיאוגרפיתהחלוקה

.5-לואחרת

המשאביםלהקצאתעדיפותמתן"-ו"ואיגומםמשאביםגיוס":ארגונייםחוץיעדים.ד

."החברתייםהשירותיםבתחומיוהממלכתיתהעירונית

המינהליהקמתעםקוצצוולאכמעטעלייהלקליטתהעירוניתהרשותתקציבי(1

.עצמאיתכיחידההרשותתפקודולהמשךהמינהללגודלהודותכנראה

סייעהלאהחברתייםהשירותיםלמינהלעלייהלקליטתהרשותהכפפת,מאידך

הנעשההכספיםגיוסהרשותימנהלמקוםממלאפי-על.זהלתחוםמשאביםבהשגת

הרשותלמשלי.מכךנהניתאינהוהרשותבלבדירווחהלצרכימופנהבמינהלי

משאביםגיוסלכדי.הצלחהללאלס7'אנגלוסמקהילתכספיםלגייסאחתלאניסתה

תשרוד7לאהיחידהזו7עצמאיתפעילותוללאבלעדייבאופןהרשותידיעלמתבצע

.תרומותעלמבוססיםשלהההכנסהמקורותועיקרהיות
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המינהללהקמתהודות)כיזהלענייןהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

המכנולוגיתוהתמיכה2000-2003בשנים,ברשותתקציביםקוצצוולאכמעם

הקהילהמשאביתחוםומנהלתהמינהלמנהלי"ענסיונותIWDI.שודרגהלרשות

Lא"תלשותפותהעליהקלימתאתלהביא . A,לקלימתהרשותשלתוכניותאך

עםיחד.לס'אנגלוסנציגיבקרבעדיפותקיבלולאאומתאימותנמצאולאעליה

חוסןלמשל,חדשיםלעוליםתוכניותגםנהנושמהןלחרוםתרומותגוייסוזאת

וינם'הגעםהמינהלשלהאסמרמגיתוהשותפותלעוליםפרמניסיועאולעולים

.עליהבקלימתוינם'הגשלכספיתמעורבותליתרתרמה

.הציבררבריארתבתקציביפגיעה(2

שיעורהמינהליעלקיצוציםנכפיםכאשרהציבוריבריאותאגףמנהללטענת

הקיצוץשיעורמאשרבעקביותייותרגדולהבריאותבתקציביהיחסיהקיצוץ

הנתונים.(3בפרקתחומיםלפיהמינהלתקציביתרשיםראה)רווחהבתחומי

השניםבין)זוטענהמחזקיםכדוגמאלאדםבכחקיצוציםלגביהמינהלשמציג

בבריאותקוצצומתוכן05.55משרותי17.110במינהלקוצצו2003-2000

בגבעתקוצצונוספותמשרות62.33.ברווחהשקוצצו5.21לעומתהציבורי

.השלושה

עדיפויותסדרימשוםזאת:כיהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

ומדיניות,הציבורבריאותאתלייעלהמגמה,חוקפיעלוסכנהבסיכוןלאוכלוסיות

.הציבורבריאותבתחוםמעורבותלצמצםהעירייה

."אינטגרטיביתבראייההאנרשיהמשאבמיפרח":ארגרניפניםיעד.ה

.להלןכמפורטהסתייגויותיגםנשמעותאךהמתוכנןבכיווןותרומהפעילותניכרת

הםכןכמו.שרניםמקצרעייםנרשאיםעלאחרירתירתרנרטליםהאגפיםמנהלי(1

כתורםוהלקוחותלהעירצרכיעלכעונהחיובייבאופןהשינויאתתופסים

.וכדומההניהוליתלמוטיבציה

בריארתערבדיביןהדדיתרהכררתהכשרהפעילרירתשלניכרמספרברצער(2

הדדיתמקצועיתלהעשרהעיוןימיאוהרצאות)באגפיםהרררחהרערבדיהציברר

בסיכוןלוילדיםנוערחוקבנושאאותעסוקהלבנושאלאחיותאוריינטציה)כגון)

השתלמותבמעונותיולמדריכותמשפחתוניםלמנהלותהילדבטיחותבנושאסדנא

ולהפנותןמוכותנשיםלאתרהאחיותיכולתלשיפורבמשפחהאלימותבנושא

למטפלותסדנאהמשפחתוניםללמטפלותראשונהעזרהקורסמתאיםללטיפול

מועדונילמרכזותהרצאהסיעודיחוקבמסגרתהמתבקשלפיתפקודבדיקתבנושא

סיורי;(ועודהמועדוניםעםשלהןוהממשקיםהאחיותעבודתבנושאהקשישים
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הציבורבריאותעובדיכולל'בסגלחברישלהכרותסיוריכגון)הדדייםהכרות

שלהיכרותסיורהמינהליעובדילכלמתבגריםבמרפאתסיורהאגףלביחידות

אגפיעלון,אגפיגיבושיוםאגפייקשרדףוכן;(ועודהחלבבטיפותרווחהעובדי

מרבית.וכדומה"השירותאיכות"בפרוייקטהציבורבריאותעובדישילובלעובדיםל

האגפיותהרכזותוביוזמתהמקומייםלצרכיםבהתאםאגףלברמתבוצעוהפעילויות

.האגפיםבכלבוצעוהמוזכרותהפעילויותכללא.השוניםהנושאיםשל

)האגפיםביןתחרותקיימת-לביקורתשנמסרוכפיהקודםמהסעיףשעולהכפי(3

ציינוהאגפיםמנהלי.האגפיםביןדייןמועברותאינןרבותטובותויוזמותפעילויות

מכסותבהעברתוהתייעצותיבמידע)הצורךבשעתלזהזהמסייעיםהםכיזאתלעם

.(וכדומה

היאאגפיםביןבונהתחרות:כיהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

מנגנוניםקיימיםכןכמו.ותפוקותהשגיותיצירתיותהמגבירה,מאדחיובית

'אסגלישלפרומוקוליםהפצת:כגוןהמינהליחידותביןמידעלהפצתממוסדים

המתקייםאגפיםמנהליפורום,התחומיםומנהליהאגפיםכלביןהאזוריםבאגפים

3-ללשבועייםאחת'אסגלישיבות,המינהלמנהלבראשותחודשים3-לאחת

שלפרסניות.ע.פסיכומי,התחומיםומנהליהאגפיםמנהלימשתתפיםבהןשעות

סגללכלקבועבאופןמופצים'אבסגלואגפיםתחומיםמנהליעםהמינהלמנהל

התכנוןתחוםי"עהמינהליחידותשלהאירועיםלוחשלחודשמדיהפצה,'א

.המינהלפעולותעלשנתיחציח"דוהפצת,והמידע

למנהלכפופיםהיוהגמילהמרכזיהקודםבמבנה)בסמיםלמלחמההעירוניתהרשות(4

לפיכךי.בלבדמקצועיתאליוכפופיםשכיוםבעודארגוניתל-ניהוליתגםהרשות

מסייעהרשותמנהלהדוקיפחותהרשותמנהלעםהמרכזיםמנהלישלהקשרכיום

כיום)ועקביתמסודרתפחותהפעילותעלוהבקרההחלטותיבקבלתפחותלהם

.(האגפיםמנהליידיעלמבוצעת

מנהליבאחריותהשירותאספקת:כיהמינהלמנהלמסרהביקורתלממצאיבתגובה

,פיקוח,בתאוםמסהבעבודתעוסקלהתמכרויותהרשותמנהל.האזורייםהאגפים

בקרהקיימת.עירונייםכללפרוייקמיםוביזוםוידעמידעוניהולמחקרים,בקרה

.האגפיםלמנהליהיחידותכפיפותחרףבשמחהפעילותעלרצופהמקצועית

מרכזימנהליעםהרשותמנהלשלמשותפותישיבותקבועהבתדירותנערכות

פיקוחבדיקותועורךאבחוןבוועדותקבועבאופןמשתתףהמקצועיהרכז.הגמילה

מגעיםאוחריגיםמקריםלגבירצוףמלפונימענהמתןקיים.תיקיםניהולעל

ופיקוחבקרהמתנהליםכןכמו.(בריאות,נרווחההממשלהמשרדיעםבעייתיים

.האגפיםשל
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שלהניהוליתהאחריותמתחוםהעברתןעקבהאחיותשלהמקצועיתברמהפגיעה(5

מקצועיידעהחסריםהאגפיםלמנהלילאחריותהציבורבבריאותהמקצועיהמטה

.בנושא

461לאחיותאושרו2002-2003במהלך:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

,המקצזעיתהזהותכןכמו.ח"ש998,20שלכוללתבעלותהשתלמותימי

למרכזותמלאהבזיקהנשמרוהמקצועיהידעופיתוחהמקצועייםהסמנדרמים

שהגיבוילדאוגאמורההמערכת.הראשיתולאחותהאזוריותהציבורבריאות

וכזהערךבעל,רצוףיהיהבאחריותההמופעליםהמקצועאנשילכלהמקצועי

דיןאותו.שבאחריותםלנושאיםשירותלתתוליכולתהמקצועילפיתוחשיתרום

להעשרהשהוזכרוהפעילויותמגווןכןכמו.הציבורבריאותאחיותעלגםחל

ליכולתןגםתורמיםהרווחהמתחוםנוספיםעבודהכליעםהאחיותוהכרות

המקצועית

הקמהלצרכירנהליםשיטרח,תהליכיםשלרהטמעהגיברש":ארגרניפניםיעד.ו

".רסמכרתאחרירתתחומי,תפקידיםהגדרתתרךהמינהלשלרהפעלה

.וסמכותאחריותתחומיהתפקידיםלהגדרותשלבהקשרזהיעדבחנההביקורת

סמכויותוהוצגופורסמו,נכתבו,הוגדרו:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

התחנותהלשכות101להאגףמסהמולהמינהלבמסהתחומיםמנהלישלותפקידים

הושלמה,לשמחלמחוייבותוומשאביםמינהלבממה9001איזוהופעל,השמחויחידות

והפורומיםהסגליםוהוגדרו(פורסמהנשמרםלשמחהממהמחוייבותשלפניםאמנת

.במינהלשיפעלו

קושיקייםהמקצועייםהתחומיםובכלהמינהלרמותבכלכיהתרשמההביקורתזאתלעם

בהירותאיתחושתמביעיםשוניםתפקידיםובעליהחדשותהתפקידיםהגדרותבהטמעת

מטהתפקידיביןלהבחנההנוגעבכלבעיקרהחדשיבמבנההתפקידיםהגדרותלגבי

.הממצאיםפירוטלהלן.קוותפקידי

הגדררתכיתחושתםאתהביקורתבפניציינוובמטהבקושוניםמרואיינים(1

.תרמךעדהרבהררלאך"עיהאגפיםלומטההמינהלמטהתפקידישלהתפקידים

מתפתחיםאלויחסים.למטההקוביןהגומליןיחסישלמובניתהגדרהגםחסרה

.ההגדרהלפיולאהשוניםהתפקידיםבעלילפיבשטח

מזדמנותלעיתיםעוסקיםהמינהלבמטהשוניםתפקידיםבעליכיטענוהשטחעובדי(2

תמיכהשטיפולילמרותוזאתניהוליותבפעילויותאופרטנייםלבמקריםבטיפול

.האגפיםשלאחריותכתחומימוגדריםהניהוליתוהאחריותפרטנייםלבמקריםויעוץ

דוגמאותל.התופעההיקףפחתמהשטחימחאותבעקבות
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לטיפוללהעבירםבמקוםעובדים7לפניותנעניםומשאביםמנהלמטהבתחום(א

.האגפים

מרכזידרךרקולארחבהבתפוצה-לידיעהחומרהוראותימפנההמטה(ב

נושאמרכזאחריותכתחוםמוגדרתללשכותמידעשהפצתלמרותהנושאים7

.בשטחהמטההנחיותליישוםהאחריותגםכמותפקידו7בהגדרת

מתערביםבמטהתחומיםמנהליכילהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה(ג

/מסקנותכיישוםוגםהשטחדרישתלפיחריגיםפרטנייםבמקריםרק

לאומשאביםמינהלמטה.(תחקיריםבעקבותלמשל)מינהלחותכותתופעות

.תחומים/אגפיםמנהליעםמשותפותבהחלטותאלאעובדים7לפניותנענה

לשיחהלקבלוזהשלמחובתובכירתפקידבעלעםפגישהמבקשעובדאם

המבקשעובדאותועלהישיריםהממוניםעםמוקדםבתאוםנעשהזאתכל

רבעומסבעקבותאולםהחומרלהפיץאמוריםאכןהנושאיםמרכזי.פגישה

הפצת.במועדליעדומגיעהחומרתמידלא-באגפיםשהצטברחומרשל

.העבודהאתמייעלתהנושאיםלמרכזיוהןלמנהליםהןהחומר

פעילותם7תחומיאתלתארהביקורתידיעלכשהתבקשובמטה7תחומיםמנהלי(3

בשטחהעבודהתהליכיבתיאורבשטחיהמבוצעיםבפרויקטיםבעיקרהתמקדו

בקרהלבצעאמורשהמטהלמרותכיהביקורתיבפניציינומטהגורמי.וכדומה

היותעקבכןילעשותלגיטימציהלהםאיןכיחשיםהםהשטחיעלמקצועית

.האגפיםלמנהליניהוליתכפופיםהעובדים

תפקידםבמהותהשינויאתלהטמיעמתקשיםהמטהאנשיכיהתרשמההביקורת

תפקידלטובתניהוליתסמכותעםביצועיתפקידעללוותר-הקודםהמצבלעומת

.בלבדובקרתימקצועיתכנונייאסטרטגי7אופיבעלמטה7

שלהאצלההעצימההמינהלהקמת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

יצרההמינהלהקמת.אדם-בכוחוהןבמשאביםהןלשדהמהמטהוסמכותאחריות

באזורםכממותפועליםהאגפיםכאשרהעבודהתהליכישלמחדשבארגוןצורך

ברמהעירברמתהחיצוניתהסביבהמולבעבודהדגשמושםהמינהלבמסהואילו

אלאבעצמופרויקמיםמבצעהממהאיןהדבריםממבע.בינלאומיתוברמהארצית

.אזורייםשאינםעירונייםכללפרויקמיםשלבמקרים

במטהשוניםאנשיםשלתפקידםלגביבשטחידעחוסרקייםלכך7בהמשך(4

בהבנהמקבלולאהמטהתפקידאתכהלכהמביןאינוהשטחכיהתרשמהוהביקורת

כךעלשטחעובדישלעדותםכדוגמתהמטה7ידיעלהמבוצעתבקרהפעילות
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שלאלחושלהםגורמתלקוחיבתלונתהטיפולאופןעללדיווחהמטהשדרישת

ביזור)כפולמסרמעבירהמינהלמטהכיציינואףמרואייניםמספר.עליהםסומכים

."הוראותהנחתת"המשךעםיחדלאגפיםאחריות

אתמנצלאינוהשטחכיהביקורתיבפנינטעןקהילהמשאבילגבי)נוספותדוגמאות

.ופרוייקטיםמשאביםבגיוסהקשורבכללהפיקשניתןמהאתממנוומפיקהמטה

בעליבמטהנותרוהמינהליהקמתלאחרכילביקורתמסרושוניםמרואייניםוכןל

.המינהלמנהלשלכעוזריםכיוםהמשמשיםמוגדריאחריותתחוםללאתפקידים

ישתפקידבעללכלהמינהלהקמתלאחר:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

תפקידיםבעלי7לפחותקיימים,2004.2לנכוןזאתעםיחד.מוגדראחריותתחום

בלעדילהסתדריהיהאפשראך,מוגדרשתפקידםלמרותשירותםעללותרשניתן

כדוגמאנוערחוקבקרתתכניתאתהמינהלמנהלהציגכןכמו".אחראוזהתפקיד

.בשמחפעולהבשיתוףהמתקבלתמובניתלבקרה

איתרה,ובשטחבמטהתפקידיםבעלישלהמוגדריםהאחריותתחומיבבחינת(5

)כגוןהרמותיבכלהמטופליםאחריותתחומימספרהביקורת

תמיכהנותניםבמטה)רערבדיםלמנהליםשרטפתמקצרעיתתמיכה(א

ייעוץכולל)השטחלעובדיגםכמובאגפיםהתחומיםלמרכזימקצועית

עםפגישותקיוםהשירותיבמתןוסיועחירוםבמצביאוחריגיםבנושאים

אמוניםבאגפיםהנושאמרכזיגם.(באגפיםהנושאומרכזיהצוותיםראשי

למעשהמשמשיםוהם-אחריותםבתחוםהשטחבאנשימקצועיתתמיכהעל

מנהליתפקידיבהגדרתגם.השטחלעובדימקצועילסיועהעיקריתהכתובת

מקצועיתולתמיכהלהדרכהאחריותמצויינתהצוותיםוראשיהלשכות

עםמקצועיותויעוץהדרכהישיבותמקיימיםהרמותבכל.השטחבעובדי

היאזהבהקשרביותרהבעייתיתהבהירותאיזאתעם.בשטחתפקידיםבעלי

.באגפיםהנושאמרכזילביןבמטההמקצועייםהתחומיםעובדיבין

אחדכיגורפתהסכמהקיימת:למינהלמחרץגררמיםעםהקשרניהרל(ב

.חוץגורמיעםהקשרניהולהואהמטהשלביותרהמשמעותייםהתפקידים

וכימטהברמתרקמתבצעהרווחהמשרדמולהקשרכימצייניםאףבמטה

רבזמןמשקיעיםבמטה.המשרדמולעובדיםואינםכמעטהשטחגופי

.זהממשקבניהול

הרלוונטיהמקצועיבנושאהאגףייצוג:אגפינרשאמרכזתפקידבהגדרת

משרדכגון)למענםהפועליםהשוניםוהשירותיםהגורמיםעםקשרוקיום
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הרווחה
-

באזורהחוליםקופות
-

נושאמרכזתלמעט).(הבריאותמשרד

הציבורבריאות
-

המפקחתהאחות.הבריאותמשרדעםקשרמקיימתשאינה

המקצועיהקשרקיוםעלאמונותוילדאםסיעודישטחומרכזתהראשית

.(הבריאותמשרדעםהשוטף

.חריגיםבמקריםהרווחהמשרדמולקשר:לשכהמנהלתפקירבהגדרת

מוסדייםפתרונותהמפעיליםארגוניםעםעבודהקשריפיתוח:צררתראש

.לטיפולםלקוחותוהפניית

מסוימותבלשכותגורמיםהןכינראההביקורתשערכהבראיונותגם
-

הן

אגפייםנושאמרכזי
-

חוץגורמיעםקשרמקיימיםאגפיםמנהליוהן
-

.הרווחהמשרדובראשם

.המטהשלמרכזיאחריותכתחוםתכופותמוזכרזהנושאגם:משאביםגיוס(ג

ביוזמתלפרוייקטיםמשאביםואיגוםגיוס:אגפינושאמרכזתפקידבהגדרת

.מקומייםוגורמיםהמינהלמטהמול-משאביםגיוס;לשכהמנהל.האגף

,המינהלעלשחלוהקיצוציםבשל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

למובתמשאביםלגיוסלהירתםהעובדיםאתהמינהלמנהלהנחה

המינהל.הנושאאתלרכזהקהילהמשאביתחוםעלוהמילהאוכלוסייה

,אגפים,נלשכותהתפקידיםרמותכלידיעליזוםבאופןתרומותלגיוספועל

ומנוהלותמרוכזותהתרומות.(המינהלמסה,מקצועייםתחומים

המקבלותביחידותנאוהקהילהמשאביתחוםידיעלאדמיניסמרמיבית

.למצוינותולשאוףלשפרמקוםישתמידזאתעםיחד.(ישירותאותן

בתמציתיות)מופיע;מדינירתקביעת(ד
-

שלהאחריותבתחומי(לומריש

פ"ע)צוותראשתפקידבהגדרתוכןהמינהלבמטההמקצועייםהתחומים

חברתייםלשירותיםהמחלקהמדיניותבקביעתהשתתפות";(ס"התע

המחלקתיתהעבודהתוכניתובקביעת
-

ולמדיניותלחקיקהבהתאמה

."המשרד

המדיניות,גודלהבגלל,א"בת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.האגפיםמנהלישהםהשמחנציגיעםנקבעת

רתרכנירתשיררתיםפיתרח;המינהלמטהשלהמרכזיםהאחריותתחומיבין(ה

עםומקצועיותארגוניותאסטרטגירתרשרתפרירתרשתרתרפיתרחרייזרם

.וארגוניםעמותות

פרוייקטיםייזום:אגפייםנרשאמרכזישלהתפקידבהגדרת
-

תמיכה

פרוייקטיםבהטמעת
-

הפועליםהגורמיםעםתאוםתוךתוכניותהכנת
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בשטחוהפעלתםהמינהלממטההמגיעיםפרוייקטיםבהנעתסיועבתחומי

חומרבאיסוףמסייעקשישיםרכזלדוגמאל.הספציפיתהלשכהבשיתוף

שלצרכיםוזיהויאיתור-וכן."תומכתשכונה"לפרוייקטתוכניתוהכנת

ושימורחדשיםשירותיםופיתוחיזוםובהתאםהרלוונטיבתחוםהאוכלוסייה

.הקיימיםהשירותים

לצרכיהמתאימיםפרויקטיםפיתוחלשכהלמנהלתפקידבהגדרת

.באזורהאוכלוסייה

באזורלתושביםשירותיםומתןפיתוח:צררתראשתפקידבהגדרת

ביניהןלהגומליןוביחסיאוכלוסייהבקבוצותהתחשבותתוךמוגדריגיאוגרפי

גופיםוולונטרייםלארגוניםאחרותלמקצועיותמערכותעםשותפותותוך

.והתושביםהמקומיתהמנהיגותוכלכלייםלציבוריים

אחראיםהםכיהביקורתבפניטענובמטההמקצועייםהתחומיםמנהלי

נושאמרכזי,האגפיםמנהליזאתלעם.פרוייקטיםוהטמעתתכנוןלייזוםל

הפרוייקטיםמרביתכיטענובלשכותעובדיםואףלשכותמנהליבאגפיםל

כךלמשום.השטחצרכיאתהיכרותםמתוךיוזמתםפריהינםהמופעלים

אחראיםהיזומיםהפרויקטיםמביןשיעורלאיזהלהעריךהביקורתהתקשתה

כלכיהתרשמההביקורת.השטחאנשיאחראיםשיעורולאיזההמטהלאנשי

.האחריותאתלזכותולזקוףמבקשמהמעורביםאחד

שלוהפעלהתכנף,ייזוםבכל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

1ם1גדרהיוזמההתכנותנבחנתבמסגרתומלדרתהליךמתקייםפר1יקמים

אכן.ענייןשללג1פ1מקרהבכל,לביצועאחראי1ג1רםלתכנךאחראיגרם

גרםהגדרתאך-השמחי"עוישמינהלמסהי"עיזומיםפר1ייקמיםיש

.בהירותלאיסיבהאין.מקרהבכלקיימתאחראי

באגפיםנושאלמרכזיתפקידיםהגדרותשנוסחואףעלכיהתרשמההביקורת(6

מיאועצמםלהתפקידיםממלאיבהםמקריםבפועלישנםלשכותיולמנהלי

בפועליהתפקידהגדרתלגבימסויימתבהירותאיחשיםלשירותיהםלשנדרשים

למשלל

ולמעשהמסויםבתחוםאחראייםלהיותאמוריםבאגפיםהנושאיםמרכזי"(א

עליהםהמקשהדברסמכותנטולאךאחריותהמוןעםתפקידקיבלו

שהוסדרעדזמןונדרשהמרכזתתפקידאתלהטמיעהתקשינו"."לתפקד

.(המשפחהבתחום)"השטחעםהממשק
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רשושי
(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

אתמצמצםהניהולשכבותריבויכילביקורתמסרוהלשכותממנהליכמה(ב

עצמאותלהםחסרהמהםכמהלהערכת.הלשכהמנהלשלההשפעהיכולת

מהיודעיםאינםכיציינוהלשכותממנהליכמה.אדם-וכחמשאביםבנושאי

.כמנהליםסמכויותיהם

לאורךהשקעהיזםהמינהלמנהל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה(ג

ארגוניתבמערכת,זאתעם.חיצוניגורםבסיועהלשכותמנהלילפיתוחשנה

.וכחהשפעהיותרשרוציםמסוימיםמנהליםקיימיםתמיד

ניהוליתלסמכותלגביהאגפיםלמנהליהציבורבריאותמטהביןקונפליקטיםקיימים(7

אךהאגפיםללמנהליהועברהבתחנותהציבורבריאותאחיותעלהניהוליתהסמכות

תפקידיםבעליהתערבות.לתפקודםמקצועיתאחראיעדייןהציבורבריאותמטה

בנוגעמרוביםלחיכוכיםגורמתבשטחיומיומייםבנושאיםהציבורבריאותבמטה

יציאהאדםל-כחגיוסכגוןלפעולותהאחראיהגורםולגביבתחוםהאדםכחלניהול

.ועודמל"פזקיצורעלאואחותקידוםעלהמלצהלהשתלמויותי

עדייןנותרוחלקםכנוהלישנכתבהלהסכמהלהגיעהצליחומהנושאיםחלקלגבי

דוגמאותלשלושלהלן.מענהללא

האחות.תחנהאחראיתאחותלמנותכיצדהשאלהסביבהתעוררויכוח(א

הבריאותבמשרדשוניםלגורמיםפנתההציבורבבריאותהראשיתהמפקחת

נוהלעלהחלטהלקדםכדי(המקצועיוהאיגודמפקחתאחותראשיתיאחות)

מנהלהתערבותלאחרורקלנוהלהתנגדהאגפיםממנהליאחד.לנושאאחיד

.פתרוןעלהוחלטהמינהל

.שלההזמניהמינויאתשסיימהלאחותקבעמינויעלהמליץאגףמנהל(ב

האחיותכפופותכיוםולכןהספרבתיאחיותלביזורסירבוהאגפיםמנהלי(ג

המפקחתהאחותזאתלעם.לאגפיםולאהראשיתהמפקחתלאחותרשמית

למפקחותבכפיפותהספרבתיאחיותאתלהשאירהחליטההראשית

שהיהכפילכךלהאגפיםמנהליהסכמתאתלקבלמבליוזאתהאזוריות

.המינהלהקמתטרםעודמקובל

,רשתית,פתרחהארגרניתתקשררתמערכתשלרהפעלהפיתרח":ארגרניפניםיעד.ז

~היורןעםמגיבה VVt9tah

מהמרואייניםרביםזאתלעם.המינהלבתוךרוחביתמידעלהעברתרביםמהלכיםבוצעו

בסדרימתמקדהמטהכיהמטהללביןבינםנתקקייםכיתחושההביעוהשטחעובדימקרב
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שלהשירותבמכוונותגםבעיותקיימותוכיהשטחיצרכיאתתואמיםשאינםעדיפויות

.זהבפרקהבאבחלקשיפורטכפיהשטחיכלפיהמינהלמטה

הפעלת":כגון,רביםקשרערוצימתקיימים:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

מנהלי+לכולם'ב+'אסגלפרומוקוליםהפצת,הידעוניהולאינמראנם,אינמרנם

מופציםוהאגפיםהתחומיםמנהליעםהמינהלמנהלשלפרמניע.פפרומוקולים,לשכות

המינהלמנהל,לשכותומנהליתחומיםמנהליאגפיםמנהליברמתרביםמפגשים,'אלסגל

.ולשכהלשכהכלעםהעובדיםאחרוןבמפגשילשנהאחתקבועבאופןמבקריםוממהו

סדריהצגתנכולל'בסגלברמת1םובנהשימתיבאופןנעשהעבודהתוכניותהכנתתהליך

.(ההחלמותופרסום,ודיוןדיאלוגקיום,יעדיםעדיפויות

עיררנייםחרץבמנגנרניהתלרתהפחתתתרךהמינהלעצמארתפיתרח":ארגרניחרץיעד.ח

."רממשלתיים

כימלמדיםהביקורתממצאי.חוץמגורמימשאביםוגיוסשותפויותלפיתוחקשורזהיעד

מספרעםשותפויותמתקיימותואכןזה7יעדשלבמימושוניכריםמשאביםמושקעיםאכן

נרחבשירותיםהיקףשלהרחבהובעיקרשמירהלשםשוניםחיצונייםגורמיםשלרב

אכןנוספיםמגורמיםמשאביםהשגת.לעירייההישירותהעלויותצמצוםתוךלציבורי

מתמדתעליהשלבעידןופוחתיםההולכיםהממשלה7בתקציביהמינהלתלותאתמפחיתה

.הרווחהאוכלוסייתבצרכי

המינהלשלהארגרניהמבנהזן12רכת

יעילותעלהמשפיעיםהמינהלישלהארגוניבמבנהשוניםהיבטיםלגביהביקורתממצאייפורטוזהבפרק

.משימותיוביצועלטובתלמינהלהמוקציםהמשאביםניצולאפקטיביותועל

השטחעובדילמספרהמטהעובדימספרביןהיחס

ההנהלהועובדימנהליאתהכולל)מטהתפקידיהמבצעיםהעובדיםכמותאתבחנההביקורת.88

ואתהמינהליבמטההמקצועייםהתחומיםועובדימנהליאתהמינהליבמטהמינהלייםושירותים

לתושבהשרותמתןעלואחראיםשטחתפקידיהמבצעיםהעובדיםכמותלעומת(האגפיםהנהלות

תחומיםלמנהליהכפופותאלוכוללבשטחיהשירותוביחידותבלשכותועובדיםמנהליםכוללל)

האגפיםומטותהמינהלדיווחמתוךנלקחוהנתונים.(המפגרבאדםלטיפולהיחידהכגוןבמטה7

חולפותומשרותתקניותמשרותנתוניוכוללים72003ליונינכוןבפועלהאדםכחמצבתלגבי

החלקיםשניביןהמשאביםהקצאתאתלבחוןהייתההבדיקהמטרת.(חינוךמוסדותעובדיכולל)

.ביניהםהמספריביחסהסבירותואתהארגוניים
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)הממצאיםפירוט.89

.מאויישיםחולפותומשרותתקנים23.119עובדים1337-כ"סה)מטהעובדי.א

.מאויישיםחולפותומשרותתקנים78.412עובדים5377-כ"סה)שטחעובדי

4.3כלעלאו(עובדיםמספרי)אחדמטהעובדיששטחעובדי4כלעל)השנייםביןהיחס

.(תקנים)במטהאחדתקן-שטחתקני

נ1277237000-כעלעמדה2002בשנתחינוךמוסדותעובדיהעסקתעלות
~

.

כעובדיומוצגיםשונותרווחהלפעולותאולפרוייקטיםמשוייכיםחינוךמוסדותעובדי

.שטח

י"עפ)המינהלבמטהחינוךמוסדותבאמצעותמועסקים(עובדים8)משרות5.5בפועלי

מועסקיםהעובדיםכלאכןהאםלבררבשטחבדיקהערכהלאהביקורת.(המינהלדיווח

השטחעובדיעלותמולהמטהעובדיהעסקתעלותאתלהציגיכלהלאולכןיבפרוייקטים7

.חינוךלמוסדותהחברהבאמצעותהמועסקים

מוקציםלאוכימידיגדולהמטהכיהביקורתבפניציינו(המינהלבמטהכולל)מהמרואייניםרבים.90

הפוגעתזה7בנושאלאגפיםהמטהביןמתיחותקיימתכיגםלביקורתנמסר.לשטחמשאביםדי

.לתושביםהשירותאתלשפרביכולתגםולכןלקוהמטהביןהפעולהבשיתוף

עובדים22ישנםהמינהלבמטהכיהמינהלימנהלהשיבזהבהקשרהביקורתלשאלתבתשובה

ניתןלאקיבוצייםהסכמיםמפאתאךשטחיבעובדיולהמירםשירותיהםעללוותרניתןאשר

.הללוהשינוייםאתלבצע

אינםרובםאשרעובדים22עלדיווחהמינהלמנהל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

והאגפים,עליהלקלימתרשות,הבריאותבית,10נקומהבממותוהנמצאיםישירבשירותעוסקים

עללוותרניתן.בתפקידצורךיותרשאיןאובעבודתםונחלשוקבועיםאלועובדים.(האזוריים

גם.הפחתותכברבוצעו2003במהלך.הישירהשירותאתלתגברהכספיתובעלותשירותם

מנהלהמינהלמנהללכךובנוסף,6491.1עירייהבפימוריכלוליםמהאנשיםחלק2004לשנת

קבועיםעובדיםשלפימורין.נוספיםעובדים7שלפימוריןלאפשרהעירייההנהלתעםס"מו

אופרשוכבראלהעובדים22-מכמה.העירמועצתואישורהעובדיםארגוןהסכמתדורשים

.האחרונותהשנים4במהלךהופרשו

מסה:לפיהםזהבהקשר03.12.8ליוםמעודכניםנתוניםהביקורתבפניהציגהמינהלמנהל

".ממהעובד1יששמחעובדי5.5כלעל.המינהלעובדימסך591.17מהווההמינהל

מטהעובדיכולליםואינםבלבדבמטהמנהליםכולליםאלהנתוניםכימבהירההביקורת

.הכספיםבמחלקתחשבונותומנהליאנושמשאביפקידיכגוןמובהקים7
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בשטחהמוקפאיםהתקניםמספרלעומתבמטההמוקפאיםתקניםמספר

כנתוןבמטה7המוקפאיםהתקניםלביןבשטחהמוקפאיםהתקניםשביןהיחסאתבחנההביקורת.91

.השונותמשימותיולמולבמינהלהאדםכחניצולנאותותלבחינתמשלים

משרות19.48מוקפאות72003יוניהביקורתיעריכתלמועדנכוןכיעולה7המינהלמדיווחי.92

הבאהלההתפלגותפיעלבמינהלי

ארגרניתחידה.

המינהלמטה

הציבורבריאותמטה

מזרחאגף

דרוםאגף

צפוןמרכזאגף

מרקפאיםתקניםמספר

78.4

30.6

ריף1 ל1.1ל

55.14

25.9

שאיישרונרבדיםמספר
אלהתקנים

9

10

טנ20

רחובדריכגוןלמטההכפופותשירותביחידותמוקפאיםתקניםמשייכיםבטבלההנתוניםהערה)

בסעיףשנספרומכפיבשונהלאגפיםולאהמינהללמטההתפתחותיות7בנכויותלטיפולוהיחידה

(יחדגםחולפותובמשרותבתקניםהקפאותכוללתהטבלה.לעילהקודם

המינהלובמטה(תקנים11.37)התקניםמספרכ"מסה%9-כמוקפאיםבאגפיםכיעולהמהטבלה.93

שאיישוהעובדיםמספרימבחינת.(תקנים08.11)התקניםמספרכ"מסה%3.9-כמוקפאים

.עובדים52חסריםובאגפיםעובדים19חסריםשבמטהעולהאלהמשרות

%9.7הוקפאוצפוןמרכזבאגף)כינמצאמהאגפיםאחדבכלהמוקפאיםהתקניםשיעורבבחינת.94

(05.103מתוך31.13)מהתקנים%9.12הוקפאומזרחבאגףי(45.116מתוך25.9)מהתקנים

.(56.127מתוך55.14)מהתקנים%4.11הוקפאודרוםובאגף

ס"עוכוללני7ס"עו)שירותנותניתפקידיםבעלישלהןבאגפיםהמוקפאותהמשרותמרבית.95

הציבוריבריאותאחיותמשרותקיימותכןכמו.(וכדומהקהילתייםעובדיםסעדיפקידיקשישים

.איושאישורלגביהןניתןשלא

שליותרגבוהשיעורקייםבשטחכיהואהתקניםהקפאותבכמותלהבדללביקורתשניתןההסבר.96

אלהעובדות.חופשתןבזמןמאוישאינושלהןוהתקןלידהלחופשותשיוצאותצעירותיעובדות

מצוקתבשטחנוצרתאלהכללאור.מוקפאיםשלהןוהתקניםעבודתןיאתלעזוביותרנוטותגם

.תקניםהקפאותמיעוטולכןצעיריםעובדיםואיןכמעטבמטהזאת7לעומת.בשירותהפוגעתא"כ
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)הביקורתממצאיפי-עלבשטחיהתקניםהקפאתהשלכות.97

הטיפרלבאיכרתפגיעהזאתרבעקברת,המתריםהערבדיםעלהעבררהערמםהגדלת.א

)דוגמאות.הערבדיםשלבשחיקהעליהרכןרהשיררת

שהיוהתיקים650.זקנהס"עומשרות2מוקפאותלקשישיהעירלבבלשכת(1

.האחרותהעובדותביןפוזרובטיפולן

בחלקיותמקצועיתסמךעובדת.הוריותחדס"עומשרתמוקפאתמזרחיבאגף(2

.הוריותלחדהאגפיהמרכזאתמלווהמשרה

אתממלאתהמזכירהלידה7בחופשתשרתנווהמועדוןמנהלתהירקוןעברבלשכת(3

.מקומה

נמצאתחלקיותבמשרותהמעקביחידתעובדות3-מאחת)אפיקיםבלשכת(4

.חירוםבמקריאלאמענה7כרגעאיןשבטיפולה7המשפחות355-וללידהבחופשת

.העבודהעומסבגללנוספיםפרוייקטיםלקבלמוכניםלאהעובדים(5

פחותמבצעיםהקיצוצים7בעקבותהאחרונותבשניםמהמרואיינים7רביםלדברי(6

מהקהילה7מידעבסיסעלבעיקרמטופליםקולטים.בקהילהייזומיםואיתורפניה

יוםבמעונותיותרמבקריםהיובעבר.בעצמןשפונותומשפחותשכניםהספריבתי

.הרווחהללקוחותרקולאהציבורלכלליעוץונתנוהספרובבתי

העובדיםמצדהתמרמרותועלקשהתחושהעלזהבהקשרדיווחורביםמרואיינים(7

מהקושינובעתזותחושה.והדרכותבהשתלמויותוקיצוציםמשרותהקפאותעקב

הכמותייםהעבודהעומסילאורלהערכתם7נאותהברמהשירותלספקהעובדיםשל

הכמותי7העומסבגלל".אדם-בכחמחסורשלבמצבלהתמודדינדרשיםהםעימם

העבודהבאיכותפוגעבשטחיאדם-בכחהמחסור"טיפוליך-האיכותיההיבטנפגע

."המטופליםלכללהגיעמצליחיםלא"7"כהלכהמניעהעבודתלבצעוביכולת

היההעירייהשלהכספיהמצבבעקבות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

פנימיבנוהלשגובשהמסודרתמדיניותנקבעהזאתauיחד.בהשתלמויותצמצום

סדריפיעלנעשיתלממופליםהמקצועיתההתערבותאךעומסיםישאכן;מסודר

.ההקפאותולבמלהאדםכחאתלתגברשישספקאין;וסכנהסיכוןשלעדיפויות

זמןחשברןעל,תפקידםעלנרספיםתפקידיםעצמםעללרקחיםהרמרתבכלמנהלים.ב

)דוגמאות.להםהכפרפיםלערבדיםרזמינרתםניהרל

בתחומימטפלתהלשכהמנהלת.מוקפאתזקנהצוותראשמשרתצפון7מרכזבאגף(1

.הצוותובהדרכתהלשכהבניהולפוגע.אחריותו
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אגפיתלזקנהכמרכזתגםמתפקדתלקשישהעירלבלשכתמנהלתצפוןלמרכזבאגף(2

והןאגפיתלמשפחהנושאכמרכזתגםמתפקדתלמשפחההעירלבלשכתומנהלת

.בלשכהשלהןהניהולזמןחשבוןעלאזורייםרוחבבנושאילעסוקנדרשות

רוחבבנושאילעסוקנדרשותאינןהן:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

לגבינוספותמשימותעליהןמומלות,מרכזתשלפונקציהבהעדראלאאזוריים

.נושאיםמרכזיאותןממלאיםאחריםשבאגפים,בלבדאחריותןאזור

מילוילשם.אגפיתנכויותכרכזתגםמשמשתהלשכותאחתמנהלתמזרחיבאגף(3

מיוחדיםלספרבתימולבקשרבלשכההצוותיםמראשיבאחדנעזרתהיאתפקידה

דורש)מוגנתתעסוקהבתחוםתקציביתבקרהלצרכיבלשכההמינהליתובעוזרת

למילויהנדרשהזמן.(מסודריםשלגבוההתחלופהבגללבקרהשלניכרתמידה

.לעובדיםוהזמינותהלשכהניהולחשבוןעלבאזהתפקיד

עובדתשלתיקים140-בגםמטפלתהצוותיםלמראשיאחתאיילוןיבלשכת(4

.שפרשה

עלבאוהדבראינטנסיבייםלתיקים18גםמשוייכיםאפיקיםבלשכתצוותלראש(5

ניכרתזמןהשקעתוגוררמקצועיתלוהדרכהעובדיםעלפיקוחהצוותיניהולחשבון

.הפרטיזמנהחשבוןעלהעובדתשל

לעובדיבוזרוהממופליםמתיקיגדולחלקכיום)נרשםלעיל5-4לסעיפיםהמינהלבתגובת

.השמח

הדורשהכוננותינושאניהול)המינהלברמתנוסףתפקידממלאדרוםאגףמנהל(6

ולסיועאחרותכספיותהוצאותאומביתומטופלהוצאתלאישורשעות24זמינות

.החלטותבקבלת

לבעלינוסףניהוליאחריותתחוםהקצאתכילביקורתמסרהמזרחאגףמנהלת(7

הןזהיבאגףמכוונתמדיניותהיא(שטחיחידותמנהלילרוב)האגףבמטהתפקידים

ככלמצומצםאגףלמטהשאיפהוהןוהקפאותיבקיצוציםהצורךעםלהתמודדכדרך

."מעבירים-לשטחלהעבירשניתןעובדכל".שניתן

לאורךהמיושמתהמינהלמנהלמדיניות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

מנגנוניםלצמצםמנתעלוזאתנוספותלמשימותמנהליםמתיחתהיאהשנים

צ"נרניהולייםתפקידיםלניידהאגפיםשמדיניותלצייןגםחשוב.נוספותותקורות

הקפאותשלבמצב1םושכלתנכונההיאהישירלשירותלסיוע(לשכותומנהלי

.ומחסור

.באגפיםנרשאמרכזימשררתאירשאיעקב,בערבדיםהמקצרעיתבתמיכהפגיעה.ג

)למשל

118



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

קשישיםס"עובהיותבמיוחדיקריטי70177באגףזקנהמרכזתפקידאיושאי(1

הקושיאתציינומהמרואייניםרבים.המשפחהמתחוםצוותיםלראשיכפופים

הזקנהבתחוםהפגיעהואתהאגףברמתלנושאהמכווןמקצועיגורםמהעדרהנובע

בתחוםחדשיםפרוייקטיםשלייזוםאיןהתחום7למשאבישדואגמיאין)באגף

יותרלהשקיעהמינהלבמטהזקנהתחוםאנשינדרשיםלכך7כמענה.(וכדומה

בהשמתגםמטפלתדרוםבאגףנכויותרכזתוכןזהבאגףבעובדיםבתמיכה

.אבותבבתיקשישים

אגפית7זקנהכמרכזתגםמתפקדתלקשישהעירלבלשכתמנהלת)צפוןמרכזבאגף(2

שתיבפועלי.משפחהנושאכמרכזתגםמתפקדתלמשפחההעירלבלשכתומנהלת

הירקוןעברולשכתבלבדישלהןהלשכותלעובדימענהמספקותהלשכותמנהלות

איושכיהביקורתבפניהודתההאגףמנהלת.הנושאיםבשנישירותמקבלתאינה

מרכזבאזורהלשכותמנהליידיעלוזקנהמשפחהבנושאיתחומיםמרכזימשרות

אךמקצועי7וייעוץהדרכהשירותיללאהירקוןעברלשכתעובדיאתמותירהעיר

.אלובתחומיםלשירותיםזקוקיםאינםזולשכהעובדילטענתה7

1נ1שאזקנהנושאמרכזתבהעדר:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

לגילהעירלבלשכתביןתיאוםשלהפונקציהאתהאגףמנהלתממלאת,משפחה

ללשכתלמשפחההעירלבלשכתוביןהירקקעברבלשכתהקשישים1צ11תהזהב

.האגףבמסההזקנהתחוםממנהלתסיועמקבלתהאגףמנהלת.הירקקעבר

כיהביקורתבפניציינהנכויותיכרכזתגםהמשמשתמזרחיבאגףלשכהמנהלת(3

דיהמקצועיתחשהולאאותולומדתעדייןוהיאהיותחלקייהנושאכרכזתתפקודה

.בתחוםפרוייקטיםלפתחכדי

)(מזרחבאגףואחת70177באגףשניים)קושיהואאףיוצרלשכהמנהלימשרותאיושאי.ד

יפויבשער.החלטותבקבלתלסייעהנדרשהאגף7מנהלעלניהוליעומסמטיל,דררםבאגף

חצישללתקופותמקום7כממלאותבלשכה7הצוותיםראשישתיהתפקידאתכהעדמילאו

מולהמקצועיתבעבודתןהפגיעהעקבבכך7להמשיךמסרבותכיום.לסירוגיןשנה

אחתשלמקומהאתממלאתבאגףומשפחהנוערילדינושאמרכזתמזרחיבאגף.הצוותים

לתפקדממשיכהזועובדת.תשלוםללאחופשהשנהלחצישיצאההלשכותממנהלות

.אגפיתכמרכזתבתפקידהגםבמקביל

בשניםהעירייהמדיניותהיאההקפאות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה.ה

.האחרונות
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בשטחלעומתבמטהומנהלהמזכירותעובדיביןהיחס

הבחנהכולל)במינהלמזכירותעובדותומספרמזכירותיתקניכמותלגביהביקורתממצאילהלן.98

)(חינוךלמוסדותהחברהלעובדותעירייהעובדותבין

חינרךמרסדרתעיררניהתחרם
ערבדיםתקניםערבדיםתקנים

2275.01המינהלמטה

2211ומשאביםמנהלמטה
75.01והערכהמידעתכנון

11ל"מרס
11זקנה

11ומשפחהנוערילד
22'וכוסמים
22קהילהמשאבי

11נכויות
11עליהקליטת
5.34הציבורבריאות

5.23דרוםאגףמטה

5.1275.01מזרחאגףמטה

11צפוןמרכזאגףמטה

11(שטחיחידת)הגראבית-נכויות

115.01אלוןמפתן

דרוםאגף

8.125.0יפושערלשכת

1148.1יפוחוצותלשכת

1שפיריםלשכת

מזרחאגף

5.0אחווה

5.1275.0אפיקים

84.12איילון

צפוןמרכזאגף

75.1225.1הירקוןעבר

75.011למשפחההעירלב

12לקשישהעירלב

1196.0קשישיםמועדומ

זכאותעובדות5גםנכללובספירה)הערה)

-

מוסרתןהיקףבכלומתפקדותוהוסבו

,בלשכותכמזמרות
.תקסם58.20עובדיםל26-בשטח.תקסם75.24עובדיםל27-במטה)מזמרותכ"סה

כיומשאביםמנאהלמטהמנהלמסרלממצאיםובהבת
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זכאותכעובדיבמשולבלשמשכמיועדיםוזכאותמינהלעובדיהוגדרויפוא"תבעיריית*

.במבלהמופיעיםלאאלהתפקידים.אחרותשמחוביחידותבלשכהמזכירותוכעובדי

התקניםברשימתהנמצא,מרכזןגםצוין,דרוםאגףבמסהמזכירותעובדישלהתקניםבמניין*

.ל"למרשעבראלאשנים'מסזהבאגףעובדלאבפועלאך,האגףשל

מזכירתגםנמנתהחינוךמוסדותבהפעלתמזכירותתקני48.1-המתוך,יפוחוצותבלשכת*

.יפוחוצותבלשכתעבדהלאשמעולםמשרה48.0שלבהיקףיוםמרכז

יפו-שערלשכתאתהמשרתתקלדניתשלהינה,דרוםבאגףשנרשמהמזכירותמשרתחצי*

.בלבדמקריהינוהממהמזכירותעובדיחשבוןעלורישומההאגףומסה

שהוסבוהזכאותלעובדירקהתייחסההביקורת-וזכאותמינהלעובדילעניןהביקורתלהערת

ניתןלא-התפקודיםשניאתבמשולבהמבצעיםהעובדיםלגבי.מזכירותלתפקידימלאהבמשרה

ההערותלעניין.נספרולאכןועלמזכירותילעבודתהמוקדשמשרתםשיעוראתלהעריךהיה

תפקידיםבעלימופיעיםובהםהמינהלשלהאדםכחרישומיעלהתבססההביקורת-הנוספות

.הביקורתחישוביבמסגרתנספרושבהביחידהכרשומיםאלה

הארגוניהמבנהואפקטיביותיעילותהערכת

רביםאחריותתחומיכימצאההביקורתכאמורי:רהשטחהמטהביןחרפייםאחרירתתחרמי.99

.והלשכותהאגפיםברמתוהןהמטהברמתהןמטופלים

הממהשלהןבמיפולהנמצאיםנושאיםקיימיםאמנם:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

נושאיםבעיקרומקדםמפתחהממה.שוניםהאחריותוגבולותהמיפולאופיאולםהשמחשלוהן

הצרכיםפיעלממופלהנושאשבשמחבעוד(אלימותמניעת,הנגשהנלמשלעירוניתברמה

המותאמיםאזורבכלשוניםלמעניםזוכהנושאשאותומכאן.באזורהאוכלוסייהשלוהמאפיינים

.כפילותאוחפיפהכלאין.שלולאוכלוסייה

ביןחופפיםאחריותלתחומידוגמאותמספרגםאיתרההביקורת:במטהחרפפיםרת'אחרתחרטי.100

המינהללבמטהשוניםתפקידיםבעלי

אלהנושאיםשני.במשפחהאלימותומניעתטיפולהוריותלחדפרוייקטוקידוםפיתוח.א

.ונוערילדמשפחהבתחוםוהןקהילהמשאביבתחוםהןפעילותכתחומימופיעים

משני.התחומיםביןגםהסינרגיהבדיוקזאת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

מיפולית-מקצועיתואחריות,מחדעירוניתכללקהילתיתאחריותנגזרהאלהתחומים

.התחומיםשניבאחריותהצורךכןועלמאידך
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בנושא)קהילהבמשאביוגםבנכויותירכזתי"עבזקנה7רכזתי"עמטופל)האלימותנושא.ב

.משותפותפעילויותקיוםתוךשבאחריותה7בתחוםאחתכל-(משפחה

נוספיםגופיםידיועלובקרהארגוןאחראיתידיעלבמשותףמטופליםתחומיםמספר.ג

והערכה7מידעמחקריתחוםגם-תיקיםמיוןמיחשוביגם-תוכנותהטמעת)המינהלבמטה

.בכספיםגם-והפעלתןהקצאהנוסחאותבניית

ומומחיותידעמאגרבשטחישהזקנהבתחוםהשטחילטענת)במטהנרשאמרכזרת-זקנהתחרם.101

לנושאיםמזמנןניכרנתחמקדישותחלקןמצאההביקורתכן7כמו.אלהמרכזותמשליותרגדול

אחתל7"אשעמותתעםהקשרבניהולגםעוסקותחלקן.שלהןהתפקידהגדרתבליבתשאינם

.הזקנהבתחוםהמינהללפעילויותהמרכזיותהשותפות

.בתחוםמחייביםחוקיםבנושאבפעילותלעסוקאמורהחרקפיעלשיררתיםמרכזת.א

שרואיינוהשטחעובדי.קשישיםונגדביןאלימותתוכניותבפיתוחבעיקרעוסקתבפועל

סיעודחוקבנושאמקצועיעלגורםלהםחסרכיהביקורתבפניטענוסיעודחוקבנושא

.(תפקידהמהגדרתחלק)

-כ.שירותייםהרבבמרכזיםסיעודחוקנדחילשילובתוכניתבפיתוחגםעסקהזורכזת

מ"במועוסקתהממצאיםאיסוףלמועדנכון.מרכזים3-בכמשולביםסיעודחוקנדחי200

.נוספותבשכונותלהפעלההתוכניתולשיווקהתוכניתלהרחבתת"קשעם

קשת!שנהזהמתקייםבנושאקשתעםמ"המו:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

התקופהעדשבהפעלתהשירותיםרביבמרכזיםתשושים/מוגבליםלשלבסרבה

.סיעודגמלתנדחיזקנים6רקקשתשלהיוםבמרכזי.האחרונה

ובמתןלשטחוהבאתםחיצונייםפרוייקטיםבאיתורעוסקת)בקהילהשיררתיםמרכזת.ב

בנושאפעילויותמגווןריכוז;בשטחלפרוייקטיםארגונית-ומנהליתמקצועיתתמיכה

ספרייתניהול;ל"אששלהתקשורתבוועדתחברותכולל)הזקנהבתחום'תקשורתאמצעי'

חדפרוייקטיםוריכוז(הקהילתיתהטלוויזיהוריכוז;ל"אשבהפקתקשישיםבנושאסרטים

הפעלתבטיחותימאחזיציודרכישתשמיעה7לכבדיהמועדוניםהנגשת)כגון)פעמיים

2003בשנתהאחרונותהשנים5-בשהתקייםבמינהלהזקנהעובדיכלשלהשנתיהמפגש

.ועודחילתוכניתהפעלתבוועדתחברה7(יתקייםלא

לצורךמשאביםבגיוסגםעוסקתזומרכזת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

חמיםבתיםתוכניותפיתוח,כמתנדביםסמודנמיםגיוס,ונזקקיםלזקניםלחגיםשירכישת

לקשישיםמשחקיה,שואהניצוליויתומיםילדיםולמעןעםשירותפיתוח,חמותופינות

.שותפיםגיוסתוך,חייםוסיפורי
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פעילויותריכוז;קשישיםמועדונינושאריכוז)בעוסקתבקהילהלזקןתרכנירתמרכזת.ג

הנחותמתןאיעלהציבורבפניותטיפול;מיוחדיםאירועיםוארגוןלקשישיםתרבות

היאאףשותפהזומרכזת.לקשישיםשירותיםבנושאישוניםבפורומיםוחברה;לגמלאים

.שמיעהלכבדיהמועדוניםבהנגשתהיאאףוטיפלהחיליתוכניתהפעלתבועדת

.לפרישההוצגההעובדת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.שיווקבנושאל"אשלעמותתייעוץגםתפקידיהבין:לקשישהמידעמרכזמנהלת.ד

ומנהלדרום'מחמנהלכסגניתשימשהזועובדת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

צורךהיהלא.למסהוהעבירהמנהלהלביןהעובדתשביןבמשברלסייעהתערבהמינהל

.במסהזאתלפונקציה

)משאביםגירסבנרשא-קהילהנווטאביתחרם.102

קרנותיעמותותי-חיצונייםממקורותותקציביםמשאביםבגיוסלעסוקאמורהתחום.א

רמותכלידיעלתרומותלגיוספועלהמינהלבפועלי.עסקיותוחברותפרטייםתורמים

במינהלמתקבלותהתרומות.(המינהלמטהמקצועיים7תחומיםאגפים7לשכותי)התפקידים

המקבלותביחידותאו)הקהילהמשאביתחוםידיעלאדמיניסטרטיביתומנוהלותמרוכזות

.(ישירותאותן

גיוסלהממעתפועלהקהילהמשאביתחום:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

הפעלת:ידיעל,המינהלמנהללמדיניותבהתאםהמינהליחידותכלידיעלהמשאבים

לדרכיםבאשרומידעכליםמתן,דרוםובאגףמזרחבאגףמשאביםבגיוסהכשרהסדנאות

משאביםוהעברת,ומנהליהםהעובדיםלביןתורמיםביןקישור,משאביםלגייסניתןבהן

משאביםמגיעיםבזכותםאשררביםחוץגורמיעםומתןמשאמנהלהתחום.לשמח

.משאביםבגיוסההישגיםלקידוםהשונותהיחידותביןבונהתחרותעודדואף,לשמח

רבהבמידהלהםמסייעיםבאגפיםקהילהמשאבירכזיכיהביקורתבפניציינוהשטחגורמי.ב

.המינהלבמטהקהילהמשאביבתחוםגורמיםמאשרותקציביםמשאביםבגיוסיותר

לשכות,אגפיםלמנהלימועברלשמחהמידע:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

עובדי,ולכןהשמחלעובדימהםמועברתמידלאהמידע.באגפיםקהילהמשאביומרכזי

גםשהמידע,למרות.הממהידי-עלוהועברושגויסומשאביםעליודעיםתמידלאהשמח

.המינהלשלהאינמראנםבאתרפורסם

קיימיםולכןהקהילתיתהעבודהלתחוםמועטפעולהתקציבלמינהלכינמסרלביקורת.ג

7(סים"מתנ)פורמליהלאהחינוךאגףכדוגמתאחריםגורמיםעםמשאביםלאיגוםניסיונות

המשאביםגיוסמפעילותחלק.האסירלשיקוםוהרשות(יפובאזור)ליפוהמשלמה

.באגפיםהנושאמרכזיידיעלמבוצעתהנוספים
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באמצעותחיצוניים7משאביםלגיוסעצמאיתפועלתעלייהלקליטתהעירוניתהרשות.ד

בקליטתלטיפולמשאביםבגיוסמתמקדתהפעילות.ברשותמשאביםוגיוספיתוחמנהלת

משרד-וציבוריותממשלתיותמערכותעםפעולהשיתופיבאמצעותבעירהעולים

.ועודעוליםארגונימתנדבים7ארגוניוינט7'הגהיהודית7הסוכנותהחינוך7משרדהקליטה7

.(שוניםממקורות)ח"ש273107000עליהלקליטתהרשותגייסה2002בשנת

ל2002לשנתהמינהלשלהמשאביםגיוסנתוניריכוז.ה

ערךשררהצירדסכרםח"בשהסכרםרשרת/אגף/התחרםשם
ח"לש

23977581597390צפון/מרכזאגף

21779502827190ה"מסילכוללדרוםאגף

27577004337130מזרחאגף

אין273107000עליהלקליטתהרשות
אין4357500ומשפחהנוערילדתחום
100700017750נכויותתחום

אין1007000תכנוןתחום
אין6577500זקנהתחום

173737096170167340כוללקהילהמשאבי

LAמעמדוקידום
האישה

י"עתרומותגיוסכולליםאינםהנתונים;לאמצעיתבנוסףהיאהשמאליתהעמודההערותל)

.(חירוםתחום

נ170007000-כקהילה7משאביתחוםידיעלשגויסהסכוםמתוך
~

-א"תקרןתרומתהם

נ173897436גייסשהתחוםמשמעי.לס'אנגלוס
~

מסךהנמוךסכום-אחריםממקורות

נ176087118)האזורייםהאגפיםשלהגיוס
~

תחומישלהגיוסאתבחשבוןלקחתמבלי7(

.האחריםהמטה

לס'אנגלוסקהילתעםהמינהלשלהקשרכילביקורתמסרחינוךלמוסדותהחברהל"מנכ

.קהילהמשאביתחוםי"עישירותמגויסאינוזהתקציבשגםכךבתיווכו7נוצר

עםבקשרהמתווכיםאחדהואחינוךמוסדות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

הקהילהמשאביתחוםעוסק,השנהכלבמשךהעבודהבתהליךאך,לס'אנגלוסקהילת

ישירותומתןמשא,מהשמחשמועלותכתובותתוכניותהעברתבאמצעותהכספיםבגיוס

.התרומותלאישורהתורמיםמול

מקרנותימשאביםבגיוסמומחהחסרבמינהלכיהביקורתבפניציינומהמרואייניםכמה

משמעותיתלהיותיכולהשתרומתוגבוהה7ברמהתוכניותובכתיבתאחריםוגופיםעמותות

כי;("עובדים100עודשתחזיקתרומהלהביאיכולכזהאדם")במינהלבמשאביםלמחסור
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המשאביםגיוסוכי;ובאגפיםבמטהקהילהמשאבילרכזימשאביםבגיוסהכשרהנדרשת

משאביםבגיוסמאשרחירוםלכגוןבנושאיםיותרמתמקדהמינהלמטהברמתוהתרומות

.הבסיסייםלצרכים

בנושאמומחהלמנותניתןלא,תקציבבהיעדר:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

בנושאחיצונימומחהוגייסהקייםהאדםכחעםהקהילהמשאביתחוםפעלכהעדולכן

סדנאהאגפיםעםבשיתוףמתכנןהקהילהמשאביתחום.מזרחבאגףהמשאביםגיוס

לוסבאמצעותח"שמליוניגייסהמינהל.2004בשנתשתתקייםמשאביםלגיוסנוספת

החרוםשלהכספיםגיוס.משפחתיותקרנות,עיסקימגזר,עמותות,וינם'ג,שיקנו,לס'אנג

.הלקוחותמולבשמחהישיריםלשירותיםרבותתורם

שוטפיםוסיועבהדרכהעוסקבמטהקהילתיתעבודהאחראי)קהילתיתעברדה-קהילהמשאבי.103

חירוםלבשעתקהילתיתעבודה)כגוןעירונייםפרוייקטיםפיתוח;באגפיםקהילהמשאבילמרכזי

מנהיגותקורסלשכונותיועדיםלבחירותעירוניתקנוןעיריבתכנוןהתושביםשלאסטרטגישיתוף

מולקהילתיתעבודהייצוג;קהילתיותלתכניותמשאביםגיוס;האגפיםבכלהשכונותכללפעילי

משאבימרכזיעםבשיתוףשוניםעירייהבגופיקהילתייםפרוייקטיםוקידום;ממשלתייםגופים

.במינהלהשירותאיכותבנושאהפעילותאתגםמרכזהואבנוסף.באגפיםהקהילה

קהילהמשאבימרכזיידיעלבשוטףהמנוהליםקהילתייםלעובדיםמאודמעטנותרובשטח

צמצוםכילביקורתנמסר.בלבד12-ככיום.קהילתייםעובדים22במינהלהיובעבר)באגפים

ופגעמחדלהנותריםהקהילתייםהעובדיםעלרבעבודהעומסיצרהקהילתייםהעובדיםמספר

.מאידךבשכונותהמניעתיתהפעילותבהיקפי

:עקבבוצעקהילתיתעבודהמשרותצמצום:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.בעירייהמשרותוהקפאתקיצוצים.א

שלהחוקהחלתעם.ר"במחתוארבעליעובדיםהועסקוקהילתיסוציאליעובדבתפקיד.ב

בקרימריוןעמדושלאהעובדיםפומרוס"בעתוארללאa"luבתפקידעובדהעסקתאיסור

לתפקידיהומרובחלקןוהמשרות

a

"
lu.

/בסכנהואוכלוסיותייחודייםצרכיםבעלותבאוכלוסיותהמיפולכיהיאהמינהלמדיניות.ג

תוךק"העומישרותח"עס"העומישרותלהגדיללנכוןמצאהמינהללכן.לכלקודמתסיכון

.לעזרההזקוקהבאוכלוסייהישירמיפולמתןעלדגש

ובשטחיבמטהגורמיםשלנרחבתפעילותקיימתזהבנושאגם:מתנדביםגירס-קהילהמשאבי.104

.במטהקהילהמשאביתחוםשלאחריותכתחוםמוגדרלהיותובנוסף



hr-אי
מיפו-ג'תתיאנ'לף

~
ק

~
ןרייה,הע

הציבררלבריארתתחרם.105

המעניקותבארץהיחידותהמקומיותהרשויותהןירושליםועירייתיפו-אביבתלעיריית

מכלל%10-בכמטפלותהן.הבריאותמשרדלהנחיותבהתאםחלביטיפתשירותי

.בארץהתינוקות

מחוזותידיעלהחלבטיפותשירותיניתניםאלהיעריםבשתימלבדישראלימדינתבכל

%20-לכ)החוליםקופותידי-ועל(מהתינוקות%70-לכ)הבריאותמשרדונפות

חוליםקופתי"עגםחלבטיפתשירותימסופקיםיפו-אביבתלבעיר.(מהתינוקות

.'גאביבברמתלאומיתל

טיפותהעברתעל(לחוק4'מסתיקון)ממלכתיבריאותביטוחחוקהורה1995בשנת

.יושמהלאזוהוראה.החוליםקופותשלהתפעוליתלאחריותהחלב

לאוכלוסייהחיונישירותהואהציבורבריאותתחום-האגפיםמנהלישלושתכללהערכת

מאודמודעותקיימתאקונומיתל-המוציוהרמהועקבהיותהרווחהלבשירותיהמטופלת

בהשארתתומכיםשלושתם.בריאותולקידוםהבריאותלשירותיזובאוכלוסייהנמוכה

.העירוניתבמסגרתהחלבטיפות

חלבלטיפות

נדרשותאחיותתקנילחישובמורכבמפתחקבעהבריאותמשרדאחיותלמספר(1

50תינוקותי75לכלאחותמשרת)(האוצרידיעלאושרשטרם)החלבלטיפות

.פעוטות375-והרותנשים

במיוחדהבריאותבמשרדהציבורבריאותשירותיראשקבעמורכביהמפתחבהיות

אחותתועסקתינוקות95לכל-לפיויותרפשוטמפתחיפו-אביבתלעירייתעבור

בפעוטותגםבנוסףמטפלותשהאחיותבחשבוןלוקחזהכשחישוב)חלבטיפת

.(הרותובנשים

תלבעירייתמועסקותהחישובצורותבשתיכימלמדיםהביקורתממצאי(א

לפיגם)הבריאותמשרדמקביעתאחיותשליותרגדולמספריפו-אביב

.(לעירייהבמיוחדשנקבעהמקלהמפתח

הייעודיהמפתח)תינוקותלמספר(משרות)אחיותמספרביןהיחסבחישוב(ב

משרתמועסקתבפועלכינמצאעירוניתברמה(יפו-אביבתללעיריית

אחות)יותרגדולפערקייםמהאגפיםבשניים.תינוקות56.89לכלאחות

.(מזרחבאגףתינוקות20.74לכלאחותדרוםלבאגףתינוקות21.73לכל

.תינוקות59.114לכלאחותמועסקת-השלישיבאגף
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פעוטותתינוקותילמספראחיותמספרביןהנדרשהיחסחושבכאשרגם(ג

מועסקותכינמצאהבריאותמשרדשלהמורכבהמפתחלפיהרותיונשים

שלושתובכלעירוניתכללברמה-המפתחשקובעסמהאחיותיותר

.האגפים

צורותשתילפיהנדרשהאחיותלמספרהביקורתשלהחישובנתונילהלן(ד

יפו-אביבתלבעירייתבפועלהאחיותמשרותמספרלמולהחישובי

ודיווחי2002תיקיםמיוןבנתוניהמופיעיםהמטופליםמספרעלבהתבסס)

)(המינהלשלהאדםכחמצבת

אחידת.מס1::זג1::זגיחידה
(משרות)בפועלמורכבמפתח1)95

61.1339.1166.17דרוםאגף

26.1261.107.15מזרחאגף

60.2511.2024.21צפון-מרכזאגף

47.5112.436.54המינהלכלל

אחיותמשרותקיצוץלאחר:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

מתוכן,4.47-לירדבשמחהאחיותמשרותמספר,2003שנתבמהלך

בריאותאחיותמשרות01.40(2004.2-התגובהמתןליוםננכוןמאוישות

.אחיותמשרות9.52-במכירהבריאותמשרד.החלבבמיפותהציבור

לקבלתהפונותבמספרניכרתירידהשלמגמהקיימת)בהריוןלנשיםרפואימעקב(2

בריאותאגףנציגי.בעבראלפיםלעומתנשיםל234רקפנו2002בשנת-השירות

האחרונותבשניםפיתחוהחוליםשקופותבכךהירידהאתלביקורתהסבירוהציבור

מלאמעקבלביצועמתקדםציודחסרבאגףוכיזהבנושאמתקדמיםשירותים

.בהריוןלנשים

הדרכה)תיקיםבמיוןנמדדולאושהיקפיהםלנשיםלהאגףשמספקנוספיםשירותים

.המעברבגיללנשיםוטיפולייעוץשדלבדיקותהמעקביבמרפאותהמשפחהלתכנון

השןבריאותבדיקותכילביקורתמסרהציבורבריאותאגףמנהל)ס"בבתיההשןבריארת

שינייםלבעיותשלאמיתילאיתורמאשרמודעותלהעלאתיותר"משמשותספרבבתי

:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה."הספרבבתיהבדיקהתנאימגבלותבגללבעיקר

שם,העירוניותהשינייםלמרפאותמופנה,נוסףלמיפולכזקוקס"בבתיהשמאותרמי

ביצועולאחר,אופמימלייםובדיקהתאורהבתנאינעשיםוהמיפולהאבחון,הבדיקה

.ישירהבפניהפוניםגםמגיעיםהעירוניותהשינייםלמרפאות.נשךצילומי
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וביתרהשרותימעלות%38-בכנושאתהעירייה)2003התקציבלספרהסברדבריפיעל

.הבריאותומשרדההוריםנושאיםהעלויות

לאגודההשןבריאותהועברה2003בשנת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.הציבורלבריאות

קידוםבמסגרתהציבורבריאותבאגףהפעילו2002בשנת)בקהילהבריארתקידרם.ז

לתלמידיםבריאותייםבנושאיםוטיפוליעוץלאבחון7מתבגריםמרפאת)בקהילהבריאות

האוכלוסייהשלהחייםואיכותהבריאותושיפורלשימורהזהבלבתוכניתבעיריומתבגרים

בריאותירידי7(חינוךמוסדותחברתבאמצעותהופעלההתוכנית)בעירהמבוגרת

מוסדותבאמצעות)בקהילהוחינוךבריאותבקידוםהקשוריםוסדנאותחוגיםשכונתיים7

כאמורי.בקהילהבריאותלקידוםמרובותתוכניותבעצמןמפעילותהחוליםקופות.(חינוך

קידוםלפרוייקטההיגויבוועדתמשתתפותאףבמטהזקנהבתחוםמהמרכזותשתיים

.בקהילהקשישיםבריאות

)כוללבלשכותיסיעודבחוקהטיפולאתמרכזותהרכזות)כלשכרתסיערדחרקרכזתתפקיד.106

עלבקרהשירותים7הזמנת)הסיעודחברותמולהקשרניהולסיעודיחוקבוועדתהשתתפות

.טיפוללהמשךס"לעווהעברה(בקשיששלהןהטיפולאופןעלמקצועיתובקרהחשבונותיהןי

הלאומיהביטוחבנהליהשינויבגללזהבתפקידכרסוםחלכיטענההושמעההביקורתבפני

חוקלפיהזכאותאישורבטרםעודשירותלתתיכולהסיעודחברתהחדשיהנוהללפי)בנושא

רשימתמצרףלאומיביטוחשירותיהןיאתמשווקותהסיעודחברות.הקשישלביתס"עווכניסת

כמעטהסיעודלחברותהקשישביןכמתאםס"העותפקידולכןשירותלמתןמורשותסיעודחברות

.ונעלם

שנוצרמשמעהבו7והשינויהחוקשלנכונההבנהכיגורסתהביקורתבפנישהושמעהנגדיתטענה

וריבוישירותלמתןהמאושרותהסיעודחברותריבוי.לניהולזמןוחוסריתרעומסדווקא

.ומנהליתמקצועית-החברותעבודתעלהנדרשתהבקרהאתלבצעהרכזותעלמקשההלקוחות

.וכדומהעבודהעומסיעבודה7דפוסי)הנושאלבדיקתועדההוקמההמינהלבמטה

חברותלגיוסהלאומיהבימוחשלמכרזשיתקייםעד:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.העירוניתברמההתארגנותנבניתשירותיםלאספקת

החינוךמינהללפעילויותחופפיםאוהנושקיםאחריותתחומי

לאלוהחינרךמינהלשלהאחריותתחומיביןחפיפהאוהשקהקיימתנושאיםבמספרכימצאההביקורת

)דוגמאות.החברתייםהשירותיםמינהלשל
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ס"העו.הרווחהבשירותימטופלותבמצוקהנערות.במצוקהבנעריםמטפל)נרערלקידרםאגף.107

נוערקידוםצוותשלמפגשיםסדרתכגון)נוערקידוםעםפעולהבשיתוףלרובפועלותבלשכות

אוי(הלשכותבאחתמשאבים7ואיגוםידעהחלפתההכרותיהעמקתלצורךהלשכהעובדיוצוות

הירקוןעברלשכתהעיריצפוןבאזורפועלאינונוערקידוםשאגףמשוםלמשל-בהעדרו

.(שרתלנוהמ"עלניידתהכנסתלמשלי)זהבתחוםגםומטפלתצרכיםמאתרת

ונוערלילדיםלקשישים7שונותפעילויותסים"המתנבמסגרתהמפעילרספררט7נרערקהילהאגף.108

הדומה'הרךלגילטיפולימרכז'תוכניתמופעלתס"במתנלמשלי)(וכדומההעשרהפנאי7)

עםעובדותבלשכותס"העובתוכניתייחלשהמינהלעדאבלהמינהלשל'לטףחוסן'לתוכנית

המסגרותשתיביןהקיימיםהבדליםהמינהלמנהלהציגהביקורתלממצאיבתגובה.ס"המתנ

כפילותשאיןלכךכהוכחה,המקצועיתובתפיסההיעדאוכלוסייתבהגדרת,המסגרתבאופי

שלבחינהללאדומותפעילויותשללקיומןכלליבאופןהתייחסההביקורת.הגופיםשניבפעילות

.הנושא

גם.החינרךמינהלעםהםעלייהלקליטתהרשרתשלהפערלהרשיתרפיהממשקיםמרבית.109

הרשות.לרווחהמאשרהחינוךלתחוםיותרמשיקעלייהקליטתתחוםהפעילותימהותמבחינה

(וספורטנוערקהילהאגףתרבותיאגף)החינוךמינהלעםרביםמשותפיםפרוייקטיםמקיימת

לנוערילמידהמרכזילקווקזים7א"פלפרוייקטלעולים7לימודיתגבורספריותיביתמגשרות)כגון

.וכדומהלעוליםתרבותמופעיתיאוםשילובךלקראת"פרוייקטבסיכוןיעולהנוערמאתרות

.החינוךמינהלידיעלומבוצעיםהרשותידיעללרובמובליםהללוהפעולהשיתופי

פררמלילאלחינרךהאגףעםרביםממשקיםקהילהמשאביבתחרםהשרניםהתפקידיםלבעלי.101

שכונותפעיליבגיוסהשכונתיותהעובדותשלסיועסים7"במתנחוגיםהפעלת)החינרךבמינהל

סים"המתנבהנהלותהמנייןמןכחבריםהקהילתייםהעובדיםהשתתפותסים7"המתנלהנהלות

מנהליםועדיבהקמתם"למתנסימסייעהמינהל.השכונתייםבמרכזיםהפעילותבתכנוןומעורבות

.בתכנוןהציבורושיתוףמקומיתמנהיגותלפתחמתפקידהכחלקהקהילתית7העבודהבסיוע

אחרותברשויותאחרתשמטופליםתחומים

ואינןהבריאותשירותילטיפולהנפשחרליאוכלוסייתאתמפנותאשרמקומיותרשויותישנן.111

.הרווחהבשירותימטופליםהםאביבבתל.בעצמןבהםמטפלות

כגוןבצרכיםנפשלחולימסייעיםסוציאלייםעובדים:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

צורךישכאשרבקמיניםממפליםנוערלחוק.ס.פ.נוספותומסגרותהבריאותלמשרדתיווך,ציוד

המעניקבקהילהנפשחולישיקוםחוקמיושםהאחרונותבשנתיים.אשפוזיםבענייןלהתערב

באמצעותהמינהליזםכןכמו.הבריאותמשרדשלשיקוםלשכותי"עשקומיסיוענפשלחולי
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מהאגפיםחלקשהינםנפשבחולילמיפולמראומהמרכזי3הקמתבחרוםלס'אנגלוסכספי

כמו.הנפשחוליעםוהלשכותהאזורייםהאגפיםהתמודדותעליקלוהמראומהמרכזי.האזוריים

ומרכזחןרמתנפשבריאותמרכזעםבקהילהנפשבריאותתכנוןמותנעאלובימיםכן

.(הביקורתשלההדגשה).חוסן

נציגויותידיעלחלבטיפתשירותיניתניםבארץהרשויותבמרביתכאמור:הציבררבריארת.112

.הבריאותמשרד

:במצרקהרנעררתנרערקמרם.113

ובנעריםבנערותמטפלתהרווחהבאגףבמתבגריםלטיפולהיחידהירושלים7בעיריית.א

.(השוניםהממשלתיהתקציבמקורותלמרות)ובהוריהם21-13בגילאי

.הרווחהבאגףנוערלקידוםהיחידהבמסגרתבמצוקהונערהבנערמטפליםחיפהבעיריית.ב

נערותנפרדותלמסגרותבשתימטופליםהנושאיםשניכאמורייפוי-אביבתלבעיריית.ג

.החינוךבמינהלונעריםהחברתיים7השירותיםבמינהלמטופלות

קהילתיתלמהרדה.114

אךהשכונתייםהרובעיםבמסגרתסים"המתנמתוךמופעלתהקהילתיתהעבודהבירושלים.א

.הרווחהידיעלמתוקצבת

הקהילתייםשהעובדיםחשובכילביקורתמסרוקהילתיתעבודהמתחוםמרואיינים.ב

ס"העועםהדוקפעולהבשיתוףופועליםהיותהחברתיים7השירותיםלמינהלישתייכו

לאורזאת7עםציינואחריםמרואיינים.(בהתאםפעילותופיתוחצרכיםאיסוף)הכוללניים

הקהילתיתשהעבודהבשטחתחושהקיימתכיבתחום7הפועלהאדםוכחהמשאביםצמצום

מארגןגםהיתרשביןרובעיםלאגףלהעבירההיהוניתןוייתכןלמינהלחשובהאינה

.בשכונותאירועים

לאגףהקהילתייםהעובדיםאתלהעבירניתןלא:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

אך.מאידךמקצועיתלמערכתוהשתייכות,מחדשונהמקצועיתפעילותעקברובעים

.ושכונותרובעיםאגףauפעולהשיתוףמתקיים

ברמתהנושאניהולעלאחראידרוםאגףמנהלהפעילרתלשערתלאחרהרררזןהמיררתיכרננרך115.2

אתהמנהל)העירוניוהמוקד7(כךעלהמתוגמלים)הכונניםס"העועלאחריותכוללהמינהליכלל

א"בתהרווחהושירותיכוננים7שירותיאיןאחרותבערים.(פעילותםרישוםואתהכונניםזימון

מתחדשכאשרהמחרתילבוקרעדמשברבמצביאחרותעריםבתושבילטפללעיתיםנדרשים

.הרלבנטיתהמקומיתברשותהשירות
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עריםעםקשרליצירתהכוננותבמסגרתפעילותנעשית:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

למצוקהשנקלעואלועריםשלבתושביםלמיפולבנוגעומשאביםהחלמותלקבלמנתעלאחרות

הרשויותבכלמתבצעתולכןחוקפ"עהיאבסיכוןילדיםבנושאa"luכוננות.יפוא"תבעיר

.המקומיות

המינהלמטהשלהאפקטיביותהערכת

למולהמינהלמטהאנשישלהעדיפותוסדריהפעילותתחומילגביהביקורתממצאייפורטוזהבסעיף

למולמהמטהמקבליםשהםלשירותהשטחהערכתגםכמומהמטההשטחיחידותשמעלותהצרכים

.האזורייםהאגפיםממטותמקבליםשהםהשירות

המינהלבמטהניהרלייםעדיפרירתסדרי.161

משפיעיםבהיותםבמטההניהולייםהעדיפויותסדרילנושאלהתייחסבחרההביקורת.א

שהושמעוטענותולמולהשונים7הפעילותלתחומיהניהולמשאביהקצאתעלניכרתבמידה

.אלהעדיפויותסדרינאותותעלמהמרואייניםרביםידיעלהביקורתבפני

מגררןעלראחראי"החברתייםהשיררתיםעיר"כמנהלייערדראתהמינהלמטהתפיסת.ב

הניהרליתהלץתשרמתעלרבהבמידהמשפיע,הארכלרסייהלכללנרחבשיררתים

.במטההניהרלייםהעדיפרירתרסדרי
באמצעותהניתניםשירותיםופיתוח"החברתייםהשירותיםעיר"ניהולמדיניות(1

העירייההוצאותצמצוםתוךלציבוריהניתניםהשירותיםאתמרחיבשותפויותי
בוגריםלמפגריםרובננקומרכזזולבדרךהמופעליםלשירותיםדוגמאות.בהפעלתם

גליקמןמרכז;י"אלעמותתעםבסיכוןלילדיםבוביסמרכז;יימס'צעמותתעם

מרכז;ס'ציימעם3-0התפתחותיתלנכותהולנדמרכז;ת"נעמעםאלימותלמניעת

רבימרכזים;וסקיולייףת"קשאלרןיקרןעםבעירהמבוגרתלאוכלוסייהמידע

.גגוןעמותתעםרחובדרי;ת"קשעםלקשישיםשירותים

ומתקניםפרוייקטיםהפעלתשלהכוללתהעלותכילביקורתמסרההמינהלהנהלת

העירייההשתתפותח7"אש647645-בהסתכמה72002בשנתחובארגוניעם

.(השירותיםהפעלתמעלות%79.18-כשהם)ח"אש127148היתהבהפעלתם

מהעלויותגבוהותזהבהקשרלעירייההעלויותבפועלכינראהזאתעםיחד

מטעםהניתנותהנוספותוההנחותההטבותבשלוזאתהמינהלידיעלהמוצגות

.לשותפיםהעירייה

שלהסכוםמתוךכילהתקציביםאגףומנהלתהגזברסגןמסרהלממצאיםבתגובה

גבעתגריאמרימוסדהפעלתעלותבגיןהינםגש000,000,27-כגש000,645,64



hr-אי
מיין-ג'תתיאנ'לר

~
4רייה,קיהע

ואחרעירוניתהשתתפות,עצמיות,ממשלה:מימוןמקורותכללואשרהשלושה

.(2002לשנתההסברדבריפירוםי"נעפ

התועלתלעומתוניחותהינןאלההנחות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

שגופיםעללהתנצלצורךכלואיןאלהמפרוייקמיםהנהניםהעירלתושביהרבה

היולאהפרויקמיםשלהםהשותפותללא.חוקי"עפבארנונהמהנחותנהניםאלו

.מעניםשלרחבכהממגווןנהניםהיולארביםולקוחותמתבצעים

השירותיםבאספקתשותפויותליזוםהביאההחברתייםהשירותיםעירתפיסת

העסקיוהמגזר,מחדציבוריותוקרנותעמותותעםמשותפיםבמיזמים,החברתיים

במדינה,בעירגופיםעםהמשאביםואיגוםכספיהוןגיוסישלזאתדרך.מאידך

.המינהלללקוחותהשירותיםואיכותכמותלתגבורהביאה,ובעולם

זמןמשקיעיםבמטהועובדיםמנהליםכילביקורתמסרובמינהלועובדיםמנהלים

גםשירותיםנותנותשבחלקןהשותפויותילגיוסניהוליתלבותשומתמאמץניכרי
מהםרביםכךולשם,קלסיתרווחהאוכלוסייתבהכרחשאינהלאוכלוסייה

בתחום)לדוגמא.חיצונייםגופיםשלופעילויותפורומיםבמגווןמשתתפים

לייזוםלחשיבהלגםשותפהפעילויותיבמימוןהמסייעתלל"אשעמותת-הקשישים

השירותיםטווחבכלשותפהומהווההזקנהבתחוםפעילויותותכנוןשותפויות

דורשהעמותהעםהקשרניהול.המוסדילסידורועדבקהילהבטיפולהחללזקנים

.העמותהשלועדותבמגווןגםכחבריםגםשמשתתפיםהמטהלמאנשיניכרזמן

לאישראלוינם'ג-אשלעמותתללא:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

עםהזמןהשקעת.ובארץא"בתלקשישיםוהשירותיםהתוכניותכלמתקיימותהיו

aשידותיםופיתוחידעגיזם,משאביםגיוסמשמעותהאשל .Junlלאוכלוסיות

.הזקנים

הקצאתנחיצותלגביספקהביקורהבפניהביעוהמינהלשלהשונותברמותמנהלים(2

חברהשירותימתן)כגוןהמינהלישלהליבהבתחרמישאינםלשיררתיםמשאבים

רחובודריזריםבעובדיםטיפול;רווחהאוכלוסייתבהכרחלא-הוריותחד;ופנאי

-(בלבדהומנייםמשיקוליםאלא)חוקפ"עלטפלמחוייבתהעירייהאיןשבהם-

.עבורםייעודיתבמסגרתמטופלים

ניתניםלקשישיםופנאיחברהשירותי:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

מעורביםהיוקשישיםצ"ורשלשכותמנהליבעבר.קשתי"עמרכזים6-בכיום

שרותי(קבלותעםהתעסקותנכוווןוהמועדוניםהמרכזיםבניהולזמןבמשימות

הדרדרותהמונעיםמעניםומתן,הזנה,בדידותהפגתמשמעותםבזקנהפנאי

זקניםמאחזקת,5-10פיהיקרים,ומיסודלאשפוזשתביאותפקודיתבריאותית
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זמןבתשומותממופליםהוריותוחדזריםעובדים,רחובדרי.ובקהילהבביתם

.מהלשכותנגרעיםשאינםומשאבים

האחרונותבשניםהושקעוניהוליתלבותשומתאדםכחמשאבישלניכרתמידה)חיררם.ג

ובהכנהבכללילחירוםבהערכותפעילויותשלרחבובמגווןהחירוםמערךבהקמתבמינהל

.(8בפרקזהבהקשרנוספיםממצאיםראה)בפרט2002בשנתהמפרץמלחמתלקראת

זהבנושאשפותחוהייחודייםובמערךבתורהרבהבמידהמתגאההמינהלהנהלת(1

.ובעירבמדינההביטחוניהמצבלאורובנחיצותם

נחיצותאתמבטליםשאינםכאחדימטהואנשיהשטחאנשימהמרואיינים7רבים(2

עלבנושאההשקעהביןהיחסבנאותותספקמטיליםזו7בתקופהלחירוםההערכות

הגזבלוןפיצוץבאירוע)דוגמאות.הרווחהבתחומיוההשקעההלבתשומתחשבון

האזוריתושביבקרבהביטוחבעלימיפוילהכיןמהשטחהמטהביקש)גבירולבאבן

השטחיחישובילפיכינמסרלביקורת.הרווחהאחריותבתחומיאינושהדברלמרות

נושאכיהביקורתיבפניציינושטחעובדי;זהבמקרהעבודהשעות220הושקעו

סיוע)כגוןהמקצועי7תפקידםבתחוםשאינםעיסוקיםלעיתיםמהםדורשהחירום

.וכדומהקייטרינגבסידוריהשבעה7בארגוןס"עושל

.פעמיחדהיההגזבלוןאירוע:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

להשתתףנדרשעובדכל")זהבנושאהביקורתבפנישהוזכרומההערותכמה

למהפרופורציונלילא-שונותהיגויבוועדותלחירום7בהערכותבפרוייקטים7

בתחוםהמינהלעובדיהשקעתמתרומותישממומןלמרות"."שטחלעבודתשנדרש

."הזההמערךבפיתוחהקשורבכלדיספרופורציהקיימת.עצומההחירום

להיערךעלינוהיההאחרונההמלחמהמרם:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

בהשתלמותשהשתתףעובדכל.המידעחוסרמחמתתרחישיםשלביותררחבלמגוון

שוניםבתרחישים,מגווניםבתפקידיםלאוכלוסייהישירלסיועמיועדחירוםלתפקיד

הינהוההכשרההמוקדמתההערכות.שגרהבמצבימופעלותשאינןשונותובמסגרות

עודמה.חירוםבמצביההתמודדותויכולתמוכנותלשיפורהמקצועיתהחובה

מקצועיתומשדרגתהשוספתבעבודהגםמקצועימיפולימענהנותנותשההשתלמויות

.העובדיםאת

איכותלתקןומשאביםמינהלמטהבהסמכתמשאביםהשקעת)פנימייםבנרשאיםעיסרק.ד

ISO,במונחיםהן-השירותאיכותבתכניתהלשכותילשירותנט-אינטראמערכתבהקמת

.אדםכחבמונחיוהןכספים
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שמקדמתחשובהתשתיתבהיותםאלהיבנושאיםרבהחשיבותרואההמינהלמטה(1

.תפקידיואתלבצעהשטחיכולתאת

השמיעוהםאךהתשתיתיבנייתחשיבותאתמביניםהשטחעובדיזה7בהקשרגם(2

למולאלהיבתחומיםההשקעהביןהיחסנאותותעלרבותטענותהביקורתבפני

לטענותדוגמאותמספרלהלן.נעניםואינםלשטחהנדרשיםאחריםשירותים

לאינטראנטגישהאיןעדייןרביםלעובדיםזהלבהקשרהביקורתפנישהועלו

מולשירותלרמתלהתחייבקושיקיים;בבנייתורביםמשאביםשהושקעולמרות

תוכנית,ISOתקן)בשטחתקניםהקפאתשלובמצבפנימיתתקינהכשאיןהלקוחות

.(השרותאיכות

בהםבמקומותפעילהנם-האינמראמערכת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

אימיבקצבבוצעההתקטובמהפכתכל.הקיימיםהמכנייםובאמצעיםזמינההחומרה

.(אינמראנם,ר"נמנללשמחאסמרמגיתעדיפותמתןתוך

עלהמינהלמטהאנשיעםהביקורתשערכההראיונותמתוך:ייחרדירתתרכנירתפיתרח.ה

במטהרבהמכוונותקיימתכינראהבשטחיהמרואייניםעדויותסמךעלוהןתפקידיהם

בפיתוחיניכרתהשקעההדורשיםייעודיים7ופרוייקטיםייחודיותתוכניותלפיתוחהמינהל

.המינהלדרגיבכלובהפעלה7בהטמעה

המינהליבמטההפרוייקטיםפיתוחבחשיבותתמיכההביעואחדיםמרואיינים(1

ראייהמתוך-השטחמשלאחרתברמהתוכניותלפתחיכולתיששלמטהבטענה

אחראיבהיותוהמטה7כןכמו.ארוךלטווחלתכנןויכולתעירונית7מערכתיתכלל

להפרותויכולאחרים7וגופיםברשויותלנעשהחשוףחיצוניים7גופיםמוללקשר

לגודלהיתרוןעקביותר7רביםמשאביםלגייסגםביכולתו.חדשנייםברעיונות

הפרוייקטיםשלהמוסףהערךגורמים7אותםלהערכת.חוץגורמיעםוהקשרים

לאחראופועללאהטיפולכאשר)סוציאלילטיפולחלופהאוהשלמההיותםהוא

בהםהטיפולכיס"עורוצותשאינןמשפחות-"הקןפרוייקט"דוגמת7(שהסתיים

.במשפחהותומךשמסייעת/מתנדבמקבלותרצונם7לשביעותהיהלא

אלאהפיתוחיחשיבותעללאטענותיהביקורתבפניהועלוזהבהקשרגםזאת7עם(2

לדאוגמנתעלהוקםהחברתייםהשירותיםמינהל"זהלבנושאההשקעהמידתעל

פיתוחימקצועיותיעלשמירהתוך(וכדומהקשישיםמוכים7נכים7)לחלשים

המינון7אבלחשוביפיתוח.הדבריםביןאיזוןחוסרישכיום7.ומצויינותחדשנות

."בעייתית-הקייםלתחזוקתפיתוחביןהפרופורציה
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מטהביוזמתהפרוייקטיםלגבימסתייגתעמדההביעובשטחהמרואייניםמרבית(3

"מנחית"והשטחיבצרכילהתחשבמבליפרוייקטיםמפתחהמטהלטענתםל.המינהל

ליישוםניתןלאאוהאוכלוסייהלצרכיללשכהלמתאימיםאינםאםגםלשטחאותם

בשטחמשאביםללהםלהקצותניתןתמידלא-המתוכנניםהפרויקטים".בשטח

.במטהשיוזםפרוייקטליישםבאגפיםמסרביםלעיתיםלכןי."אחריםהצרכים

.לפועליוצאותלאולבסוףמתוכננותרבותפעילויותכילביקורתנמסר

פרוייקמיםליזוםהשארביןהממהתפקיד:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

ולהעביר,(חלשותנאוכלוסיותהשמחממפלבהןהיעדבאוכלוסיותהמיפוללמובת

דיוןלאחררקמתבצעתתוכניתבניית.לבצעםויכולתוצרכיופיעלהשטחי"עלביצועם

.המינהלמנהלואישוראגףמנהל,נושאמרכז,לשכהמנהלעם

)בפועלכילביקורתנמסר(4

.אחרותללשכותמועבריםכךואחרבשטחימיוזמיםרביםפרוייקטים(א

ופיתוחייזום)"תומכתשכונה"ובריאותקידום-חילתוכנית;זקנה;לדוגמא

הפרוייקטיםרוב)קהילתיתעבודה;לקשישהעירלבלשכתמנהלתשל

.המינהלברמתולאהשטחברמתמפותחיםהקהילתיים

הםוההפעלההפיתוחאךהמטהלשהציערעיונותהםאחריםפרוייקטים(ב

קפה"ו"שכונהמגה"-זקנהבתחוםפרוייקטים)כגוןהשטחיברמת

,והכתיבההתכניתתוכןוגיבוש,המטהי"עשהועלורעיונות;"אירופה

.לקשישהעירלבלשכתמנהלתשל-והייזוםהתכנון

ספציפילאכרתוכניתכתיבת:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

תוך,ממעמומיאוהמקומיהמנהלידיעלהשמחברמתמתבצעת

וגיוסהיוזמה.התחוםauהכתיבהבתהליךפוסקתבלתיהתייעצות

המינהלמסהידיעלIWDIשואהלניצולי"אירופהקפה"לתכניתהמשאבים

תלשותפותבמסגרתהזקנהותחוםהקהילהמשאביתחוםביןבתיאום

הזהבלגילהעירלבללשכתהועברושגוייסוהכספים.לס'אנגלוס-אביב

.הפרוייקםשלשוספתלהפעלה

מטהפרוייקט)לדוגמאהמטהלשלוניהולפיתוחיוזמהלהםהתכניותמיעוט(ג

.זקניםוכלפישלהאלימותתוכנית-זקנה

מקצועייםכיועציםמשמשיםהעבודהמשרדמפקחיכינמסרלביקורת(ד

לעיתים.למטהמקבילתפקידלמעשהממלאיםובכךתוכניותיפיתוחלנושא

.במטהמאשריותרבהםנעזרים
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בפיתוחעוסקיםאינםהמפקחים:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

,בחירתםי"עפהתוכניותשםהיגוילוועדותשותפיםהם.יפוא"בתתוכניות

יזום-הארציתברמה.הישיבותמכלל5/1-לרקהינההמפקחהגעת

עםותכנוןבחשיבהשותפיםלזקןבשרותהמפקחים-גדולותתוכניות

.והתוכניותהפרוייקמיםבכללאאךהזקנהתחוםועםל"אש

מניסיונםתסכולתחושתהביעוהמינהלבמטההשוניםבתחומיםתפקידיםבעלי(5

את"למכור"צריךפרוייקטלהטמיעכדי".הצלחהללאלשטחפרוייקטיםלשווק

זמןלגזולועשוירבהסבלנותדורשהדברלקבלו7ולשכנעלהסבירלשטחיהרעיון

הסיבותאתנכונההעריכולנושאשהתייחסוהשוניםהתפקידיםבעלי."רב

בעבודהולאהפרטניתבעבודהלהתעסקמעדיפיםבשטח)השטחלהסתייגות

שליתרמהצפתבשטחחשש;הפרוייקטיםלכלזקוקיםכולםשלאאוקהילתית7

עםמספקתהכרותחוסר;סכנהבמצביהטיפולחשבוןעלבאשישומןתוכניות

ואף7(בשטחהדבריםאתשיקדמוהאגפיםבכלנושאמרכזיוהעדרהמטהשירותי

ולא"לעזורמנתעלאמיתיים7וצרכיםבקשותייותרמהשטחלקבלרצוןהביעו

."תוכניות"לדחוף"מנסיםשרקלהרגיש

שלהקטגוריהתחתנופליםאינםהמטופליםרובהאגפיםממנהליאחדלהערכת(6

שירותיםומתןתוכניותבפיתוחמתמקדהמינהלמטה.חוקמתוקףנזקקים

לכלמטהברמתמענהכיוםאיןשלמעשהכךחוקימתוקףהנזקקותלאוכלוסיות

קיימתבוהמשפחה7בנושא.חוקמתוקףשלאבלשכותיהמטופליםהרווחהמקרי

בתחוםהפרוייקטיםמספרוגםסעדיפקידאיןחוקיאיןנזקקים7שלגדולהמסה

.אחריםבנושאיםפרוייקטיםלמולמאודיקטןבעייתיותרבמשפחות

הפרוייקמים.תופסתאינההמענהבזקנה:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

למעלהצפון-מרכזבאגף.חוקתחתוהןאוניברסליתלאוכלוסיההןמיועדים

.חוקמתוקףנזקקיםשלקמגוריהתחתנופליםמהממופליםממחצית

המינהלממטההעדיפויותלסדרינעניםואגפיםלשכותמנהליכילביקורתנמסר(7

חשבוןעלהמינהלמטהשלהעדיפותסדרשבראשבנושאיםרבותעוסקיםולכן

הכפופיםהעובדיםשלוהעיסוקהלבתשומתבמוקדשהואהשוטף7בטיפולעיסוק

ולהפעיללהטמיעמהםמצפההמינהלהנהלתכיחשיםבשטחרביםעובדים.להם

הרבהדורשקשה7מאודבשטחבפרוייקטיםהעיסוקבפועלי.הפרוייקטיםאת

עלזאתעושיםפרוייקטים7ומפעיליםיוזמיםשכןעובדים-ואנרגיותהתארגנות

.אחריםעיסוקתחומיחשבון
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תפקודם7אתמעריכיםלפיהםהמשתניםלגבילשכותילמנהליהביקורתלשאלת

ומיעוטפרוייקטיםהפעלתמידתלפינמדדיםהםהמינהלברמתכיהנשאליםהשיבו

העבודהאיכותהלשכה7ניהולתקינותלפינמדדיםהםהאגףוברמת,תלונות

מכתבי7(האגףמנהלוביקורידיווחבסיסעל)בתקציבעמידהבלשכה7המקצועית

.'וכדארגונייםשינוייםשלתקינההטמעהתודהי

שיוזמוהחדשיםהפרוייקטיםבמספרמתמדתעליהחלההאחרונותהשנים5-ב(8

העבודהלתכניתהמינהלמצגתנתונימתוך)שותפויותיבעזרתבמינהלשנהמידי

:הנתוניםלהלן,(2004

19992000200120022003השנה

33948הפררייקטים'מס

-צורךעולה)נקודתיתמנוהלותהיוזמותכימצאההביקורת:הירזמרתניהרל(9

להתאמתוונערכיםלמינהלמחוץמקורירעיוןמאתריםאומענה7לומפתחים

תכנוןהתכנותיבחינתשלמוגדרתהליךהפעלתתוך(יפו-אביבבתלגםוהטמעתו

לגביעל-ראייתדימופעלתלאזאת7עם.לביצועאחראייםוגורמיםמשימותוהגדרת

.זמןלאורךההפעלהאפקטיביותבחינתאוהיוזמותילהפעלתהמשאביםהקצאת

שטחגורמי.מהשטחייחודייםצרכיםאיסוףשלשיטתימנגנוןקייםלאכןכמו

סיועלקבלהמינהללמטהלעיתיםפוניםאומענה7מפתחיםצורךישמאתרים

מסוייםפרוייקטלהפעילבבקשהתורמיםפוניםלעיתים.מתאיםפרוייקטבפיתוח

גורמיםושיתוףהצורךבחינתשלתהליךמופעלאלהובמקריםמסויים7באזוראו

.היישוםבתכנוןמהשטח

והקושיתקציביותמגבלותבשל)לאחרונההחלובלבדומשפחהנוערילדיבתחום

ובריכוזקיימותתוכניותשלובקרהבהרחבהיותרלהתמקד(חדשותתוכניותלפתח

בגיללטיפולאחידמודללבנייתפעילות:לדוגמא.אחדמודלתחתתוכניותמספר

התחוםרכזתהורים7תוכניתאחראיתחלביטיפותאחראיתאחותבשיתוף-הרך

.הנפשבריאותומרכזבסיכוןלילדיםהעמותהבמינהלי

שלשימתיתהליךעוברתיוזמהכל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

התהליך.המינהלמנהלבראשותמקצועי/אגפי/תחומירבבשולחןמסהעבודת

היבם,באוכלוסייהנהצורךהיוזמההתכנותנבחנתובמסגרתו,וברורמובנהמאד

אחדאינגודםלתכנוןאחראיגורםומנגדד,('וכונכסיהיבט,כספיהיבט,משפמי

נציגימוזמנים,במסההמיוזמיםבפרויקמים.ענייןשללגופומקרהבכל,לביצוע

באםההחלמהחופשהאגפיםלמנהליניתןמכןולאחר,ההתכנותלדיוןשמח

.בשמחלצורךבהתאםשלהםבאגףליישם
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ילדים")הרררחהשלהליבהבתחרמיפגיעה,השטחמאנשירביםמצייניםבמקביל.ו

מספקתיאינההבינייםבמצביוחיזוקמניעהבטיפולההשקעה";"מענהבלינותריםבסיכון

בעבודההקיצוץ";"חוקי"עפטיפולהמחייביםקשיםלמצביםמגיעיםקשישיםיותרולכן

."ללשכותפוניםהגעתהמצמצמותמערכותבחיזוקפוגעקהילתית

כחקוצץלא.נפגעלאללקוחותהישירהשירות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

ילדים200,6-למענההנותנתקהילתיתמעניםרשתפותחהבעיר.ישירבמיפולאדם

למפלניתןשלאכמובן.חוקי"עפלילדיםוהןהבינייםומצביהמניעהבשלביהןוהורים

קהילות"כגוןבינייםלמצביותוכניותמניעהתוכניותמפותחותהזקנהבתחום.בכולם

בגיןהצרכיםמווחכלאתלכסותיכולותאינןהתוכניות.ס"חבלנדחיותוכנית"תומכות

משרד,לביתמחוץלסידורמכסותלגבי.אוכלוסייהוהיקפיא"כוחסריתקציבקשיי

המינהל.בקהילהלתוכניותתקציביםלהעבירמגמהמתוךהמכסותבכמותקיצץהרווחה

.מקצהשהמשרדמהבכל2591השתתפות,כלומרהעירייהמדיניותי"עפמתנהל

עםמסכימיםאינםהביקורתיידיעלשרואיינומהשטחומנהליםעובדיםכימעידותהדוגמאותכל

טווחארוכתבראייהותורמיםחשוביםאלהנושאיםאםגםלהערכתם7.המטהשלהעדיפויותסדרי

אתמאודהמגדילבמשקכלכלימצבושלאדם-וכחמשאביםמצוקתשלשבעידןהרילמינהלי

.מותרותהםהרווחה7לשירותיהנזקקיםאוכלוסיית

נעניםשאינם-מהמטההשטחצרכי.117

בשירותילהיעזריכלובהםשוניםתפקודיםהביקורתיבפניציינושרואיינו7השטחמאנשירבים

)כגוןהנדרשתיבמידהמסופקיםואינםכיוםחסריםאלהתפקודיםאךהמטה7

עבודתיותרלעשותשיאפשרוכליםלקבלצורךהועלה:השרטפתלעברדהרעזריםכלים.א

אפשרילפתרוןנוגעתשהוזכרהאחתדוגמא."שריפותכיבוי"רקולאשניוניתמניעה

יוםפנימייתלהקיםהצעה-להתייחסותזכהוטרםונוערילדלמטהמהשטחשהועלה

להיותעשויכזהפתרון.החינוךמינהלבשילובהלימודים7אחרילשעותבקהילה7טיפולית

טיפוליתהתערבותוהמשךבקהילה7הילדיםהשארותלאפשרפנימייה7מאשריותרזול

.דומההסדרישאחרותבערים.דורי-הביןהמצוקהמעגללשבירתולסייעשוטפתי

לשמחלאפשררביםועזריםכליםמספקהממה:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

שימותבדברוהסבריםמפגשים,הדרכות,עיוןימייוזםהממה.שניוניתמניעהעבודת

בנושאיםמקצועייםמאמריםושולח,העבודהשימותליעולומפסיםנהלים,העבודה

.הידעניהולפרוייקם,הרלבנמיים

.חוקפיעלשאינםנושאיםלגביבעיקר,מקצרעייםמנחיםרקריםמדינירתהתרריית.ב

.בחוקהמוגדרמלבדבמשפחה7בטיפוללכלולנדרשמהשלברורההגדרהאין)למשל
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ליישוםברוריםקריטריוניםנקבעולא;לשטחסטנדרטיםלהגדירהיהיכולהתחוםמטה

בנושא.(זמןגוזל)מחדשנבדקמקרהכלולכןלפנימיותיבמכסות%20שלהקיצוץ

.הנושאעלהאחראימרכזשיהיהמבליברוריםלנהליםישלדוגמאלבודדיםל

ח"דובעקבותעירונימעקבנוהלהגדרתהיאהדברנעשהשבהןהבודדותהדוגמאותאחת

.גופרייםהאחיות

14,עבודהנהלי10נכתבו2003-2002בשנים:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.בהכנהנמצאיםנהלים2.עבודהוהוראותעבודהתהליכי15,4(לנהלי

כגוןהרווחהלפעילותבניהולהניהוליתהאחריותלהגברתמתקדמיםניהרלדפרסיהטמעת.ג

וניהולןהעבודהתוכניותשיפורהעובדיםלהספקיעלכמותיתובקרהתקינהיעדיםלקביעת

.(ביצועובקרתאופרטיבייםמדדיםקביעת)

דפוסיהממעתשממרתםלמפגשיםמוזמןהשמח:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

סדנאותספוראיןבוצעו.פרוייקמיםלתכנון1הכ11נההדרכהנותן,כןכמו.מתקדמיםניהול

יותרתמידצריך,כמובן.מדדיםוקביעתניהוליתכתיבה,'יעדיםלפיניהול'

יש"."כישלונותעלולאהצלחותעללהימדד"-לעשייההכרהיותר:ערבדיםהערכת.ד

."השוטפתלעשייהופחותלתקלותיותרלבשמיםהמינהלשבמטההרגשה

שלמדיניותשניםמספרזהמפעילהמינהל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.עובדיםהערכת

פיתוחלמשלל.מברורבמבנהכהלכהלתפקדלהםשיאפשרר,ערבדיםיכרלרתפיתרח.ה

.הטיפולתוכניותשלהכספיותלהשלכותכלכליתמודעות

תוכניתפיתוחלזקןהשרותעםיזםהממה:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

לאחררק,זאת.תקציבי/כלכליידעוהקנייתבסוגיותממוקדתצוותיםלראשיהכשרה

נהחלהשניההשנהזומתקיימתהתוכנית.ומנהליםצ"מרישירבאופןצרכיםאיתור

(2002משנת

בשטחסיוריםיותר)עיררניתברמהלשכרתביןמידערהעברתהשטחעםהקשרהידרק.ו

.האחרותבלשכותהמתרחשלגביהשטחועדכוןבמטהלהתפקידיםבעלישל

,ספונמנייםסיורים,מתקניםסיורימתקיימים:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.לכולם'אסגליהפרומוקוליםהפצת,הלשכותעובדיכלעםמפגש

טרםמלאבאופןוהטמעתםהשינוייםבהבהרתהשקעהיותר)ארגרנייםשינרייםהטמעת.ז

.הבאלשינויהמעבר
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מהצרכיםכמההעלאתבעקבותכיהביקורתבפניצייןוהערכה7מידעתכנוןתחוםמנהל.ח

עדיפותסדרקביעתהכולללוחדשנותיתיעדוףשלתהליךלהתניעהציעמהשטחיהללו

עליהםחשבושלאמהשטחנושאיםהצעת;טיפוליתלפעילותגבולותהגדרת-בטיפול

.וכדומהפחותשהצליחואלולעומתשהצליחוהפרוייקטיםריכוז;במטה

המינהלנכנסמהשמחצרכיםהעלאתבעקבות:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

.וחדשנותתיעדוףלתהליך2003בשנת

השטחאנשילהערכתהמינהלמטהשלהשיררתמכררנרת.181

תפקידיםבעליעםטוביםאישייםיחסיםשלקיומםהביקורתבפניציינושוניםמרואיינים.א

אוזהתפקידבעלנקודתיתציינווכןהצורךיבעתנקודתייםלצרכיםמענהוקבלתבמטה

.רצוןומשביעתרבהפנייה7בכללעזורונכונותםשזמינותםבמינהליאחר

בהטמעתבעיקררבותמסייעתומשאביםמינהלבמטהרבקרהארגרןאחראיתדוגמאותל

העליונהההחלטהועדתאתהמנהלת-רמשפחהנרער,ילדתחרםמנהלת;ר"המנלמערכת

לאבחוניםילדיםבהפנייתומסייעתחשוביכשירותשהוערכה(שנהבמהלךועדות4-2-כ)

שעותי24זמינה-נרערחרקמרכזת;ועודבאגפיםחריגיםועדתולרכזותאישיותיים7

במינהלסעדפקידיפורוםומקיימתמורכביםובמקריםחירוםבמקרימאודמסייעת

אתרבותומלווהמייעצתמדריכה7מסייעתי-דיןלסדריסעדפקידירכזת;(חודשי)

שבתותכוללשעות24זמינה-זקנהתחרםמנהלת;בלשכותההחלטהועדותמרכזות

לפיתוחביעוץוכלהפרטניותמפניותהחללשבועיייעוץפניות15-בכמטפלת)וחגים

לשיפורמינהליותעוזרותשלפורוםלאחרונהמקייםומשאביםמינהלמטה;(שירותים

בתהליכיםשיפורהשטחעובדיחשיםהפעלתוובעקבותתהליכים7ולייעולהעבודהממשק

.ובשירות

מועטההמינהלמטהעםשלהםהקשרמידתכיציינובשטחהמרואייניםמרביתזאת7עם.ב

לצרכיהמטהשלהבנהחוסרלשטחיהמטהביןנתקשלתחושהעלודיווחוקיימתילאעד

דוגמאותמספרלהלן.במטהבעייתיתשירותומכוונותפועליהואבהםהאילוציםאוהשטח

זולטענההממחישיםלאירועיםאולאמירות

משךבגלל)מעשיולאדחוףזמניםלוחעםומשימותמטלותמטילהמינהלמטה(1

ולוחץ(להתייחסותזמןמאודמעטשמותירמהללשכותילהגיעלדוארשנדרשהזמן

המופנותתושביםלפניותבמהירותלהגיבמהשטחמצפההמינהלמטהאו.לביצוע

העדיפויותסדריבראשתמידלאהםלקוחותתלונותאךכלשהוילבירורללשכות

.השטחשל
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החיצוניתמהסביבהמגיעותהמטלותרוב:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

,תקשורת,המדינהנשיא,ממשלהמשרדי,ל"מנכ,נבחרים,העירנראשלמינהל

ואףלוחץלאהממהפעםאף.השולחי"עמוגדרהזמניםלוחכללובדרך(דובר

המינהלשלגבוהעדיפויותבסדרנמצאלאזרחהשירות.בינייםתשובתמאפשר

שרובםהתושביםשלומצוקהדחקבמצביעוסקותהממלותרוב.יסודאבןומשמש

ז"לוהקובע,בנושאפנימינוהלהופץ00.1.19בתאריך.הרווחהבלשכותממופלים

מועמותלפניות.הפניותסוגילמרביתמתקבלתשהפניהמיוםיום14מענהלמתן

העירייהדוברבאמצעותהמועברותעיתונאיםשלבפניות.מיידיתתגובהנדרשה

תופיעהמינהלשתגובתרבענייןלנווישקרימיהינוהזמןמרכיב,המינהללתגובת

.אחריםתקשורתבכליתאובעיתון

השלכותבעליבנושאיםגםלשטחיבלבדחלקימידעמעבירומשאביםמינהלמטה(2

;דוגמאות.עליהןמחוייבהאגףשתקציבאחזקההוצאותכגוןהאגפים7עלברורות

נ167000אגףמתקציבהעבירוומשאביםמינהלמטה
~

הודיעוולאמעליתלתיקון

נושאכיהחליטומשאביםמינהלמטה;באגףומשאביםמינהללממונהכךעל

סייםולכןכךעלהודעהקיבללאהאגף7'נזקקתלמיד'מסעיףיכוסה'קלטמשפחות'

.זהבסעיףתקציביבגירעוןהשנהאת

קלםמשפחותבגיןהוצאותעלהודעה;כיהמינהלחשבמסרלממצאיםבתגובה

יחייבובוהתקציבסעיףבפרושצוייןבהודעה.ונוערילדתחוםמנהלתי"עהופץ

.ההוצאותאת

ידיעלשרואיינורביםמרואייניםידיעלהוערךציודוהזמנתהלוגיסטיקהתהליך(3

הםכיחשיםהעובדים.השטחלצרכימכוונותוחסרמדייארוךכמסורבליהביקורתי

עובדיםכגון)חודשיםלמשךמענהללאנותריםוהםכהלכה7שירותמקבליםאינם

אבלמהציודחלקרקמקבליםלעיתים.(מטופליםתיקילאחסןארוןלהםשאין

ישירותהמבוצעותהזמנותלהערכתם7.נוסףזמןשאורךתהליך-הכלעלמחוייבים

.יותרקצרזמןתוךומתקבלותיותריעילותמספקים7

והזמנתהלוגיסמיקהתהליך:כיומשאביםמינהלמטהמנהלמסרלממצאיםבתגובה

המינהליחידותידיעלאלאומשאביםמינהלמסהידי-עלמנוהלאינוהציוד

הזמנהביצעלאשהאגףמכךגםלנבועWD11בתהליךעיכוב.האזורייםבאגפים

מבצעתהמשקיחידת.הרכישהאתאישרהלאשהיחידהמשוםאו,תקציבבהעדר

יעילותמספקיםישירותהמבוצעותששמנותנכון.החלטותמקבלתולאהזמנות

רכשאגףמוללעבודהתקנותפי-עלמחוייביםאנואךיותרומהירותיותר

שבכךהמגבלותכלעם,בעירייהולוגיסמיקה
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(השטחאנשילהערכת)האגפיםממטהלשטחהניתןהשיררת.191

התחרמיםמרכזיעםמהקשרגברההרצרןשביערתהביער,שרראיימהשטחאנשיכל.א

מטהכיצייןהגדולרובם.לסייערנכרנרתזמינרתמבחינתרהןמקצרעיתהן,האגפיים

צורכיהםלמרביתמענהנותןהאגף
-

המינהלממטהיותרעבורםורלבנטימשמעותיוהוא
-

.המינהלמטהעם(בכללאם)מועטלקשרנדרשיםהםכןועל

ידעוצברוהתפתחובאגפיםהתחומיםמרכזיהמינהלהקמתמאזכילביקורתנמסר.ב
-

ולכן

למשל.במטההתחומיםלשירותיפחותונזקקיםעצמאייםיותרהםכיום
-"

פיתוח

להלן."בלשכותמרוכזהידעמרבית.במטהמאשריותרטובבאגףשנעשההפרוייקטים

)מקצועייםתחומיםלפיהתייחסויותמספר

באגפיםהנכויותרכזישלתרומתםחיוניתזהבתחום:נכויות(1
-

התמחותואיןהיות

בנכיםס"עושלייעודית
-

לגביבייעוץגםרבותתומכיםהאגפייםהנושאמרכזיולכן

.נכויותעםבמקריםפרטניטיפול

יותרמשאביםבגיוסמסייעיםבאגףקהילהמשאבירכזי")והתנדבותקהילהמשאבי(2

עקב-בלבדנקודתיתהוזכרוזהבתחוםבשירותקשיים."התחוםמטהמאשר

.תקציבבעיותאוקהילתייםעובדיםהעדר

בכלוזכאותמינהלעובדיפורוםומרכזתיזמהמהןאחת)ומשאביםמנהלהממונות(3

.(שלהםהסטטוסאתהעלה)חיוביתהמוערךהאגףילשכות

זקנה(4
-

אתמרואייניםשלרבמספרהביקורתבאוזניציינודרוםבאגף)ונוערילד

.אלהבתחומיםאגפייםמרכזיםתפקידישנישלאיושמאיהנובעהקושי

האגפיםמנהלישלתמיכתםחיוביתהוערכההאגפיםשלושתבכל)האגפיםמנהלי(5
-

חריגיםבמקריםפתרונותומתןבהתייעצותלשטחותרומתם
-

הנעשהעלובמידע

בנעשהמעורביםמאודהאגפיםמנהליכינראההמרואייניםמעדויות.במינהל

בשטח
-

במתרחשמעודכנים
-

לכךובנוסףהאגףימטהשלסדירותישיבותמקיימים

האגפיםשלושתבכל.נוספיםביקוריםאופגישותמקייםאגףמנהלכל
-

הנהלת

זמינהולכןהאחריותלאזורקרובההאגףימלשכותלאחתסמוךבמבנהיושבתהאגף

.לשטחיותר

במינהלאדםכחפערילבחינתהמועצהועדת

במינהלאדםכחפערילבחינתועדההקמתעלהעירייהמועצתהחליטה02/6/23בתאריך.120

העבודהלביןבמטההאדםכחהוצאותביןהיחסבדיקת-הוועדהתפקיד.החברתייםהשירותים

.במטה
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ל"מנכנוספים7מועצהחברי8העיריראשמקוםממלא-הוועדהר"יו)חברים14מונולוועדה.121

והערכהמידעתכנוןתחוםומנהלהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלהעירייה7וגזברהעירייה

המועצהמחברי6.א"תבאוניברסיטתסוציאליתלעבודהס"מביהמקצועייועץוכןבמינהלי

נוסףמועצהחבר.חברתייםשירותיםבנושאיעירוניותועדותר"כיוגםשימשובוועדהשהשתתפו

.הרווחהאגףכראשבעברכיהןבוועדהשהשתתף

המפגשים5-ב.המינהלשלנציגותללאהתקייםהחמישיוהמפגשפעמים57התכנסההוועדה.122

02.7.72102.8.72702.11.75)הועדההתכנסותתאריכי.שעות15-ככ"סההוועדהישבה

02.11.72602.12.18.

)הישיבותבמהלךהוועדהחבריי"עשהוצגוהמרכזיותהטענות.123

עםהתפקידיםבעליבמעמדשנעשוהשידרוגיםריבוי.מיותרתבמינהלשנעשתההרפורמה.א

.מנופחבמינהלהמנהליםשכר.המינהלהקמת

הנותניםעובדיםמדיופחותמטהאנשימדיויותרשטחיאנשימדיופחותמנהליםמדייותר.ב

-עובדים4כלעל)לשעברהרווחהאגףראשהמועצה7חברלטענת.ללקוחישירשירות

הם179במינהליעובדים612מתוך;ומעלהצוותראשמרמתמנהלים18אגףבכל;מנהל

.מטהעובדי

בצדמטופללהיותצריךלאהאישהמעמדנושא.לרווחההחינוךתחומיביןהשקה.ג

.במצוקהאוכלוסייה

ומהיביותרהטובהשרותאתנותןבמבנהוהמינהלהאםלדעתביקשהעירייהל"מנכ.ד

.המינהלבהקמתהארגוניתהרפורמהשלהאפקטיביות

)המינהלי"עלוועדהשהוצגוהנתוניםעיקרי.124

.וקיצוציםהתייעלותצעדי.א

המופעליםלמרכזיםודוגמאותשותפויותיבאמצעותשירותיםלמתןשגוייסהכספיההיקף

.העירייהשלהשקעהבצמצוםחיצוניים7גופיםבאמצעות

תומכותתשתיותפיתוח)הלשכותלרשותהעומדיםוהאמצעיםהכליםבקידוםהשקעות

.פיזיתתשתיתופיתוחוטכנולוגיה

האחריותתחומיוכןהאגפים7ושלבמטההמקצועייםהתחומיםשלהאחריותותחומיהחזון

.ובאגפיםהמינהלבמטהעובדכלשל

וייעולשיפורמשאבים7איגוםללקוחיאחתכתובתיצירת)המינהלהקמתשלהיתרונות

.ללקוחותשירותיםהנגשת;וקומטהביןהבחנה;ללקוחהשירות
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אךשירותיהםלעללוותרניתןואשרישירישירותנותניםשאינםבמטהעובדיםרשימת.ו

.זאתלבצעניתןלאהסכמיםמאילוצי

.בלקוחותבטיפולרחבהלהתמודדותהמסייעיםהאוניברסלייםהשירותיםפיתוחתפיסת.ז

התשומותלמבחינתאחרותלרשויותבהשוואהכיהתרשמותואתציין.קפרופסור.ח

זאתעם.מאודטובהברמההםהשוניםלבתחומיםא"בתלתושביםהמוצעיםהשירותים

.נושאיםבמספריותרמפורטיםומידענתוניםלקבלביקש

והמלצותיהלהוועדהממצאי.125

השוניםהשירותיםביןיותררבלתיאוםשהביאביסודוחיוביצעדהיההמינהלהקמת.א

.לשירותיםהנזקקתהאוכלוסייהבנגישותולגידול

בתכנוןימדיניותיבקביעתהעוסקחזקלמטהמחדלזקוקההחברתייםהשירותיםמערכת.ב

וביצירתובקרהבפיקוחמידעיבאיסוףהעובדיםלשלמקצועיבקידוםתוכניותיבפיתוח

הולמתמקצועיתלפעילותומאידךי.להומחוצההעירבתוךשוניםגורמיםעםקשרים

.עצמובשדהואיכותית

גיבויבשטחלעובדיםמספקהואשבההמידהפיעללהימדדצריכההמטהיעילות.ג

.לאוכלוסייההולמיםשירותיםלספקיכולתםאתהמשפריםומשאבים

ומהלכישטחלעבודתותקציביםאדםכחלניודפעולותבמינהלבוצעוכישוכנעההועדה.ד

.פונקציותבביטולוחסכוןהתייעלות

.הולםהואהשטחלעובדיהמטהעובדיביןהיחסכיהתרשמההוועדה.ה

להיערךחייבוהמינהלאל"בכומחסורתקציביתמצוקהבפניניצביםהחברתייםהשירותים.ו

נדרשותללפיכךזהילמצבמתאימהבצורה

לאוכלוסיותסיועמתןבמיוחדשידגישוברוריםעדיפויותוסדרימדיניותקביעת(1

.יותרוהפגיעותהחלשות

ישירבמגעבאיםהעובדיםבהןללשכותקונקרטייםבצעדיםהמלווהברורההעדפה(2

.החלשותהאוכלוסיותעם

.החלשותלאוכלוסיותובתוכניותבשירותיםפגיעהמכלהימנעות(3

והןבמינהלהןהמטהתפקידיכלשלוהנחיצותהחיוניותמידתשלשיטתיתבדיקה(4

אתלתגברבמגמההלשכותאלחיונייםלאמטהתפקידישלתקניםוהעברתבאגפים

העובדיםארגוןאל"משאגףבשיתוףלהיעשותצריכהזובדיקה.בשטחהעובדים

.החברתייםהשירותיםומינהל
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הוועדהלעבודתהביקורתהערות.126

עלהסתמכותתוךבלבדיישיבות5בעקבותהתקבלוהוועדהמסקנותכימציינתהביקורת.א

עדויותושמיעתומספרייםכמותייםנתוניםשלבדיקהללאבלבדיהמינהלהנהלתעדויות

.(מהמינהללביקורתשהועברוהוועדהישיבותמפרוטוקלישעולהכפי)מהשטח

נתוניםעלהתבססוונדונושהוצגוהחומריםכל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

תקציבבספרמופיעהגדולורובםמלאהבשקיפותלכלהפתוחיםומספרייםכמותיים

אותםלאמתשניתןכךעבודהתוכניותובספר

בפנישהועלוהנושאיםמרביתעיניהלנגדעמדוהנוכחיתבבדיקתהכימציינתהביקורת.ב

כממצאימשמעייםחדכהממצאיהאיןבנושאימקיפהבדיקהשביצעהולאחרהוועדה7

.הוועדה

פיעללהימדדצריכההמטהיעילות'כיהוועדהקביעתעםמקצועיתמסכימההביקורת.ג

לספקיכולתםאתהמשפריםומשאביםגיבויבשטחלעובדיםמספקהואשבההמידה

.'לאוכלוסייההולמיםשירותים

רהערכתםנוינהל:בניוטרלדקרתי

בקרהותהליכילשכותלניהולמודליםמרכזיים7נושאיםלשניזהבהקשרלהתייחסבחרההביקורת

המוקציםהמשאביםניצולויעילותאפקטיביותעלמבוטלתלאהשפעהבעלישהםומקצועית7ניהולית

ממטהנדרשיםלתפקודיםבנוגעלעילילנאמרנוספותדוגמאותגםמהוויםוהםמשימותיו7לביצועלמינהל

.מבוצעיםשאינםהמינהל

לשכותלניהולמודלים

במינהלמנהלים.הרווחהלשכותפועלותבהםבמודליםשונותקיימתבשטחכימצאההביקורת.127

הנדרשתהגמישותואתפעולהחופשלהםמאפשרתשהיאמשוםכחיובית7זושונותלרובהעריכו

.בעיראזורלכלהייחודייםלצרכיםבשטחהנעשהלהתאמת

זושונותשלההשלכותעלבקרהכלהמינהלמטהידיעלנעשתהלאכימצאה7הביקורתזאתעם.128

לעובדימטופליםתיקיםמספר)הלשכותתפקודיעילותעלהטיפוליאפקטיביותעלוהשפעותיה

.(למשללטיפולילקבלההמתנהזמני)ללקוחותהשירותעלאו(למשל

במקריםבלשכותיהעבודהארגוןבאופןמרכזייםהבדליםמספרמתאריםשלהלןהממצאים.129

הבדליםלגביהביקורתשאספהנתוניםוכןאלהיהבדליםלגביהמרואייניםהערכותאתמסויימים

שלמעמיקהבחינהלבצעהכליםהביקורתבידיאין.לעובדממוצעתיקיםבעומסהלשכותבין

התיקיםעומסעלמשפיעיםרביםוגורמיםהיותאלהינתוניםעלהשוניםהמודליםהשלכות
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.לעובדהתיקיםבעומסיהלשכותביןניכריםהבדליםקיימיםכיניכרמהנתוניםאךלעובדי

הקיימיםוהבקרההניהולבתהליכיהיעדרםעקבאלהיראשונייםנתוניםלהציגבחרההביקורת

.המינהלרמותבכל

(זקנה,משפחה)פרנקצירנלייםארכרללנייםצררתים.א

ס"ועומשפחהס"עוכוללצוותכל-כוללנייםהםהאזורייםהצוותיםדרוםבאגף(1

צוותכל.(משפחהמתחוםהואשלרוב)כוללניצוותראששלניהולותחתקשישים

.עובדים13-12-כצוותבכליפולבחוצות.גיאוגרפילאזוראחראי

והמינהללהאגףאנשיבעיניהמבנהיתרונות(2

נוספיםעובדיםנוספיםלתחומיםעםהכרותמאפשריםתחומייםרבצוותים(א

.הדדיתוהפריההעשרה-

השכונהעםיותרטובההכרותמאפשרתשכונהשללצוותהשתייכות(ב

.בההקיימיםוהשירותים

;בלשכהושילובםקשישיםס"עושלהדימוישיפור)האגףמנהללהערכת(ג

גןלילדי"אימוץ"בקשישיםהפעלתכגון)משולביםפרוייקטיםייצור

.התחומיםביןניידותאיפשור;(הקהילהעובדיבשיתוף

מבנהכיהעריכו(במטהזקנהובתחוםבשטח)המרואייניםמרביתהמבנהלחסרונות(3

סיבותלממספרהזקנהבתחוםפוגעזה

ופחותהמשפחהלתחוםהןהצוותראששלליבוותשומתהמקצועיתנטייתו(א

.שיקרהשציפוכפיהזקנהתחוםאתלמדולאהצוותיםראשי.לקשישים

.משפחהתחוםמולקשישיםבתחוםהאינטרסיםעללשמורס"העועלמקשה

להםשאיןמכיווןשלהמלהמקצועיתהמומחיותאתמאבדיםקשישיםס"עו(ב

שלהשייכותתחושתגם.בנושאמקצועיתתמיכהלהםשיתןמקצועיממונה

.זהבמודלנפגעתקשישיםס"עו

.הבעיהאתמחמיר-באגףזקנהנושאמרכזתפקידאיושאי(ג

קשישיםלוצוותימשפחהצוותיביןבלשכההפרדהקיימתהאחריםהאגפיםבשני(4

לצוותיםהחלוקה.בהתאמההתחומיםבאחדהמתמחהצוותראשצוותישלכלכך

ייעודיותלשכותשתיקיימותאףצפון-מרכזבאגף.מקצועיתהתמחותבסיסעלהיא

באגפיםהאחרותהלשכותבכל.בלבדלקשישיםוהאחרתבלבדלמשפחההאחת-

קשישיםאחדוצוות(גיאוגרפייםאחריותלאזוריבחלוקה)משפחהצוותישניאלהי

.(הלשכהאזורלכלשירותשמספק)

פרנקצירנו4ארגיארגרפי-הצררתשלפנימיארגרן.ב
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העירובלב)בצוותהעובדיםביןגיאוגרפיתעבודהחלוקתקיימתהלשכותבמרבית(1

עובדכל.(העירייהשלהסטטיסטייםלאזוריםבהתאמההצוותיםביןגםלקשיש

)שלוהאזורעלמקיפהאחריותעובדלכללקשישהעירלבבלשכת.לאזוראחראי

פרטני7)משותפיםלצרכיםחלופייםפתרונותולחיפושצרכיםלאבחוןלטיפולי

.(וקהילתיקבוצתי

)הןזהמכללהדופןיוצאות(2

(התמחותתחומיפ"ע)פונקציונליתפנימיתחלוקהקיימתבההירקון7עברלשכת

במשפחותיהמתמחותס"עושתיהצוותיםבאחד.המשפחהצוותיעובדיבין

שתייםהוריות7בחדהמתמחותשתייםהשנייבצוות.הוריותבחדוהשלישית

לחלוקהבנוסף.פיזיחוליבמקריהמתמקדתוחמישיתבסיכוןבילדיםהמתמחות

כשכלכךהצוותים7שניביןגיאוגרפיתחלוקהגםזובלשכהקיימתהפונקציונלית

הרחבהגיאוגרפיהפיזורבשלהלשכה7מנהלתלטענת.אחראזורעלחולשצוות

בעומסיאיזוןעלולשמורגיאוגרפיבאופןהעבודהאתלחלקקושיקייםבאזור

.העבודה

תחומיי"עפ)פונקציונליתפנימיתחלוקהיש"למשפחההעירלבלשכת"בגם

הצוותיםביןגיאוגרפיתחלוקהאיןאךבודדים7ועובדימשפחהעובדיבין(התמחות

.השונותהפונקציותקיימותצוותכלובתוך

ottתפקודיביןהפרדהאואיחוד.ג

~

wסעדפקידותפקודי

מוסמךס"עואםגם.התפקודיםשניביןעקרוניתהפרדהנשמרתמהלשכותבחלק(1

.ס"כעוידועלמטופליםשאינםבתיקיםרק.ס.כפיטפלהואאלהיבלשכות7.ס.כפ

מבצעס"עוכללפיההפוכה7עקרוניתהעדפהקיימתאחרותבלשכותזאת7לעומת

שלישימודל.(.ס.כפמוסמךאינואםאלא)שבטיפולובתיקיםהתפקודיםשניאת

.(לתיקיםס"עומשמשיםשאינם)נוערלחוקסעדפקידישלייעודיצוותמפעיל

המודלבהתאמתרחבהתמיכהקיימתבמינהלמנהליםבקרב)זקנהבתחוםהערכות(2

צריכיםכולםלכןתחומיירבלהיותצריךס"עוכללפיוהזקנה7בתחוםהמאוחד

חוקיבצלאוחוקפ"עהןההתערבויותרוב)לכךהסיבות..ס.כפמוסמכיםלהיות

המטופלאתלחייב/להתריעחוקמכוחסמכותלעובדמקנהסעדכפקידוההסמכה

ומיומנותכליםמקנההסעדפקידשמקבלההכשרה;פעולהלשתףמשפחתואו/ו

בקשישיםבטיפולמדוברכאשרהמהירההפעולהויכולתהראייהאתומחדדת

ס"העוכלשלהסמכהללא;ודרסטייםמהיריםלשינוייםחשוףשלהםשהתפקוד
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הזקנהבתחוםבפיצולהכרחאין.תיקבאותולטפלעובדיםשנייידרשו7.ס.כפ

.תחזוקתיאומועדקצרהואלרובהטיפולשאופימשום

שניאתלמלאמהצורךהסתייגותהביעוזה7בתחוםשרואיינוהשטחאנשיזאת7עם

.ייעודי.ס.לפהעדפהוהביעובכך7הכרוךהקושימשוםשלהם7בתיקיםהתפקודים

לבצעניתןלאכיגורפתהסכמהקיימתזהתחוםלגבי)ונוערילדבתחוםהערכות(3

וקיימתממושךיהטיפולאלהובתיקיםהיותאד70אותוידיעלהתיפקודיםשניאת

הערכהלפי.ס"כעוטיפוללביןחוקפיעלסמכותהפעלתביןלהפרדהחשיבות

לכן.במשברשאינןלמשפחותרגילשירותמתןמאפשראינו.ס.פתפקידנוספתי

ס"העואותהמבצענוערילחוק.ס.פהתערבותנדרשתכאשרהמקרים7ברוב

וגםס"עוי"עגםמטופלתיקכלכלומר.בתיקהמטפלס"העושאינו7.ס.כפהמוסמך

ס"כעובתיקיםמטפלעובדאותורביםבמקרים.(מעורביםגורמים2).ס.פי"ע

.נוסףמשרהבחלקשלוישאינםבתיקים.ס.וכפממשרתו7בחלקמשפחה

טיפולכגוןנוספים7אחריותתחומיבלשכותנוערלחוקהסעדפקידילמרבית(4

.וכדומהסעדפקידיריכוזפרוייקטים7עלאחריותאינטנסיביים7בתיקים

ונוערילד,משפחה-(אינטייק)וקליטהאבחון.ד

ס"עולטיפולההעברהטרםואבחוןמיוןשלבמוגדרונוערילדמשפחה7בתחום(1

.זהלשלבייעודיעובדהוגדרהלשכותברוב.כלשהו

הטיפוללערוץוהפנייההצורךיאבחוןהפונה7ראיון)אינטייקס"עואחריותתחומי(2

טיפוללגורמיאואחרים7תמיכהלמקורותהפניהבלשכה7ס"עוטיפול)המתאים

יטפלפעמית7חדנקודתית7עזרהנדרשתכאשררבים7במקריםזאת7עם.אחרים

טיפולנדרשבהםהמקריםאתרקלצוותיםיפנההוא.בעצמובפונההאינטייקעובד

עובדיביןהפניותאתמווסתוהואמשפחה7צוותלראשמועברתהפניה.ממושך

יבנהבמערכתיהתיקאתיפתחהתיקאתלטיפולושקיבלהמשפחהעובד.הצוות

.הנדרשהטיפולאתויבצעלפונה7טיפוליתתכנית

שלבביצועבאופןשונותקיימתזו7כלליתלהגדרהמעברכימצאההביקורת(3

)השונותבלשכותהקליטה

ובצוותמשרה7בחציאינטייקעובדתהצוותיםבאחד)למשפחההעירלב(א

הדבר-צוותראשאותולהערכת.הצוותראשי"עמבוצעהאינטייקהשני

מהותילטיפולהצוותאנשיופינויצרכים7באיתורמנוסהבהיותוזמןחוסך

מקצרללשכההפנייהבעתאוטלפוןבשיחתראשונימיוןלהערכתו7.בפונים

גםזובדרך.יטופלאכןהקבלהלשיחתשמגיעשמיומבטיחעבודהתהליכי
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במידהאליולפנותבנוחלכןשחשיםהפוניתיכלאתהצוותראשמכיר

.בעיהומתעוררת

זובלשכההאינמייקצורותשתי:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

אינמייקa"luמשרת5091.0שלחיסכוןולצורךא"בכחופרמתוךנוצרו

טלפוניבירורמבצעתבצוותהאינטייקס"שגם.אינטנסיביטיפוללטובת

.דחופיםבמקריםהמיפולוזרוזהבעיהמהותלברורראשוני

אתומפנהמגוריםואזורגילמבררהמודיעיןפקיד;הירקוןעברלשכת(ב

לרובקצריראשוניבירורעושההצוותראש.המתאיםהצוותלראשהפונה

ההתמחותלפיהרלבנטית7ס"לעוומפנההבעיהמהותשלטלפוניי

.התיקאתופותחתהמלאהאינטייקאתעושהעצמההעובדת.הפונקציונלית

ולכןבקבוקיצוואראצלהנוצר-לאינטייקייעודיתעובדתשלבמודל)

.(זהמודללפילפעולשלאהחליטו

עםראשונייםראיונותמבצעתאחתואבחוןמיוןעובדת;אפיקיםלשכת(ג

בשבועפעם.האינטנסיביהטיפוללצוותיאוהמעקבליחידתומפנה-הפונים

מכןלאחר.הפוניםניווטעלמחליטותהןובוהלשכהמנהלתעםדיוןמקיימת

פרטיהרלבנטית7ס"לעוהפנייהכולל-המתקבליםלפוניםמכתבשולחת

.קשרליצורוהזמנההתקשרותי

.בארץותיקיםלפוניםרקאינטייקמבצעתואבחוןמיוןעובדת;איילוןלשכת(ד

באזוריםס"העוי"עמבוצעבארץ7שנים3עדחדשים7עוליםשלאינטייק

טלפוניסינוןעוברמתקשריפונה.(העומסלפיזור)גיאוגרפישיוךפ"ע

זו7בלשכה.שלושה-שבועייםלעודלעיתיםפגישה7לוונקבעתראשוני7

לנקוטאףהעובדתעשויה,המתאיםהטיפוללגורםוהפנייהלמיוןבנוסף

הפנייה.בצוותלקליטהמקוםשמתפנהעדנמוךבמינוןמתמשכתהתערבות

גםאלאמתמשך7בטיפולצורךשלבמקרהרקלאלהתבצעעשויהלצוות

.הצוותמתקציבשיטופלחומרית7בעזרהצורךשלבמקרה

פתיחתמבוצעת.מוחשבהשטרםהלשכותביןהאחרונהבהיותה,זובלשכה

שלפיזיתפתיחהכולל)בלשכהוהזכאותהמינהליחידתידיעלבפועלהתיק

אתמעבירהוהיחידה(זכאותולקביעתהמינהללמטהודיווחרישום.התיקים

.ס"לעוהקצאהלשםהמתאיםהצוותלראשהתיק

חדשיםפונים30-20-בכהמטפלתאחת7אינטייקעובדת;יפוחוצותלשכת(ה

אבחוןלאחר.הלשכהמנהלבהתערבותאוחירוםמצבילמעטבחודשי
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אואינטנסיבילטיפולמתאיםואםהפונהאתלקבלאםמחליטהראשוני

.המלצותיהאתמאמץשלרובהלשכה7למנהלהמלצהמגישה.למעקב

שלכלליאופילפינקבעלצוותהשיוךהצוותיםבמרבית)מטפללצוותהשיוך(4

אזורולפי(אחרפונקציונליאומעקבאואינטנסיבילצוותהפנייהולפיכך)הבעיה

גםזאתעם.(הצוותשלהאזוריהאחריותלתחוםבהתאמה)המטופלשלהמגורים

)מהלשכותבכמהשונותקיימתזהבתחום

.אקראיבאופןנעשיתהצוותיםביןהתיקיםחלוקת:למשפחההעירבלב(א

משנילאחדלסירוגיןאותםמפנההפונים7אתראשוןהמקבלהמודיעיןיפקיד

מופנההואדחופהובקשתוללשכהמגיעוהפונהבמידה.המשפחהצוותי

.התורןס"לעו

ראשאםהיינו7המשפחה7ראשמאפיינילפינקבעלצוותהשיוך)בשפירים(ב

שירותתקבלהמשפחה-18בןובנם40בתהזוגבת765גילמעלהמשפחה

.קשישיםס"עוי"ע

ולכןבלבדיהמטופלגילפ"עהואהשיוךהעירילבבאזורזאתלעומת(ג

במידה)הלשכותביןמפוצללהיותעשויזהבאזוראחדאבבביתהטיפול

בלשכתיטופלוההורים-נפשחולהבןשלהםקשישיםהוריםבזוגומדובר

.למשפחההעירלבבלשכתיטופלוהבןלקשישהעירלב

המשפחהבתחוםמעקבצוותהפעלת.ה

האחיות"ח"דובעקבותשגובשעירוני7מעקבנוהלפי-עלמופעלהמעקבמודל(1

הוריהןימותשלאחרועיוורות7חירשותאחיותשתיהיואפריםהאחיות."אפריים

מנהלתהחליטהשניםמספרלאחר.לאפוטרופוסמונהואחיהןבלשכהטופלו

פנייהשלבמקרהרקמחדשאותוולהפעיללהמתנה7התיקאתלהעבירהלשכה

הטיפולחודשבאחיותישטיפלהלעיווריםעמותהשלללשכהפנייהבעקבות.שלהן

.נוספותשניםלמספר"הוקפאו"שובמכןולאחרמה7לזמןהלשכהידיעל

ומצאהבביתןבדיקהביצעההלשכהללשכה7לאומיביטוחשלפנייהבעקבות

.לאחיותיולדאוגמהאחביקשווהלשכהלאומיביטוח.טוביםלאסביבתייםתנאים

לאבלשכה.הלאומימהביטוחקצבהעבורןלקבלוהמשיךלהןלדאוגהבטיחהאח

.ההבטחהמימושעלבקרהביצעו

בביקור.האחיותאצלביקורנערךזאתובעקבותללשכהבנוהגיעהאחימותלאחר

.מוזנחותנמצאותוהאחיותהבטחתואתקייםלאשהאחהתברר
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נוהללהגדרתהביאווהמלצותיההמקרהלחקירתועדתהוקמהזהמקרהבעקבות

.הרווחהשירותישלהעירוניהמעקב

מחוייביםיפו-אביבתלבעירייתהרווחהשירותיכיקובעיהעירוניהמעקבנוהל(2

מציינתהביקורת.תיקלושישמטופלכלעםבשנהפעמייםלפחותקשרליצור

יעדיוקביעתהמינהלמטהשלניהוליתאחריותלקיחתשלזהייחודימקרהלחיוב

המינהלנמנעהמקריםבמרבית.הרווחהמשרדי"עמוגדריםכשאינםגםטיפול

.המשרדי"עמוגדרתשאינהטיפוליתתקינהמלהגדיר

-כ.ומשפחהנוערילדיבנושאימעקבצוותפועלדרוםואגףמזרחאגףבלשכות(3

מיושםלאצפוןמרכזבאגף.המעקבצוותידיעלמטופליםבלשכהמהתיקים3/2

כפי)ייחודיותאוכלוסייהבקבוצותלמעשהמתמקדיםהמעקבועובדיהמעקבימודל

.(בהמשךשיפורט

אלאאינטנסיביתלהתערבותדורשיםאינםאשרבתיקיםמטפליםהמעקבצוותי(4

בודדפעמיםמספר)חומריבסיועצורך;כגוןתקופתילמעקבאונקודתיתהתערבות

המלצהמכתבכגון)תיווכיבסיועצורךביתיתלעזרהתפקודיבעיותללא(בשנה

שוניםללגורמיםסוציאלייםחות"בדוצורךי(וכדומהלארנונהספרילבתילהנחה

אתשמיצו(מתמשךקושי)כרוניותמשפחותוכןהקשבהל-נקודתיתבתמיכהצורך

ולכןנמוכהמוטיבציהאולשינוינמוכהיכולתבעלותוהןהשונותיהטיפולתוכניות

בהתארגנותקשיים,קשהכלכלימצבעםמתמודדותאך,מוגדרתטיפולתכניתללא

לקדםשניתןיתכן.וסיכוןסכנהבמצביאינןהללוהמשפחותלרוב.וכדומהבחיים

.בשימורמסתפקים,מספיקאדםכחבהעדראך,מסיביתבהשקעהאלהמשפחות

.האינטנסיביהטיפולבצוותיתמידיטופלוקריטייםנושאיםאובסיכוןילדים

במידתמטופליםעםפגישה,שנהלחציאחתהמטופלעםקשר;כוללטיפולימעקב(5

בקהילהגורמיםעםתיווךי(העבודהעיקר)סוציאלייםחות"דוכתיבתהצורךי

במקרים.וכדומה(בעירייהנכויותמדורציבוריללדיורחברותהספריבית;כגון)

עובדתמנחהאפיקיםבלשכתלמשלל-קבוצתיותהתערבויותגםמפעיליםמסויימים

.ס"העועלהעומסאתשמקלמהבלשכהלהמטופליםלבודדיםקשרקבוצתהמעקב

בקשרהיושלאהמטופליםמיהםובודקיםבמחשבפלטמוציאיםשנהלחציאחת(6

בתאומקצועיתסמךעובדתתתקשרמטופליםלאותםהאחרונהלהשנהבחצי

אתלסגוראםמחליטיםזושיחהבעקבות.המעקבלצוותהמסייעותלאומייהשירות

.בתיקהטיפולאתלהגביראוטיפוליבמעקבלהשאירוהתיקי
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4יה,1.העמנקבפו.-אסביייתתי'ע

מעמיקהלהתערבותתתבצעלשנהאחתכיביוזמתהקבעה,אפיקיםלשכתמנהלת(7

עובדתחסרה)אדםבכחמחסורבשלבפועלי.לפגישהזימוןאוביתביקורהכוללת

ביחידתהמטופלותמשפחותישזובלשכה.זהביעדלעמודמצליחיםאינם(מעקב

.יותרגבוההבתדירותגםהמעקב

כימבחיןאשרמשפחותס"עו;מעקבלצוותאינטנסיבייםצוותיםביןתיקיםהעברת(8

לצוותהתיקאתיעבירהשנהלבמהלךבהתערבותצורךהיהלאמסוייםבתיק

מדייותרבווישמעקבבצוותשנמצאתיקולחלופיןי.הצוותראשבאישורמעקבי

בסיכוןילדים.האינטנסיבילצוותצוותראשעםהתייעצותלאחריעבורהתערבויות

לרובל.למעקביועברוולאאינטנסיביטיפולמקרהבכליקבלונוערחוקמתוקףאו

.להפךמאשרלמעקבאינטנסיבימטיפולעובריםתיקיםיותרהרבה

.שונותהביקורתמצאהזהבתחוםגם;בלשכותהמעקבהפעלתאופן(9

המשפחהלצוותילשנישירותהנותנתיחידה;אפיקיםבלשכת;מזרחבאגף(א

אין-איילוןבלשכת.(עובדות3)הצוותיםלאחדניהוליתמשוייכתאך

.בצוותיםמפוזריםהמעקבעובדי-אחווהבלשכת.מעקבעובדי

;יפוחוצותבלשכת;מהצוותיםאחדבכלמעקבעובדמתפקדדרוםבאגף(ב

תגובתילבעיקר.משפחהלרופאהדומהבמודלמתפקדתהמעקביחידת

.הלשכהברמתמתפקדתהמעקביחידתשלמזכירה.ללשכהביוזמתםלפונים

במשפחותאובבודדיםבטיפולמתמקדיםהמעקבעובדיצפוןימרכזבאגף(ג

;למשפחההעירלבבלשכת;הטיפרללאינטנסיבירתקשרללאילדיםלללא

למשלל.מעקבבתיקיוהןאינטנסיבייםבתיקיםהןמטפלמהצוותיםאחדכל

נמוכהטיפוללאינטנסיביותעובריםלביתמחוץסודרושכברילדיםתיקי

תיקיםלוואףבבודדיםלבטיפולמתמקדבלשכההמעקבעובד.הרגילבצוות

;הירקוןעברבלשכת.(המשפחהמצוותילאחדשייך)שונותטיפולברמות

ילדיםלללאזוגותבודדיםלנפשבחוליבטיפולמתמקדתהמעקביחידת

קשרללא-(המשפחהמצוותיהעברה)בגרושילדיהםומשפחות

עםהאישה-גירושיםעקבשהתפרקהמשפחה.הטיפוללאינטנסיביות

גם.המעקביחידתלטיפוליועברוהגברהוריותלחדס"עוי"עתטופלהילדים

.מעקבתיקיוגםאינטנסיבייםתיקיםגםצוותבכלמטופליםזובלשכה

.עצמאיתכיחידהומתפקדתהלשכהלמנהלתכפופההיחידה
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

המעקבמודלמופעלבהןבלשכותכימלמדיםלעובדתיקיםעומסנתוני(ד

הלשכותלעומתהכוללנייםס"העועלבהרבהקטןתיקיםעומסקיים

.כזהמודלמופעללאבהן

הצוותיםוהערכותומיוןקליטה-בקשישיםטיפול.ו

ייעודיעובדלא-לעילשנסקרומהמודליםאחדאףמופעללאהקשישיםבתחום(1

.מעקביחידתולאומיון7לקליטה

הרלבנטיהגיאוגרפיבצוותקשישיםס"עואצלישירותמבוצעתקשישיםקליטת(2

.הקשישבביתאובלשכה7(הקשישמגוריכתובתלפי)

סיעודביטוחדמילקבלתתביעתובעקבותלקשישאינטייקנדרשבהםבמקרים(3

ס7"עו)סיעודביטוחחוקועדתשלזכאותבחינתכוללהקליטהתהליךחוקימתוקף

בסיכוןיכאוכלוסייהבלשכהמטופליםסיעודחוקנדחי.(לאומיביטוחונציגתאחות

%40-ללהגיעמצליחיםבנושאהמרואייניםלדבריאךבשגרה7אומשברבמצבי

.בלבדמהם

לאינטנסיביותקשרללאהתיקים7בכלשמטפליםהםהקשישיםבצוותיס"העו(4

הטיפולשמרביתמשוםבעיקרייעודיימעקבצוותאיןהקשישיםבתחום.הטיפול

רקמבוצעקשישיםבתיקיאינטנסיביטיפול.המעקבלמודליותרקרובהבתחום

.יזוםמיעוטורקתגובתי7הפעילותעיקר.חירוםבמקרי

ביעדלעמודמצליחיםלאהםכיהביקורתבפניציינומהמרואייניםרביםזאת7עם(5

.התיקיםבכלבשנהפעמייםקשרשל

המיפולמרביתלפיההמתוארתהתמונה:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

פעמייםשלקשרשלביעדלעמודקושיישוכייזוםומיעומותגובתיהינובקשיש

בלשכותאדםבכחהמתמשךהצמצוםעקבהוחרפהאף,התיקיםבכלבשנה

בסכנההנתוניםלקשישיםכלקודםתינתןתמידהעדיפותזאתעםיחד.הרווחה

.לסיכוןכ"ואח(קיומייםוצרכיםנאלימות

אינומעקבלטיפולאינטנסיביטיפולביןההבחנהמודל)דרוםאגףמנהללדברי(6

כרוניות7בעיותיותר)הבעיותבסוגיההבדליםמשוםהן-הקשישיםבתחוםישים

משוםוהן7(אינטנסיבילטיפולערךואיןהחמרה7לניטורמעקבבעיקרנדרשבהם

.למעקבעובדלשלוףאפשרמתוכםס"עויותרישהמשפחהשבתחום

ס"לעובעומסניכריםהבדליםקיימיםכימלמדיםלעובדתיקיםערמםנתוני(7

יפרחוצות)350ביןנעלעובדהתיקיםומספר-השונותהלשכותביןקשישים

.(אחווהבלשכת)455ועד(ושפירים
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

ייעודייםתפקידיםבעליהפעלת.ז

במשרהלקשישהעירלבבלשכתייעודילשכתיתפקיד)אבותבבתיהשמהרכזת(1

ועדביתיחוץבסידורצורךעלמההחלטהבנושאהטיפולעלאחראית)מלאה

קבלה7ועדותמקום7איתורלמשפחה7הסברהס7"העומולבדיקהדורש.ביצועה

הבריאותמשרדשללאלוהרווחהמשרדשלהזכאותכלליביןוניווטזכאותקביעת

הזוגבניגם-ברווחהילדים7רק-בבריאות-בהוצאותמשפחהבניבחיובכגון)

.(שלהם

משפחתונים17עםהקשראתמנהלתס7"עו)יפוחוצות-משפחתוניםרכזת(2

איילוןבלשכת.הצוותיםלאחדמשוייכת.הרווחהמשרדידי-עלשממומנים

.לשכתיתמעונותכרכזתהצוותיםמראשיאחתמתפקדת

לאעדייןבהיותהזו7ללשכהייחודיתיחידה)איילון-וזכאותמינהליחידת(3

ההעברהטרםזכאותיולקביעתתיקיםשלפיזיתלפתיחהאחראית.ממוחשבת

וציודחומריםהזמנותכגוןומינהלה7משקלנושאיגםאחראיתהיחידה.ס"לעו

בניהולהלשכהלמנהלתמסייעתהעובדותבכירת.וכדומהחות"דוהדפסתמשרדיי

.התקציב

הלשכותבשאר.הלשכהלמנהלתכפופותהזכאותעובדותהירקוןעברבלשכתגם

.בצוותיםהזכאותעובדימשולבים

)משפחתיטיפול/נישואיןלייעוץתחנות.ח

לה7מחוצהאוהלשכהבתוךמיקום)ללשכותביחסהתחנותהפעלתבאופןשונותקיימת

עלהשלכותזוולשונותיתכן.לתחנהנפרדצוותאובתחנהגםשמטפליםלשכהעובדי

מקיפיםנתוניםאספהלאהביקורתאךהרווחה7אוכלוסייתלטובתהאדםכחניצוליעילות

.לעומקאותובחנהלאולכןבנושא

ס"לעועבודהעומסינתוני.130

ס"לעותיקים.מסתיקים.מסתיקים.מסיחידה
מעקבקשישיםס"לעומשפחהס"לעו

ששדשם,,

)utut(112390-380214הירקוןעבר

)utut(148-200למשפחההעירלב

-400-כ-לקשישהעירלב

4תשש
56383423אפיקים

מעקבעובדיאין154378איילון
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hr-אי
ןרייה,מנקיהעיפו-ג'תתיאנ'לף

אחוור
-

60455428

47450400יפושער

50350550יפוחוצות

350550(*)60-45שפירים

.2003במהלךהוגדרשלוהעליוןשהגבולאגפיייעדזהו(*)

.בודדיםס"עוהינםאלובלשכותהמעקבעובדי(**)

ממונותבעזרתמהלשכותלאחתמכלהביקורתידיעלנאספולעובדתיקיםעומסנתונים.א

לאורבפועלימלאהלמשרהתיקיםלעומסמתייחסיםהנתונים.באגפיםומשאביםמינהלה

בהקשרניכרתאיסוףלעבודתנדרשההביקורת.המטופליםהתיקיםוכמותהעובדיםמספר

בכללעובדממוצעתיקיםמספרלגבירשמייםאומרוכזיםנתוניםבמינהלשאיןמשוםזה

כוללתיקיםמספראובלשכהלהמטופליםהתיקיםמספרשלכולליםנתוניםאלאלשכהל

.לעובד

המינהלבמטהוהערכהמידעתכנוןלתחוםכילביקורתנמסרהממצאיםאיסוףהשלמתעם.ב

מנהל.אגףברמתלעובדיממוצעתיקיםעומסיוחישובנתוניםלאיסוףפעילותמבצע

למדיניותהאחראיםהםהאגפיםמנהליהמינהלימטהמבחינתכילביקורתמסרהתחום

ממצאיזאתלעם.האגףרמתאתרקמבקרוהמטהבלשכותיהעבודהצורתוקביעת

העובדיםעומסילגבישיטתייםנתוניםהאגפיםמנהליבידיאיןכימלמדיםהביקורת

ככליאלהבנתרניםמשתמשיםאינםרהםבלבדיכלליותהערכותאלאהשונותיבלשכות

.שרטףרבקרהניהרל

מנהליבידימצויים,למשנהואחדתיקיםממיוז:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

כחלפריסתהממופליםנתוניביןהתאמהנעשיתלעתומעת,הממופליםנתוניהאגפים

שלהעומסיםאחרשוסףבאופןלעקובר"המנלמערכתמאפשרת,כןכמו.בלשכותהאדם

שלאופמימליניצוללוודאמנתעלתדירבאופןמתרחשתזוובדיקההשוניםהעובדים

בכלהממוחשבתהמערכתבעזרתלשלוףבוודאותניתן.לרשותנוהעומדיםא"כמשאבי

מעבר.הלשכותלמנהליגםזמינהזוומערכתועובדעובדכלשלהעומסנתוניאתלשכה

לוהראויההמתכונתאתלקבועאגףמנהללכלוהחלמהפעולהחופשניתן,כמדיניותלכך

.האגףשלוהאפיוניםהאזורצרכיי"עפ

המינהלברמתוניהוליתמקצועיתובקרהתיקרח

.ותקציבייםניהולייםל-מקצועיים)מרכזייםהיבטים2-בבמינהלמבוצעיםובקרהפיקוח.131

.ניהוליים-המקצועייםלהיבטיםהביקורתבחינתלהלן.9בפרקנסקרוהתקציבייםההיבטים
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drן.1,וי,העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע
(לתך

ניהוליתבקרה.באגףמקצועיותורכזותלשכותמנהליצוותים7ראשיי"עמבוצעתמקצועיתבקרה.132

הבקרהנוערחוקבנושא.המינהלממטהתמיכהעםוהאגפיםהלשכותמנהליבאחריותהינה

רואהלאהמינהלמטהזאתעם.מקצועיתובחלקהניהוליתבחלקהוהיאהמינהלמטהבאחריות

.אגףברמתמבוצעתהיותהעקבמקצועיתלבקרהאחראיעצמו

עלהמשפיעים)הזכאותעובדיעלהבקרהעלאחראיתומשאביםמינהלבמטהובקרהארגוןרכזת.133

ס"בתעלקבועבהתאםפרטנייםבמקריםזכאותקביעתבאמצעותהלשכה7ברמתתקציביםניצול

בקרהואינההביצועיבעצםמתמקדתהיאאךר7"המנלתוכנתבאמצעותמתבצעתהבקרה.(ובחוק

מתאריךהזמןמשךכגוןנועריחוקשלבמקריםלטיפולכלליםמגדירס"התע)לדוגמא.איכותית

הבקרה.בנושאהבירורלתחילתועד(למשלמוכהיילדלגביס"לעוהמידעשהגיעמרגע)הפנייה

ניתןלאבמינהלישוניםגורמיםלטענת.הקבועהזמןבפרקעמדוהאםהנהזהבהקשרהמבוצעת

.בההטיפוללאופןאובעיהלחומרתברורההגדרהקיימתולאהיותאיכותיתבקרהלבצע

והןהכמותיתהןהביקורתיכולתאתשינהר"המנל:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

מעקבמאפשרתהמערכת.דרגותבכמההבקרהשלהמקצועיתהרמהאתוהעלההאיכותית

הכמותיהמעקבולכןמיפולתוצאותאחרימעקב,ביעדיםעמידה,מיפולתוכניותקביעתאחרי

.מקצועיגםהינו

רבבמספרמעורבתומשאבים7מינהלבמטהובקרהארגוןאחראיתכיזהבהקשרמציינתהביקורת.134

)עיסוקהתחומיבין.מהםאחדרקהואהבקרהונושאפעילויותישל

מעונייןהמינהלבהםבנושאיםאוס7"בתעמופיעיםשאינםבנושאיםנהליםוכתיבתגיבוש

פורסם)נוערחוקבקרתנוהל)כגוןס7"בתעהקבועאתלהחמיראוהפעילותאתלהרחיב

ונוהלמטופליםתיקיובעירתגניזהנוהל;(נוערתחוםמרכזתעםבשיתוףמבוצע02.76-ב

הרחבהנחוצהכילביקורתמסרומהשטחמרואיינים.(2003-בפורסמו)בבודדיםטיפול

.ס"בתעמופיעיםשאינםבנושאיםנהליםבגיבושהמטהפעילותשל

.הממוחשבתר"המנלמערכתלהטמעתבלשכותהדרכה

גיבושלשםוהפעלתןהאזוריים7האגפיםביןהתקציביםלהקצאתהנוסחאותבבנייתסיוע

הוחלט72003בשנת.שנהכלהנוסחאותחושבובעבר.לאגפיםהחלוקהאופןעלהמלצה

.שנים5-לאחתיעשהשהחישוב

הביצוענתוניריכוזתיקים7מירןביצועלטובתמהלשכותנתוניםובניתוחבאיסוףסיוע

.(לשנהאחת)המנהלשלהשנתיים

לקבלתבקשותריכוז)כוללהמינהליבמטהאחרותלמחלקותוסיועשוניםנושאיםריכוז

;בעירייההתקציביםלאגףוהעברתםהלשכותמכלהפיסמפעלאועזבונותמקרןכספים
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מטההסמכתריכוז;לשכותלפיוחלוקהרחובותספרבהכנתהנדסהמינהלמולעבודה

.וכדומה;ISOלתקןומשאביםמנהל

הדיווחיםהתאמותההקלדהלתקינותלגבי-תפעוליתבקרהבעיקרמבוצעתאנושלמשאביביחידת.135

.איכותיתבקרהמבוצעתלא.וכדומהומהאגפיםהרווחהלמשרדואל-מ

המפקחותשממלאותהבקרהלטפסיאתמקבלתהציבורבריאותאגףבמטהראשיתמפקחתאחות.136

במטהוילדאםסיעודישטחרכזתבנוסףי.הבקרהלתוצאותבנוגעאיתןדיוניםומקיימתהאזוריות

מקיימתהיאכךלשם.האחיותבעבודתסטנדרטיזציהביצועלשםההדרכהלבמישורפועלת

למפקחתלדיוןמועבריםחות"הדו.עבודתהאיכותבקרתתוךואחותאחותכלעליזומותתצפיות

כמותלבדיקתסטטיסטייםחות"דותקופהמידימופקיםכןיכמו.הראשיתולמפקחתהאזורית

.החלבבטיפותהאחיותעבודתואיכות

)תיקיםמירן.137

סיכוםמהווההוא.המינהלשלהמרכזיהכמותיתוהבקרההמעקבהתיעודיכליהואתיקיםמיון

בסיסמשמשוהואשוניםלחתכיםלפיהתחומיםלבכלהמינהלשירותישלהשנתייםהביצוענתוני

מעקבכלימשמשוהואסל"התעמהוראותחלקהואהתהליך.וללשכותלאגפיםהתקציבלהקצאת

.הרווחהמשרדעבורגםובקרה

עלמידעלעדכוןכיומייםמקדישהלשכהכל.שנהכלבתחילתמתבצעתיקיםמיוןתהליך.א

טלפוןימספר)(שוטףבאופןמתבצעשלאמשוםכנראה)הממוחשבתבמערכתהלקוחות

נזקקויותסוגינוספוהאםבהלשחלוושינוייםהטיפולאינטנסיביותרמתוידואכתובתי

.וכדומההשנהבמהלךנרשמושלאחדשות

מהלשכותלהנתוניםאיסוףעלאחראיתומשאביםמינהלבמטהובקרהארגוןאחראית.ב

לכללח"דולכדיוריכוזםהנתוניםבניתוחוהערכהמידעתכנוןילתחוםוסיועעליהםלבקרה

.המינהל

מנהלילעיוןשנהבכלמועבריםהמיוןנתוני:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה

בנושאהמתקיימיםבדיונים.דעתםה11תאתלקבלמנתעלפרסומםמרםולשכותאגפים

.קודמותלשניםהשוואותתוךהנתוניםמוצגיםמנהליםובפורוםאגףבכלמנהליםבשיתוף

,המיוןמנתוניהעולותהעיקריותהמגמותעלהמצביעמסמךלהכיןנדרשמנהלכל

.בדיוניםאותםולהציגמהנתוניםהעולותמקצועיותמסקנות

צ11תהקמתעלהוחלם,2002לשנתהממופליםנתונימיוןממצאיעלהאחרוןהדיוןלאחר

נציגיםכוללתכנוןתחוםמנהלבראשותהצוות.הממופליםנתונימיוןמערךלליווי
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קונקרמיותהמלצותוימליץהמיוניםממצאיאתקבועבאופןינתחוהואוהממהמהאגפים

.בעקבותיהםלנקוםשישהראויההמדיניותבדברהמינהללהנהלת

כפיומעקביבקרהככליממהימנותווהמפחיתותתיקים7למיוןהקשורותהעיקריותהבעיות.ג

הביקורתלבפנישהוצגו

האגפיםמנהליאתמעודדהמטופליםהתיקיםמספרבסיסעלהתקציביםהקצאת(1

דורשהמינהלמאידך7.(בכךצורךכשאיןגם)פתוחיםתיקיםלהשאירוהלשכות

.פעיליםשאינםתיקיםלסגורמהלשכות

והעובדיםהיותדיו7מהימןאינוהממוחשבתבמערכתס"העוהתערבויותתיעוד(2

דירוג.מעוותיםנתוניםמדווחיםולעיתיםבדיעבד7התערבויותיהםאתלתעדיכולים

פי-עלולאעצמםאתס"העוהערכתפי-עלמסומןבתיקיםהטיפולאינטנסיביות

במיוןהמתקבליםהנתוניםולכןבפועליההתערבויותמספרלגביבמחשבהתיעוד

.הטיפולאינטנסיביותרמתשלבהקשרהמציאותאתמשקפיםבהכרחלאתיקים

עלובקרהלמעקבניהוליכלילשמשהאמוריםהנתוניםרישוםניהולשלזהאופן(3

ספקמטילללשכותימשאביםלהקצאתבסיסומהוויםהמערכתיויעילותתפקוד

.הנתוניםמהימנותלגבי

עם(2.ב2004לביקורתהתגובהמסירתליוםנכון:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה.ד

האחרוניםבשבועייםמתבצעהתיקיםמיון,המינהלויחידותלשכותכלמיחשובהשלמת

י"עהתיקיםמיוןעלבקרהמתבצעתאחדיוםמשךינוארבתחילת.דצמברחודששל

פניעלמשתרעהיההתיקיםמיוןבעבר.היחידותומנהליהצוותיםראשי,הלשכותמנהלי

אפילולשכותבסגירתצורךכבריהיהלא2004לשנתתיקיםלמיון.ידניתבשימהיומיים

.ממוחשבתבעיקרההינהבלשכותהתיקיםסגירת.()טמ11מהיאהמערכתכל.אחדליום

ונראהתיקסגירתלמנועמנתעלההתערבויות'מסשיבוששליזומהפעולהלבצעצריך

עדאלאבדיעבדלדווחיכוליםלאעובדים.כךכדיעדלכתירחיקלאעובדשוםכילי

אינמנסיביותשלאומוממימיוןלתכנןשתפקידוצ11תהוקםכיום.האירועמעתימיםחודש

.המיפול

בניודוהןאדםכחבהקצאתהןבחשבוןנלקחיםהשונותבלשכותהעובדיםעומסיכןכמו

הכליהאגפיםמנהליעבורמהווההתיקיםמיון.ההקפאותמדיניותבמסגרתעובדים

גםלכךבהתאם.לשנהאחתהמבוצעהלשכותביןותקציביםא"כלחלוקתהמרכזי

.התקציבשנתבמהלךהתקניםוהקפאותהקיצוציםמתבצעים
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לשכהברמתמקצרעיתרבקרהפיקרח.831

ניהוליתל-מקצועיתבקרהמבצעיםהצוותיםוראשיהלשכותמנהלילשכה7ברמת

הממוחשבת7המערכתבאמצעותמבוצעתהצוותעובדיעבודתעלאיכותיתובקרהמעקב.א

ואופןס"העובטיפולהנמצאיםהתיקיםמספרלגביכוללתתמונהקבלתהמאפשרת

התערבותבביצועהצורךובחינתתנועה7בהםהייתהשלאתיקיםאחרמעקבוכן.הטיפול

.מעקבלעובדהתיקבהעברתלחלופיןאו

לקבלמנתעלבצוותמהעובדיםאחדכלעםאישיותהדרכהופגישותצוותיותישיבותקיום.ב

ס"העושלפעולהדרכיהבעיותימהותבטיפוליהנמצאיםלתיקיםבאשרכוללתתמונה

.וכדומה

התערבותבהםבוצעהשלאהמקריםכלעלשנתיתחציבקרהמבצעהלשכותממנהליאחד.ג

י(מחאותיהםלמרות)המעקבנוהלאתלקייםהעובדיםאתומחייבהאחרונה7השנהבחצי

בתיקיםבשנההתערבויות18שלביעדהעמידהעללבקרהתיקיםשלמדגמיתבדיקהוכן

.אינטנסיביים

התערבויותיותרבפועלס"העומבצעיםרביםאינטנסיבייםבתיקיםכילביקורתנמסר

.זהממספר

להתנעהנהמתוכננתלשמחהממהשלהפניםאמנתאתהמינהלהציגהביקורתלממצאיבתגובה.139

:כדלקמן,הבקרהנושאגםמצויבההמופיעיםהסעיפיםבין.(2004למרץ15-ב

עבודהתהליכיביצועעלבקרהבתהליךהשמחיחידותלמנהליכשותףעצמורואההמינהלמסה"

:למתחייבהואולפיכך.מקצועיים

מקצועייםסמנדרמיםבניתתהליךביצועייזום.1

עבודהימי15תוך-אגףברמתהמופעלותתוכניותעלבקרהבתהליכימנהליםתומכתמערכת.2

בשיתוףהבקרהאופניוהגדרתצרכיםבדיקתתעשהעירוניתברמההמופעלותבתוכניות.3

".הקויחידות

הביקורתממצאיעלומוסיפהמחזקתהיאכימבהירהאךזו7התחייבותבחיוברואההביקורת

מצוייםוחיוניים7חשוביםהמוזכרים7והתפקודיםהיותבמינהליהמקצועיתהבקרהבנושא

.בשטחיושמולאועדייןרבזמןתכנוןבתהליכי
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:כיהמינהלמנהלמסרלממצאיםבתגובה.140

:מסלוליםבשניבקרהבתהליךהוחל2003שנתבמהלך

,לשנהאחתמינהלברמתהיגוינוועדתפורומיםשלושההכוללת,הפונהתיקניהולעלבקרה:א

ברמתופורוםהבקרהנושאילקביעתלרבעוןאחתומשאביםמינהלמסהמנהלברמתפורום

ידינעלהמוצעיםבנושאיםהבקרהביצועלקראת(צ"ורנמנהלהלשכותנציגיוהדרכת(אגף

תיקיומיוןתקציבניהול,יסודנתוני:היוהבקרהנושאיהאחרונהבשנה.(ובקרהארגוןאחראית

.ממופלים

רכזת,ומשפחהנוערילדתחוםנמנהלתהממהעובדותשלושי"עהמתבצעת,נוערחוקבקרת:ב

,נפניותנושאיםארבעהולגבילשכותבשמונה(ובקרהארגוןואחראיתנוערלחוקסעדפקידי

בכלהבקרהסבב.(חוץמגורמישהגיעובפניותומיפולהחוקבצלממופלים,בצוממופלים

המופץדוחמופק,בקרהכלבסיום.מתחדשכ"ואחחודשים10-כנמשךהלשכותשמונה

.בהתאםוהאגפיםהלשכותלמנהלי

עלומוסיפהמחזקתשהתגובהאלאשננקטו7הצעדיםאתבחיוברואההביקורתזהבהקשרגם

המינהלשמסרוהתיעודבלבדיהקשריםבשנימבוצעתהמוזכרתהבקרהשכןהביקורתיממצאי

.2003ממרץהחלרקמיושמיםאלהתהליכיםכימעידבנושא

יללכ

התגובה.לממצאיםכלליתתגובהגםהמינהלמנהלמסר,הביקורתלממצאיהפרסניתלתגובהבנוסף

.(המינהלמנהלעםבתיאוםממצאיםאימותבמהלךעריכהנבוצעהוכלשונהבמלואהכמעםמובאת

הארגוניהמבנה.א

אישורהצגהשלמסודרתהליךעברהמטריציוניבמודלוהסינרגטיהממוזגהארגוניהמבנהתפיסת.1

למשאביל"סמנכלתכנון7ל"סמנכהעירייה7ל"מנכהעירייה7ראש)הבאיםהדרךבאבניוהחלטה

הציבוריבריאותשירותימנהלהרווחה7במשרדהמחוזמנהלתותקינה7ארגוןאגףמנהלתאנושי

.העירייהשלהעובדיםארגוןר"ויוהבריאותבמשרדהראשיתהאחות

מןיוצאללאהעובדיםלכלמפגשיםבשישההוצגוהארגוניוהמבנהערכיויעדיוהמינהלחזון.2

.החדשלמינהלשהצטרפוהאגפיםארבעתמקרבמנהלים30-כשלהיגויועדתנבחרה.הכלל

.רביםומחקריםתאורטיתספרותבהרריהמאופיינתיומיןעתיקתהינהוקומטהשלהסוגיה.3

ערכיוחזונואתלהגשיםהרוצהפרופסיונליארגוןשלשלמותיצירתהיאוקולמטהההתייחסות

.משרתהואאותםהלקוחותמולויעדיו
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אזורייםאגפיםשלושהבהקמתביטוילידיבאהמינהלשלהארגוניבמבנההמהותיהשינוי.4

בשנה.והתמכרויותהציבורבריאותהרווחהשירותיאספקתעלהאחראיםממוזגיםסינרגטיים

זהמהלך.ממוזגתאיננהעדייןאךהאזורייםבאגפיםמשתלבתיותרהעלייהקליטתגםהאחרונה

.2004בשנתלהעשותצפוי

ביטויללידיבאבמטהשחלהמהותיהשינוי

לאהפורמליתההגדרהאםגםמעשיבאופןמטהלתחוםשהפךהציבורבריאותבאגף.א

.התפקידנושאשלאישיותמסיבותנעשתה

וכאמורהאסיריושיקוםרחובלדריהיחידהאתלאחריותהשקיבלהלהתמכרויותברשות.ב

.האזורייםלאגפיםבוזרושיקוםלטיפולהיחידותבאמצעותסמיםלנפגעיהשירות

כספיםאנושמשאביאתאחתגגקורתתחתהמרכזומשאביםמינהלמטהבהקמת.ג

.מפוצליםקודםשהיוובקרהארגוןומחשובלוגיסטיקה

.והערכהמחקרמידעתכנוןתחוםבהקמת.ד

.בחרוםובקהילהבאדםהטיפולמכלולח"פסבהקמת.ה

מטריציוניתלבתפיסההתחומיםביןסינרגיהליתרהביאההתחומיםשהקמתלהדגישגםראוי

זקנהעליהלוקליטתהקהילהמשאביהציבוריובריאותהתמכרויותהציבוריובריאותזקנהלמשלל

.'וכומשותפיםבפרוייקטיםתכנונייםבמהלכיםביטוילידיבאזאתכל.עליהוקליטת

להגשמתתומכתתשתיתהינוהמבנה.אמצעירקאלאמטרהאינוהמינהלשלהארגוניהמבנה.5

צריךלהיכןוהיעדיםהאסטרטגיהאתלקבועהמטהתפקיד.התפוקותוהשגתיעדיוערכיוהחזון

למנהליוסבירותהגיוניותחופשדרגותאפשרנולכןי.לעשותאיךלשטחלהכתיבופחותלהגיע

עלימהמתוךציטוטלהביאראוילכךבהקשר.ותשומותיהםמשאביהםבניהולהאזורייםהאגפים

הפלאותלבארץ

oughtוme , please , which way1811טמע"Cheshire cat"Alice began , ttWold

98110wantטסעwhereחסgood deal8depends81חז","?from here9010

)wonderlandח)cat . (Lewis Carroll Al

ice

8sald,"10ח1

אקסוגנייםתהליכיםמולהמינהלהקמת.ב

המינהלהקמתבתקופתשהתרחשואקסוגנייםתהליכיםלבודדוחדברורמשקלנתנהלאהבקורת.1

ישירבשירותא"כאיושעלשהשפיעאדםכחשלעירוניותהכללההקפאותלמשללכמוואחריה

תרמושההקפאותספקאין.החברתייםלשירותיםמשקלשנתנוהעירונייםהקיצוציםתהליךאו
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שלהתרחשותםלמרות.ח"הדובטיוטתשמצוייןכפיבעיקריהשטחאנשילתחושותמעטלא

.וערכיויעדיוהמינהלחזוןאתולהגשיםהתכנוןפיעלהמינהללהקיםהצלחנואלו7תהליכים

.משאביםדורשתרפורמהכלהריארגוניישינויבכלהמצטברוהנסיוןהמקצועיתהספרותפיעל

שלהנטועלויותאתצמצמנו)2000-2003שביןבתקופהבפועלכאשרהוגשמההרפורמה

11סגרנוהשלושה7בגבעתמשרות90+משרות110צמצמנוח7"מלש14-בבמינהלהעירייה

בתשתיותמהפכהובצענונהנים1470007-כשללתוספתשהביאופרוייקטיםהוספנומתקנים7

בשירותפגענולאבעיקר.'וכוידעמידעכגוןרכותובתשתיות(בעיקרלשכותמבני)פיזיות

ראויהאינדיקציהכאןיש.קודםשצויןכפיההקפאותבעייתלמעטחלבובטיפותבלשכותהישיר

.תועלתמולעלותלמבחן

בשלושהבעיקרבארץהמובילמעמדנועללשמורהצלחנו'וכדמההקפאותהקיצוציםלמרות

)מרכזייםפרמטרים

.אחרותרשויותמולרווחהבתקציביהעירוניתההשקעה.א

לנוערחרוםמרכזהזרים7לעובדיםה"מסיל)כמווחדשניותחלוציותביוזמותדרךפריצת.ב

.'וכו'וכובחרוםובקהילהבאדםטיפולידעניהוללסבייהומו

.ללקוחותבשירותומתקדמיםחדשנייםמודרנייםופיזייםמקצועייםוסטנדרטיםתשתיות.ג

)דוגמאות'מסלהלן.ויעדיוערכיוחזונו7בהגשמתהמינהלשזכהוההוקרההצטיינותפרסי

.ומצוינותלחדשנותם7"העוסיאיגודמטעםסאלדהנרייטהש"עפרס.א

.קוברסקיש"עהפניםשרמטעםאיכותילניהולהשירותאיכותפרס.ב

.בילדיםלטיפולממשלהראשמגן.ג

ייחודיתתרומהעלחברתילפיתוחהארציתהמועצהמטעםלישראלהחברתיהפיתוחעמית.ד

.הממשלהראשי"עשהוענקבקהילהתוכניותלקידום

.ידעניהולעלהרווחהשרפרס.ה

.בחרוםובקהילהבאדםהטיפולעליפוא"תעירייתאתגרפרס.ו

המינהלבהקמתויעדיםחזנך.ג

לשפרתמידשישכמובך.לאחדאחדהיעדיםכלשלראויאפקטיבייישוםבנאותותתומכתהמינהלטענת

.ועודעוד
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ללקוחותפרוייקטים/שירותים.ד

עבודהובתוכניותוערכיוהמינהלבחזוןמושתתיםהמינהלללקוחותפרוייקטים/שירותים.1

.בשנהשנהמידימפורטות

)הבאיםבעוגניםמעוגניםהמינהלללקוחותהחברתייםהשירותיםבאספקתהעולםתפיסת

ברזולוציהשמבחנוהחברתייםהשירותיםקניוןבמתכונתהחברתייםהשירותיםעירניהול.א

.העירלתושביהשירותיםואיכותכמותשל

שלהכליםארגזלפיתוחהביא.בעירהחברתייםהשירותיםלאספקתתוספתימעגלימודל.ב

.הלקוחותמולהישירבשירותלהםהמסייעם"העוסי

מגזר(4ן.(].()עמותות)חברתיותרשתותעםשירותיםוהפעלתביזוםהשותפויותמודל.ג

.(ובעולםבארץ).שונותוקרנותעסקי

באמצעותישיריםשירותיםלאותםוברורהמובהקתעדיפותמעניקיםהעירונייםהמימוןמקורות

של'גבמעגלשירותיםכאשר.עליהקליטתומוקדיהמשפחהבריאותתחנותהרווחהלשכות

.'וכוא.ל-א.תשותפותתרומותי)כגוןחיצונייעודיכסףבגיוסנתמכיםתוספתיהמעגליהמודל

בסיכוןאוכלוסיות)'גובמעגל(בסכנהאוכלוסיות)'בבמעגלושירותיםפרוייקטיםלהקמת

בעלישלוייחודיתמשמעותיתתרומהקיימתי(וטכנולוגיהתשתיות)'דובמעגל(ואוניברסלי

.במטהתפקידים

האנושיהמשאך.ה

אפשרותכלאין.שחיקהשלמקדםבוישולקוחותאוכלוסיותמולבמגעהסוציאליתהעבודהאופי

הכרחישהמקצועובפרופילהעבודהבמתאם.הזמןכלפרטניתבעבודהלקוחותמולס"עולמיצוב

)למשלסל"העועבודתלגוון

.במינהלאסטרטגיתעדיפותהמקבלהאנושילההוןוטיפוחהשקעה

.(קבוצתיתעבודהלמשל)פרוייקטיםוהפעלתלפיתוחמקביליםמסלוליםהצבת

שישלפרוייקטיםחשיפההצטיינותיפרסיהענקתלמשלל.כספייםבהכרחשאינםתגמולים

.סטודנטיםהדרכתבנלאומיותלשותפויותבהם

תשתיותהמתקניםלשלפיזייםלתנאיםהקשורבכלהעבודהסביבתשלתשתיתהעמדת

.ב"וכיוהעבודהסביבתשלאסתטיקהתומכותיטכנולוגיות
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הכספיהפרק.ו

ביטויבכךהיה.עצמאותלמרכזכפיילוטהעירייהי"ענבחרהמינהלהקמתטרםהרווחהאגף.1

גורמיםכולםשהםוהאנושיותהמקצועיותהארגוניותלתשתיותהעירייה7הנהלתלהערכת

אתלהחילהמינהלמנהלדרשהמינהלילכשהוקם.הרווחהאגףעלהפיילוטלהחילמקדמים

לתכנוןל"וסמנכל"המנכי"עהוחלטארוךתהליךשלבסופו.המינהלכלעלהעצמאותמרכז

.המינהלכלעלזאתלהחיל

)כגוןהמינהליבשליטתשאינםאקסוגנייםמגורמיםבעיקרונובעהמינהלשלהתקציביהגרעון.2

משרדי"עאקסוגנייםהם('וכוקשישיםומוגבלים7נכיםילדים7)המכסותתעריפיעדכוני.א

.העדכוןשיעורלצפותאולחזותאפשרותכלללאהרווחה

מחייביםהטלפוניםהחשמלהתחזוקהסעיפי.וכדומהלתחזוקהלתקשורתיתקצובתת.ב

.ממוחשבתמערכתי"עהנתמכתבקרה

זהנושאההסבריובדבריהתקציבבספרהנכתבביןמסויםפערשלקיומועללהצביעישאכן.3

)נובעיםבפועלהביצועלביןהתקציבספרשלהתכנוןביןשנובעיםהפערים.שיפורבמגמת

.0תקציבעלעובדתאינההעירייה.א

.הביצועמועדלביןואישורוהתקציבספרסגירתשביןבתקופההמתרחשיםשינויים.ב

בשטחהישירלשירותוהעדפהדגשמתן.ז

)בשטחתשתיותלעיבויברורהעדיפותמעניקיםהארגונימבנהועלהמינהלתפיסתכל.1

במהלך.הלקוחותבאיזוריופריסתןהרווחהללשכותוהמודרניםהחדישיםהמבניםמהפכת.א

לשכת762וולפסון'ברחשפיריםלשכת)הבאותהלשכותמחדשנפרסוהאחרונותהשנים

לשכתי(דרוםאגף)7110ירושלים'בשדיפוחוצותלשכת745ירושלים'בשדיפושער

אגף)סויטהבמגדליאיילוןלשכת740מחל'ברחאפיקיםלשכת766לחיבדרךאחוה

למתחםלעבורשמיועדתהזהבלגילהעירלבבלשכתהטיפוללהשליםרקנותר.(מזרח

יש.בלפור'ברחשטראוסלביתלעבורהמיועדתלמשפחההעירלבולשכתאנטקולסקי

.(צפוןמרכזאגף)אפקהלנאותעברההירקוןבעברהזהבבגילהטיפולשיחידתלציין

.שלוםקרית7'ל'שכ7'גיפועזרא7'שכ)חלבלטיפותומודרניםחדישיםמבנים.ב

ממוחשבתמערכת)ר"מנל)כגוןמתקדמים7וידעמידעוהנגשתמתקדמתטכנולוגיהפריסת.ג

.'וכוידעניהולאינטראנט7אינטרנט7(רווחהשירותיוניהוללטיפול
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.הקיצוץחללאשעליהםהישירבשירותסוציאלייםלעובדיםבדגשהאדםכחכמותנשמרה.2

ואחיותם"עוסישלמשרותמופשרותלאחרונהכאןגםאךההקפאהבנושארקקיימתהבעיה

מולהמינהלמנהלשלאינטנסיביתפעילותבעקבותזאתהעירייהלל"מנכי"עהציבורבריאות

הקפאותמציאותפיעלמשרות28הקפאתשלההשגעלששמרנולהדגישגםחשוב.ל"המנכ

רבותסייעזהמצב.התקציביםאגףשדרשכפימסומנותמשרותשלמראשהקפאהולאטבעיות

.הרבההגמישותביכולתההקפאותהשלכותאתלהקהות

דגשמבטאיםומשאביםמינהלמטהשל9001ואיזוהשטחימולהמינהלמטהשלהפניםאמנת.3

.לשטחהמטהשירותמכוונותשלועדיפות

.(2004בשנת)בשטחהישירהשירותלטובתמהמטהשנגרעונוספותשעות%30ותוספתתגבור.4

.בכוננותהסעדפקידישלושילובםחוסיםוחוקהנוערלחוקהסעדפקידישלמסיביתגבור.5

המקצועיוטיפוחםבפיתוחםשעסקהלשכותמנהלישלמיוחדפורוםלהקמתהמינהלמנהליוזמת.6

.חיצונימקצועייועץבליווי

בסוגיותלמפגשיםוהזמנתםהמינהלישל'בבסגלשילובםהלשכותימנהלישלייחודיתגמול.7

.המינהלמנהלבראשותעקרוניות

אנושלמשאביכספיםל)לשטחשבוזרוהמשאביםבניהולהאגפיםלמנהליסמכויותהעמקת.8

.(לוגיסטיקה

לעבותמנתעלואחריםלהמינהלמנהלי"עתרומותבגיוסזאתלפרטסיועקרנותשלמסיביתגבור.9

.והחברתיותהכלכליותהמצוקותנוכחהלשכותיבעבודתלפרטלסיועהכספייםהמשאביםאת

ביתיכליריהוטיביגודי)קיומייםבנושאיםלפרטלסיועחסדשירותישלקהילתימערךהקמת.10

אצלביתלביקוריסיועתגבור.חברתיותורשתותעמותותבאמצעות('וכוהזנהשירותייבשלמזון

להתמודדותמשמעותיתגבורמהוויםהללוכל.הדופקעלידפרוייקטבאמצעותנזקקיםקשישים

.האוכלוסיהמצוקותעםהשטח

תוספתיהמעגליבמודלבהרחבהפורטכבר.וסכנהבסיכוןלאוכלוסיותבעירשירותיםרשתהקמת.11

.השטחלעובדילסיועהעירוניהכליםארגזלהגדלתזאתכלהחברתייםהשירותיםלאספקת

הביא(השלושהגבעתלמשלכמו)שותפויותשלבדרךכספיםוגיוסשחוללנוהמבנייםהשינויים.12

קצצנולא2000-2003השניםבמהלךהמינהלעלשהוטלוהקיצוציםשבמסגרתכךלידי

.(לנזקקיםשירותוסליאדםלכחהכוונה)בשטחהישירבשירות
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במי"והערכותמשאביםמושקעים.גבוההובעדיפותדגלכספינתהאנושיההוןטיפוחאתקבענו.13

י"עשהועלובנושאיםוהןמהשטחירביםעובדיםשכוללהחרוםבמערךהן"המצילאתיציל

לחשיבהכליםופיתוח(2002)בשחיקההטיפולתהליך)כגוןשיטתיתהתייחסותומקבליםהשטח

איננוהסוציאלישהעובדלצייןגםחשוב.(2004)חיצונימקצועייועץעםותעדוףיצירתית

יחידהגאותעללשמורמנתעל.לשחיקהאחתלאגורמתרווחהלקוחותעםוההתמודדותמכונה7

)כגוןבשטחם"לעוסיועניןאתגרמסלוליפותחובעבודה7ואתגרעניןובעיקרעצמיודימויהערכה

.לס'אנגללוסחשיפהסטודנטים7הדרכתפרוייקטים7קבוצתית7עבודה

המינהלמנהלודיאלוגמפגשתכופים7מתקניםסיורי)כגוןבשטחיומטהוהמינהלמנהלמעורבות.14

שיחותוקיוםהמינהלמנהלי"עאישיבאופןקביעותהענקתלשנה7אחתהלשכותעובדיכלעם

לבותשומתאישייחסהשטחיביחידותהמינהלמנהלשלספונטנייםסיוריםעובדים7עםאישיות

ומטהוהמינהלמנהלסיועובצערי(הולדתימילמשלי)בשמחותלעובדיםהמינהלמנהלשל

.לכךרבותודוגמאותלקוחותשלפרטנייםבמקרים

ביזורעםביחדזאתפריסה.קודםשהיו4במקוםאגפים3שלבמתכונתבשטחהשירותיםפריסת.15

וכספיםאדםכחמשאביבניודגמישותיכולתמאפשריםהאגפים7למנהליואחריותסמכויות

כפופותשהיובעברלשכותשללמבנהבניגודזאתלשניה7אחתחלבומטיפותללשכהמלשכה

.(בעבררווחהלשירותיהאגף)המינהללמנהלישירות

ליחידותתגובהומהירותגמישותזמינותינגישותיהעניקולשטחמהמטהומסגרותשירותיםביזור.16

נערהאומנה7משפחותילדים7סידורהתנדבותירכזותחונכותיסומכותמדור)כגון.השטח

ם"עוסילרובננקו7הפיגוריחידתל7"למרשעיווריםס"עוסמים7נפגעיחלביטיפותבמצוקה7

השכונותועדיממשימותשכונתיותהעובדותתפקידהסבתשירותיים7הרבבמרכזיםלקשישים

.הרווחהבלשכותהישירהשירותולקוחותלנזקקיםסיועשללמשימות

.יפוחוצותהרווחהבלשכתאוניברסיטאיתלשכההקמת)כגוןהאוניברסיטהעםהקשריםהעמקת.17

רבמהלךביישוםשניתוארבעלייהיוומעלהצוותראששכלהמינהלמנהלמדיניותוהגשמת

.שנילתוארתפקידיםבעליללימודישנתי

."הידיעהאיהיאהידיעהתכלית":ם"הרמברגםאריסטרי"ענאמרכבר,לסיכרם

,למצרינרתרבשאיפתהירדעתלאעדייןהיאכמהלדעתתמידאמררה,ראריהמערכתכל,לאמרר

.מתמידשיפררמגמתתרכילתמיד
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מסקנות

התקציבבניית

)ביניהםרביםלושיקוליםגורמיםבחשבוןנלקחיםחברתייםלשירותיםהמינהלתקציבבבניית.141

.ועודהקודמותבשניםבפועלההוצאהנתוניהפרוייקטלסטטוסהפרוייקטלחשיבותהיחידהלבקשת

מספרבמהלךקודמתבשנהבפועללהוצאותהלימהאיתוךשתוקצבוסעיפים9איתרההביקורת.142

שאינהבשטחפעילותעלאובסעיףהוצאותשלנכוןלאצפיעללהעידועשוייםעוקבותשנים

למטרותמנוצלותלהיותשיכלויתרותמותיריתרתקצוב.העירייהמדיניותשלמלאיישוםמהווה

.למתוכנןמעברהעירייההוצאותאתלהגדילעלולחסרתקצוב.אחרות

)הבאותהקטגוריותפיעלשאותרוהמקריםמאפייניאתלמפותניתן

גם.שניםמספרבמהלךבפועלמההוצאהניכרתבמידההגבוה(ומעודכןמקורי)תקצוב.א

.בפועלמההוצאהגבוההתקצובעדייןהתקצובברמתהתאמהנעשתהבהםבמקרים

.(הסכמיםלאורלחזותשניתןבהוצאותגם)בפועלבהוצאהירידהלמרותתקצובהגדלת.ב

עדייןאךבפועליבהוצאהמתמידלגידולבמקבילבהתמדהלהגדל(ומעודכןמקורי)תקצוב.ג

.השניםבמהלךבפועלמההוצאהמשמעותיבאופןנמוך

ממשיכיםאולם(ניכרתבמידהנמוךניצולשהיהאו)כללניצולהיהלאבהםסעיפים.ד

.לשנהמשנהמתוקצביםלהיות

מציינתהביקורת.במינהלשפותחונוסחאותפיעלהאזורייםלאגפיםברובומחולקהמינהלתקציב.143

נכונההיאהאזורייםהאגפיםביןהוגנתמשאביםלהקצאתוגלויותשיטתיותנוסחאותהפעלתכי

.וציבוריתניהוליתוראויה

תוךההקצאהלתהליךביצועאופןאתלטובהמציינתהביקורת-ללשכותפעולהתקציביהקצאת.144

לאופןהמינהלמטההמלצותאימוץ.לשטחהמשאביםבהקצאתהלשכותומנהליהאגףמטהשיתוף

המדיניותביןשילובמייצגבאזורילנעשהנדרשותהתאמותבשילובהלשכותביןהחלוקה

.האזורייםלאגפיםסמכויותבביזורהמינהלמטרותאתותואםבשטחיהצרכיםלביןהמוגדרת

לצוותיםפעולהתקציביהקצאת.145

פיזורמניחהחודשים12-להשנתיהתקציבחלוקתשלבסיסעלבלשכההתקציבהקצאת.א

דפוסיאתתואמתזוהנחההאםבדקהלאהביקורת.השנהבמהלךבשטחהצרכיםשלשווה

.נאותההמופעלתהדרךכאלהידפוסיםזיהויבהעדר.השנהבמהלךהלקוחותשלהצרכים
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להקצאתעדיפויותסדריבקביעתלהםשניתנההסמכותאתלנצלעשוייםלשכותמנהלי.ב

סעיפיביןהעברהתוךהעדפותיהםפי-עלולהפעילההשטחיצרכיפ"עלצוותיםהתקציב

מתקציביסכומיםוהעברתביתיתלעזרההעדפהכוללותשאותרוהדוגמאות)שוניםתקציב

מנהלשלהעדפהעקב7'נזקקתלמיד'לתקציב'למשפחהמיוחדסיוע'ו'לזקןאחרתעזרה'

.מקיףבאופןהנושאאתבדקהלאהביקורת.בילדיםטיפוללנושאהלשכה

הרווחהמשרדעםהתחשבנות

מהוצאות%75לממןאמורהרווחהמשרדהגופים7ביןחתוםהסכםשאיןלמרותהנוהליפיעל.146

%45ביןהמשרדהשתתפותנעההאחרונותבשניםבפועלי.%25לממןאמורהוהעירייההרווחה7

-אביבתלעירייתשלהרווחהמהוצאות%15.51הרווחהמשרדמימן2002בשנת.%52-ל

נ15170417000שהםיפו
~

.

)אתכוללותזהלפערהביקורתשריכזההסיבות.147

.מוכריםבסעיפיםבהשתתפותםלקצץהשנהבמהלךהרווחהמשרדהחלטות.א

%25-מיותרמוציאהמינהל-בפועלהעירייהלפעילותהמשרדתקצובביןהבדלים

ידיעלמוכרותשאינןנוספותפעילויותומפעילהמשרדידיעלהממומניםבסעיפים

.המשרד

)כגון)החברתייםהשירותיםבמינהלהמשרדעםההתחשבנותתהליךבניהולאילוצים

התאמהחוסרהעירייה7תקציבלסעיפיהרווחהמשרדתקציבסעיפיביןהתאמההעדר

.(התקציבשנתבתקופת

לגביוגםהמשרדיי"עומתוקצבותמוכרותמהמשרותחלקרק-ושכרא"כבנושאפערים

.משרהכלשלהאמיתיתמעלותה%50-בכהעירייהאתמזכההמשרדהמוכרותיהמשרות

.כללמתוקצביםאינםאוהמשרדי"עחלקיבאופןהמתוקצביםופרוייקטיםפעילויות

.שינוייםאוקיצוציםעקבהשנהבמהלךהמשרדבתקציבהחליםשינויים

לכךמביאיםהמוזכריםהפערים-הרווחהמשרדהשתתפותגובהבהערכתקושיישלמינהל.148

הביצועילסעיפימהמשרדהמועבריםהסכומיםלשיוךבמינהלניכריםעבודהמשאבישנדרשים

ודאותאילמעשהקיימתהמשרדח"דולמולההתאמותהשלמתלביןהביצועשביןהזמןבמשךוכי

הדרישותסךשלכוללנתוןלמינהלאיןשנתית7ברמהגם.המשרדידיעלשישולמוהכספיםלגבי

.שהוזכרוהפעריםבשלהרווחהלמשרדשהועברולתשלום

168



4ר4וש

~

(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

תעריפינכונות)תקיניםנמצאו-שנבדקוהמשרדמולההתחשבנותבתהליךהיבטיםשלושה.149

נכונות;(המשרדבחוברתהמפורסמיםהתעריפיםלמול)לקשישיםביתיתחוץהשמהמסגרות

זקניםשלסטטוסשינויבדיווחיהתאמה;2003מרץבחודשבמעונותהמסודריםהקשישיםשמות

.הביקורתעריכתבחודשבמוסדותהמוחזקים

הרווחהתקציב-עיקרייםשטיכוושטים

בסעיפיהיההעיקריהשימושכימלמד2002לשנתהרווחהתקציבניצוללדפוסיהביקורתניתוח.150

יו70ומסגרותביתיותחוץהשמות%50מעלמתוכםממשלה7השתתפותקיימתבהםפעולה

הוצאות%4ממשלה7השתתפותללאפעולהסעיפיכעשיריתא7"וכשכרלהוצאותנוצלכשליש

נמיליון13כמעטשהם)%4-ומינהליות
~

החברהבאמצעותאדםכחהמפעיליםפעולהבסעיפי(

.חינוךלמוסדות

משרדידיעלמוכריםתקציבוסעיפיפעילויותאילולזהותרביםבמקריםהתקשתההביקורת.151

כממומניםהתקציבלספרההסברבדברימצוייניםשאינםרביםתקציבסעיפי.לאואילוהרווחה

בסעיפיםהמשרדשלההשתתפותשיעוראםגםידויעלבפועלמוכריםהרווחה7משרדידיעל

כלללזהותניתןלאעלייהוקליטתהציבורבריאותלתקציביההסברבדברי.%75-מקטנהאלה

.ממשלההשתתפותקיימתמהסעיפיםבאילו

ביצועמולתכנון-התקציבניצול

המינהלברמתבפריאלביצרנימרלמהרכנןתקציב

נובעתהחריגהמרביתח7"אש167255-כשלכוללבסךמתקציבוהמינהלחרג2002בשנת.152

נמיליון5.15-בכחרגההרווחהבתחוםהפעילות.הרווחהבתחוםמהפעילות
~

התקציבלעומת)

נממיליוןבפחותחרגהציבורבריאותבתחוםהפעילותסךי(המעודכן
~

ואילוהמעודכןמתקציבו

.מהמתוכנןהוצאותפחותבמעטהסתכםעלייהקליטתבתחוםהפעילותסך

יתרתבעודמתקציבו7המינהלשלמהחריגהכמחציתזובשנהמימנהיפו-אביבתלעיריית.153

)חוץמקורותידיעלכוסתההחריגה

השוניםתחומיועלהמינהלפעילותבמימוןחלקהעללהוסיף2002בשנתנאלצההעירייה.א

נ775887000שלסך
~

זומחריגה%80.זולשנההמעודכןהתקציבפ"עלמתוכנןימעבר

.(ח"מש6-כשלמעודכןמתקציבחריגה)הרווחהבתחוםמפעילותנובעים

נמיליון9-כחוץממקורותהרווחהלתחוםנתקבלובפועלי.ב
~

פי-על)מהמתוכנןיותר

נתקבלו(הציבורובריאותעלייהקליטת)יחדהאחריםהתחומיםבשני.(המעודכןהתקציב

.המעודכןבתקציבמהתכנוןפחותח"אש660-כחוץממקורותבפועל

169



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

תקציבבסעיפיבפועלביצועמולתכנון

-למתחת-ניצולותת%105מעל-יתרניצול)התכנוןלמולהתקציבבניצולהחריגותבחינת.154

)כימעלה(%60

משולמיםשאינםובסעיפיםושכרא"כבסעיפיגורףיתרניצולמבוצעהמינהלברמת.א

הרווחהבתחום.פעילותותחומיבכלי(טלפוןהוצאותבעיקר)המינהלידיעלישירות

טיפולייםוסעיפיםביתיותחוץהשמותבתחוםגםהכספיבגובהוניכריתרניצולמבוצע

מרכזיםשלפעולהבהוצאותהשתתפותבסעיפיגםנרשםזהבתחוםיתרניצול.נוספים

.עמותותידיעלהמופעלים

הרווחה7בתחוםבעיקרלציבורילשירותהנוגעיםפעילותסעיפי30-בכמבוצעניצולתת.ב

.ומשקמינהלבסעיפיוכן

)כדלקמןהשוניםהמינהלבתחומינרשם(%105מעלניצול)התקציבשליתרניצול.155

)עיקריותקבוצותבארבעתקציביים7סעיפים124-בנרשםיתרניצול-הרווחהבתחום.א

.ח"אש37325-כעלעמדהחריגהסך)נלוותוהוצאותשכרמשכורתיסעיפי(1

סך)לעיוורושירותיםלתלמידיםסיועיו70מעונותביתיותיחוץהשמותסעיפי(2

.ח"אש107307-כהחריגה

-כהחריגהסך)עמותותידיעלהמופעליםלמרכזיםפעולהבהוצאותהשתתפות(3

אחרותהוצאות'ח7"אש27805-כשלחריגההשלושהגבעתגירעון)ח"אש37002

.(ח"אש132-כשלחריגהת"קשי"עהמופעליםבמרכזים'לפעולה

ידיעלישירותמשולמותאינןההוצאותבהםבתחומיםואחזקהתפעולסעיפי(4

קשרימכשיריאחזקתושמןידלקדואר7טלפונים7שמירה7ודלקיחשמל)המינהל

.ח"אש17277-כאלהבסעיפיםהחריגהסך)(וניקיון

.הגירעוןכיסוילצורךתקציביתהעברהבוצעהלאמהמקריםאחדבאף(א

עצמורואהאינוואףאלההוצאותעלתקציביתבקרהמבצעאינוהמינהל(ב

לאעדייןבמינהלהמנהלים.(התפקידיםרמותבכל)לחריגותאחראי

.בנושאההבטחהלמרותהטלפוניה7בסעיפיהוצאותיהםעלחות"דומקבלים

הגבוהסעיפים427)נלוותוהוצאותשכרבסעיפייתרניצולנרשםהציבורבריאותבתחום

נ67755שלחריגהניצולי%776-למגיעשבהם
~

-בהסתכמהבהםשהחריגה(

נ173457046
~

שלבחריגהשהסתכמוהמינהלידיעלמשולמיםשאינםובסעיפים7

נ1957557
~

שלכוללתחריגהניצולי%135)הטלפוןסעיפיכשבראשםי(סעיפים10)

נ1057665
~

).



רשושי
(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע4ש*ש

ניצולי%116)נלוותוהוצאותשכרבסעיפינרשםיתרניצול-עלייהקליטתבתחום.ג

נ917476שלכוללתחריגה
~

החריגה)המינהליידיעלמשולמיםשאינםהוצאותובסעיפי(

נ1177726-בהסתכמהאלהבסעיפים
~

שלחריגהניצולי%125)טלפונים)כגון7(

נ117431
~

נ127722שלחריגהניצולי%132)ודלקחשמל7(
~

.ועוד(

ישירשירותבמתןהכרוכיםבסעיפיםבוצע(מעודכןמתקציבניצול%60-מפחות)ניצולתת.156

)כדלקמן7המינהלתחומיבשלושתלתושב

-ולתושבשירותסעיפי29מהם)הוצאותסעיפי44-בניצולתתנרשםהרווחהבתחום.א

.(נלוותוהוצאותשכרא7"כבסעיפיניצולתתכולללא)ומשקימינהלהוצאותסעיפי15

.ניצול%0נרשםבהםסעיפים6זובקבוצהלתושבהשירותסעיפימבין

)עיקריותקבוצות3-להמתחלקיםסעיפים577-בניצולתתנרשםהציבורבריאותבתחום.ב

ושירותים(ניצול%30סעיפים197)ומשקמינהלי(ניצול%41סעיפים217)ושכרא"כ

בגין)החזרסעיפי3-בוכןי(ניצול%24סעיפים177)ולצוותלתחנותוציודלתושבים

נ307000-ביחדשתוקצבו(שירותיםנותני
~

.כללנגבוולא

בהםמתוכם37-וכוליתיניצול%9)ניצולתתנרשםסעיפים8-ב-עלייהקליטתבתחום.ג

.לציבורישירלשירותנוגעיםכלליהתקציבנוצללא

והמטההאגףהלשכה7ברמתהניצולנאותות-התקציבניצול.157

אתחלקיתתואםאותואםאינוהניצולבהםסעיפים8נמצאושנבדקו7תקציבסעיפי25מתוך

)לתקציבההסברבדבריהמתוארהיעוד

.לתושבישירלשירותשייועדוההקצאותבמלואםנוצלולא-מהסעיפים3-ב

.ההסברדבריאתבמלואותואםשאינושימושנמצאאחריםסעיפים2-ב

.ההסברבדבריהסעיףמייעודמהותיתהחורגחלקיישימושנרשםנוספיםסעיפים3-ב

)לחסוךהיהניתןחלקםאתאשרחכירהודמידירהשכרבסעיפיהוצאותלמינהל.158

הרשותמשרדיאתלהעבירהכוונההתממשהלאעדייןהמינהלהקמתלאחרמשנתייםיותר.א

.זהבסעיףגבוהיםסכומיםלשלםהמשיךוהמינהלהציבוריבריאותלבנייןעלייהלקליטת

.כמתוכנןהמשרדיםלבסוףהועברו2003שנתבמחצית

דירהושכרחניהמקומות29למימוןהמיועדסעיף)הציבורבריאות-(חניה)דירהשכר.ב

נ2437345)במלואו2002בשנתונוצלשנהילחצי
~

המינהלהוצאותמכלל%48שהם7

43מונהשטראוסבביתהציבורבריאותמטה.(בלשכותלעובדיםחניהמקומותעל

.במטהעובדלכלחניהדברישלפירושו.ספרובתיתחנותעובדי12מהםעובדים7



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

עמותותלעםהתקשרות-תקציבניצולנאותות.159

כילעולההנדוןילנושאכמדגמיתת7"קשעמותתעםהמינהלשלהגומליןיחסישלחלקיתמבדיקה

העמותהידיעלהניתניםהשירותיםבמימוןהעירייהשליותרנמוכותעלויותמציגהמינהל.א

.למתוקצבמעברהמרכזיםהפעלתבהוצאותמשתתפתהעירייהבפועלבפועללמהעלויות

.הפעילותלביצועהעוקבתבשנהמהעמותההשתתפותהחזרימקבלתכןכמו

הכספיותלהטבותבנוסףוזאתלאוכלוסייה7שירותיםמתןעבורתשלוםגובההעמותה.ב

.('וכדארנונההנחותמבנים7כגון)מהעירייהלההניתנות

משירותיהנהניתהרווחהאוכלוסייתאתמשרתיםאמנםזהבהקשרהעירייהתקציבי.ג

שאלתעולהחוקיפ"עמהעירייהלנדרשמעברהואהניתןוהשירותהיותאךהמרכזים7

.הנוספיםהשירותיםלביןהנזקקיםביןהמשאביםבהקצאתהעדיפויותסדרינאותות

ושכראדםכחתקציבניצול

אדםרכתשכרהרצארת

המועסקא"ככולל)ח"אש1067080עלעמד2002בשנתשכרלנושאהמינהלתקציבתקציבל.160

.(חינוךמוסדותבאמצעות

השכרמתקציבחריגות.161

פחותשלחריגההמהוויםח7"אש798-בכהשכרמתקציבהמינהלחרג2002בשנת.א

והיאהרווחה7בתחוםנמצאההשכרסעיפיבניצולביותרהגדולההחריגה.מהתקציבמאחוז

.ח"אש107-בכהסתכמהעליהקליטתבתחוםהחריגהח7"אש17592-בכהסתכמה

-כשליתרהונותרההשכריתקציבשלניצולתתהיההציבורבריאותבתחוםזאת7לעומת

.אלהבסעיפיםח"אש901

-בהרווחהלבתחום.תקציבומכללהמינהלבחריגותניכרחלקהשכרבסעיפילחריגות.ב

ויותר%5-כשלחריגהנמצאה(סעיפים90)הרווחהבתקציבהשכרמסעיפי%44

.המעודכןמהתקציב

היהבהםהמינהלשלהתקציבסעיפיכללמתוך%5.72מהוויםהחורגיםהשכרסעיפי.ג

.ויותר%105שלחריגניצול

כגוןבמינהליאדםוכחשכרתקציבישלוהניהולהבנייהבאופןקשורותהשכרבסעיפיהחריגות.162

נוספותשעותבניהולהשנה7במהלךשכרבהוצאותלגידולדיונערךשאינותקציבבניית

תואםשאינובאופןהאדםכחמצבתשלרישוםבניהוללנושאיהתקצובאתבחשבוןשאינולוקח

מספרפיעלתקצובלמול)נוספותעלויותשמייצרחלקיותמשרותריבויולתקינה7התקציבלספר
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קליטתםהמחייבדבר-ממושכותלתקופותחולפותבמשרותעובדיםהעסקת7(שלמיםתקנים

.זהבהקשרההוצאותעלמספקתובלתיחלקיתבקרהוכןקבועיםכעובדים

נוספותשעותניהול

התחומיםבשני.הרווחהבתחוםהיההחריגהומקורהנוספות7השעותמתקציבחרגהמינהל.163

נ2327970-בכהחריגההסתכמה2002בשנת.אלהסעיפיםשלניצולתתנרשםהאחרים
~

-כ)

משפחה7בתחומימקורהנוספותשעותמתקציבהחריגהעיקרהרווחה7בתחום.(מהתקציב%14

נ1474963-אלהבתחומיםחריגהכ"סה)קהילהומשאביקשישים
~

).

תקצובלביןנוספותלשעותמכסותבהקצאתהמינהלמדיניותביןניכרפערהיה2002בשנת.164

במלואןמייושמותוהיובמידהאשרמכסותקבעשהמינהלבעוד.התקציביםאגףידיעלזהסעיף

נמיליון3-כלמינהלעלותןהייתה
~

-כעלעמדלנושאיהתקציביםאגףידיעלשנקבעהתקציב7

נמיליון7.1
~

החריגהלהם7שניתנההמכסהמלואאתמנצליםהיוהמינהלועובדיבמידה.בלבד

נמיליון3.1-לכמגיעההיתהנוספותשעותבנושאמהתקציב
~

.

החורגיםהנושאיםתקציבי.לנושאהשנתיתבהקצאהמתחשבאינוהנוספותהשעותניצולניהול.165

הרבעוןבתום-וקשישיםמשפחהבתחומי)השנהבמהלךעודתומםעדנוצלונוספותבשעות

.(נובמברבחודש-קהילהובמשאביהשלישיי

המינהלמטהשלחלקו.החירוםבנושאבפעילותבמינהלמושקעתנוספותשעותשלגדולהכמות.166

בעלויותכרוךשאינוכתחוםמוצגהחירוםנושא.(כשליש)גדוללחירוםנוספותשעותבביצוע

בפועליזאת7עם.מתרומותממומנותומזכירתה7התחוםמנהלתמלבדעלותו7וכללעירייה7נוספות

עלות.הרגיללתפקידםבנוסףהחירוםבמערךהמינהלעובדיפעילותעקבנוספות7עלויותקיימות

היקפןשאת)במינהלהעובדיםהמערךאנשישלהרגילותהעבודהשעותבמסגרתשעותכוללתזו

בחודשים.ל"במרטמתפקידםהנובעותהמינהלעובדישלנוספותשעותוכן(להעריךניתןלא

השעותמכלל%21שהןנוספותשעות1400-כחירוםבנושאהושקעו2003מאי-ינואר

בנושאהמינהלמטהשהשקיעהנוספותהשעותכמות.זובתקופהבמינהלשהושקעוהנוספות

עלעולהוהיאזו7בתקופהחירוםבנושאבמינהלשהושקעוהנוספותהשעותמכללכשלישמהווה

.בנפרדהאזורייםמהאגפיםאחדבכלבנושאשהושקעוהנוספותהשעותכמות

המינהלתקציביניצולעלהבקרה-השכרבנושאהמינהלתקציביניצולעלבקרהמבוצעתלא.167

.(בסעיףמהתקציב%5עדשלמהתקציבחריגותלאשרבסמכותו)המינהלחשבבאחריותהיא

סעיפיםלפיהתקציבמולהשכרהוצאותאתהמציגיםחות"דומפיקהואזואחריותבמסגרת

אינוהחשב.ובעירייהבמינהללמנהליםתקופתיתאותםומפיץהצפוייםהגרעונותאתגםולפיכך

זואיןהביקורתלהערכת.השכרלסעיפימהתקציב%5עדהחריגותאישורסמכותאתמיישם
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~

(לתך*העירייהמבקר,יפ-אבךתלת"ר'ע44*ש

לחשב.תיקוןלהבטיחכדיבהשאיןעצמהבפניחיוניתפעולהלמנהליםלמשובמתןאלא-בקרה

אינו(שכרתשלומימרכז)ש"מתגם.אלהחריגותלצמצוםלפעולאולמנועסמכותאיןהמינהל

.בלבדבפועלההוצאותשלרישוםאלאהשכריהוצאותעלתקציביומעקבבקרהמבצע

במינהלאדםכחרהעסקתניהרל,רישרםמשנירת

נדרשההביקורתולכןלתקציביההסברבדברימהמופיעהשונהא"כרישוםמקייםהמינהל.168

לנתוני(2003לתקציבההסברדברי)המתוקצבותהמשרותנתוניבהשוואתרביםלמאמצים

נכוןהאדםכחמצבתלגביהמינהלבמטהא"משומחלקתהאזורייםהאגפיםדיווח)בפועלהמשרות

.(2003ליוני

אלולביןהמתוקצביםהחולפותוהמשרותהקבועיםהתקניםמספרביןהתאמהחוסרקיים.169

לעומתמהמתוקצביםלפחותקבועיםתקנים43.17בפועלמאויישיםבמינהל.בפועלהקיימים

תחומימשלושתאחדבכלקייםההתאמהחוסר.מהמתוקצבותיותרחולפותמשרות78.26

ושירותיםהנהלה)בתוכםהמשנהמיחידותאחתכלברמתוגםהמינהלישלהמרכזייםהפעילות

.(אזורייםאגפיםמינהלייםל

משרות72.7)(כאחדוחולפותקבועות)מהמתוקצבמשרותיותרמאויישות)ברווחה.א

בפועל)עלייהבקליטת.מהמתוקצביותרחולפותמשרות8.26-ומהמתוקצביותרקבועות

בבריאות.מהמתוקצבותיותרחולפותמשרות5.1-ומהמתוקצבפחותתקנים3מאויישים

תקנים65.24)(כאחדוחולפותקבועות)מהמתוקצבמשרותפחותמאויישות)הציבור

.מאויישותשאינןמתוקצבותחולפותמשרות02.1-ומאויישיםלשאינםמתוקצבים

תקציבאתהמרכיביםהסעיפיםבמרבית)הרווחהבתחוםבמיוחדבולטההתאמהחוסר.ב

.בפועלהקייםהתקניםלמספרהמתוקצביםהתקניםמספרביןהתאמהקיימתלאהרווחה

כחבמצבתומופיעותלתקציבההסברבדברימופיעותאינןאשרמשרותקיימותזהבתחום

כחבמצבתמופיעותאינןאךהתקציבבהצעתהמופיעותמשרותוכןהמינהלשלהאדם

במהלךא"כבמצבתשנעשומשינוייםגםלנבועעשוייםמהפעריםחלק.המינהלשלהאדם

.הביקורתלבדיקתהתקציבהצעתשביןהתקופה

מאויישותבפועלילמספרםהמתוקצביםוהמשרותהתקניםמספרשביןמהפעריםכתוצאה.ג

שנילמצד.לנושאהמינהלבתקציבגירעוןמראשהמייצרדברלתקצובימעברמשרות

הרווחהלבנושאהעירייהמדיניותשליישוםאימהוותמאויישותשאינןמתוקצבותמשרות

מאויישותשאינןמתוקצבותמשרותזאתלעם.התקציבבספרביטוילידיבאהשהיאכפי

.העירייההנהלתשלההקפאותממדיניותבעיקרןנובעות
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מהתפקידהשונהבתפקידבפועלהמשמשיםתפקידיםבעלי-במהותגםקייםהתאמהחוסר.170

הםבפועלאךאחדבתחוםמתוקצבתשמשרתםכאלואולתקציביההסברבדברילהםהמוגדר

באגף9המינהליבמטה12הביקורתלידי-עלאותרוכאלהמקרים47).אחרבתחוםמתפקדים

.(מזרחבאגף9-ודרוםבאגף17צפוןימרכז

עדייןהתקינהששינויבעודבפועלתפקודשינויסיבותלממספרנובעיםאלהפערים.א

עובדיםנייוד;מאושריםשאינםלמרותהצרכיםלפ"עבשטחשמבוצעיםשינויים;בטיפול

אתלמלאמתאימיםלאנמצאואשרעובדים;המערכתצרכיבשלאחריםלתפקידים

שינויי;הקודםתפקידםעבורתגמוללקבלממשיכיםאךאחרלתפקידמועבריםתפקידםל

.הרווחהמשרדעםהתחשבנותמשיקוליהרשמיתוארההשארתאךבפועלמשרה

האיושפעריהשלכות.ב

מדיניותיישוםאימהווההתקציבבספרמהמוגדרשונהבאופןתפקידיםאיוש(1

ס"כעוהמתוקצביםס"עולמשלל).התקציבבספרמתבטאתשהיאכפיהעירייה

משרותשלניכרניצולתתאוכוללנילס"כעובפועלמשמשיםאךקליטה/עולים

.(הציבורבריאותבתחוםמתוקצבות

ומשולםבמידהבתקציבילחריגותלגרוםעשויתקצובןלמולמשרותבאיושפערים(2

.בפועלהמשרהפיעלולאהמקוריתהמשרהפיעלשכר

למולבשטחבצרכיםשינוייםלחולעשוייםהשנהשבמהלךלכךמודעתהביקורת(3

והמעקבהאדםכחמצבתבניהולהדיוקחוסרזאתלעם.השנהתחילתשלהתקציב

המיטביתבצורהלנצלהמינהלביכולתפוגעותפקידםלמשרותבאיוששינוייםעל

.זהבנושאלרשותוהעומדיםהתקציבמשאביאת

העובדיםלמספרהמתוקצבותהמשרותמספרביןפערקיים-חלקיותבמשרותעובדיםהעסקת.171

1.1-מנעהשוניםבתחומיםהמשרותלמספרהעובדיםמספרשביןהיחס.בפועלאותןהמאיישים

קבועותמשרות).(ובריאותקליטה)משרהלתקןעובדים4.1ועד(רווחה)משרהלתקןעובדים

.(2003ליונינכוןוחולפותי

המאפשרתמדיניות;לשינויניתנותשאינןהיסטוריותחלקיותמשרותלפערלהסיבות.א

ביןמשרהחלקישמעביריםמשרותיחלקיבקביעתניהוליתגמישותבשטחלמנהלים

עדיפותהמייחסתבמינהלימנהליםבקרברווחתעמדהוכן;נוספותמשרותויוצריםעובדים

שירותבנותנילצורךמענהומתןהשחיקהצמצוםלשםחלקיותבמשרותס"עולהעסקת

.גדולאתריםבמספר
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אלולמפעריםכתוצאה.ב

.עובדפרהמשולמותהוצאותעקב-יותרגבוהותאדם-כחתקורות(1

הכרוךדברעובדיםלשליותררבמספרלנהלנדרשיםהמינהלרמותבכלמנהלים(2

עובדיםלשלבבעיותטיפולרבותיישיבותיותרלרבותוייעוץהדרכהבשעות

.וכדומה

.וכדומהמחשביםמשרדייציודטלפוניםליותרלגבוהותמשרדהוצאות(3

העירוניא"משאגףבמינהליא"משיחידת-יותרגבוהותא"כניהולהוצאות(4

חופשותידרגותיכולללעובדיםלשליותררבבמספרלטפלנדרשיםשכרומחלקת

.וכדומהנוכחותבדיקתשכריתלושיהוצאתהיעדרויותי

המיוחדהקיבוצילהסכםבניגודממושכותילתקופותחולפותבמשרותעובדיםמעסיקהמינהל.172

נמצאוהביקורתלמועדנכון.חולפותבמשרותהעובדיםומעמדההעסקהתקופותאתהמגדיר

היוההסכםלפיואשרשנים8עלהעולהבתקופהחולפותבמשרותהמועסקיםעובדים17במינהל

עובדיםוהעסקתהקיבוצייההסכםהנחיותעקיפת-הדברמשמעות.קביעותלקבלאמורים

.נוספיםתקנים"יצירת"ללמעשההגורמתארוכהלתקופהחולפותבמשרות

-הגופיםביןההסכםפיעלשלאא"כשירותיכספקחינוךלמוסדותבחברהשימושעושההמינהל.173

אובפרוייקטיםמועסקיםלהיותאמוריםבעירייהלהמועסקיםחינוךלמוסדותהחברהעובדיכל

מבין)עובדים29לפחותהביקורתיעריכתלמועדנכון.החברהעובדיי"עכולוהמופעלבמתקן

(בלשכותס"עוכגון)מקצועייםבתפקידיםאומטהבתפקידימועסקים(במינהלהמועסקים80

.החברהי"עהמופעליםבמתקניםאופרוייקטיםבמסגרתשאינם

מבחניקיום)והשלכותיההתופעהעלהמינהלבפניהתריעהחינוךמוסדותשחברתלמרות

חברתי"עולאהמינהלמנהליי"ענעשהוהאדמיניסטרטיביהמקצועיוהפיקוחהיותההשתלבותי

.העירייהבמבניעובדיםאותםאתלהעסיקממשיכיםעדייןהמינהלמנהליי(חינוךמוסדות

זולהעסקהמדיניותשלההשלכות

אתעוקףלמעשהובכךחינוךמוסדותבאמצעותמשרותפעולותמתקציבמאיישהמינהל.א

.משרותלהקפאתההנחיות

ורק)קבועיםכעובדיםלאאךארוכהללתקופהחינוךמוסדותדרךעובדיםמעסיקהמינהל.ב

עובדיםהעסקתעלהאיסוראףעלוזאת(עירייהכעובדיאותםקולטבודדיםבמקרים

.ממושכתלתקופהזמניים

176
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משמשיםחינוךללמוסדותהחברהידיעלופרוייקטיםמתקניםלהפעלתהמיועדיםתקציבים.ג

בפרוייקטיםהמקוריללייעודםבהתאםשלאהמינהליבמטהא"כלתגבורגםבפועל

.לתושביםישירשירותהמספקיםובמתקנים

באגפיםאוהעירייהבבנייןהמועסקיםהעובדיםלגביההשתלבותמבחנישלקיומם.ד

העירייהועלוענייןלדברלכלעירייהעובדילהיחשבעלוליםאלהעובדיםכימשמעותםל

.העסקתםהוצאותבכללשאתיהיה

שלאמשרותאיושחלקיותימשרות-שנסקרוהנושאיםבכלהמינהלשלההעסקהמדיניות.174

עובדיםוהעסקתארוכותללתקופותחולפותבמשרותעובדיםהעסקתתקצובןילמהותבהתאמה

בגיןהמינהלהוצאותאתמגדילה-איתהלהסכםבהתאםשלאחינוךלמוסדותהחברהבאמצעות

.בעתידנוספותלעלויותפתחופותחתאדםוכחשכר

המינהלתקציביבערל

האגףברמתהמכסותיאתהמנהליםהגורמים-בניצוללחריגותלגרוםעשוימכסותניהולתהליך.175

הקצאתטרםמכסותשלרזרבותלעצמםשומרים7(הלשכהמנהל)הלשכהוברמת(נושאמרכז)

לגרוםעשוייהאךמתוכנניםלבלתילצרכיםהיענותמאפשרתזומדיניות.השטחלשימושמכסות

ביןהקייםהפערכןכמו.הרזרבותשלקיומןעלהידיעהעקבבפועליהמכסותבניצוללחריגה

ניהולעלמקשה(אוגוסטעדספטמבר)הלימודיםלשנת(דצמברעדינואר)התקציבתקופת

.התקציבומולהצרכיםמולהמכסות

הלשכהלברמתפעולהתקציביבניהולהקשורותבעיותמספרקיימות.176

בסיסעלחומרייסיועתקציבשליתרניצולמעודדיםלשכותמנהליבהםמקריםקיימים.א

.('וכדהתחרטפונהקי'צתוקףפג)מתבטלות-הניתנותמהתמיכות%20כיידיעתם

.הלשכותבכלמקיףבאופןהביקורתידיעלנבדקלאהנושא

הלשכהלמנהלתבידיהיאהפעולהתקציביהקצאתלגביההחלטהסמכות-לשכותבמספר.ב

מנהליביןשונותקיימת.ההחלטהסמכותניתנתהצוותיםלראשיהלשכותשבמרביתבעוד

.הצוותיםביןוהעברותחריגותבאישורמעורבותםבמידתגםהלשכות

האישוריקבלתטרםגםהתקציבסעיפיביןהעברהלבצעלעיתיםנוטיםלשכותמנהלי.ג

.(חודשים4-כדורש)ומסורבלארוךהאישורתהליךהיותעקביינתןישהואבהנחה

העברות10שלמדגמיתמבדיקהשעולהכפי)תקציביותהעברותביצועבתהליךהעיקריתהבעייה.177

אלהמסעיפיםהעברותבוצעושבעטיותקציביבסעיפילעודףמדוייקלאצפי)(2002בשנת

הביקורת.המוצאבסעיפיניכרותתקציביותלחריגותדברשלבסופושגרםמהאחריםללסעיפים
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מנתעלולאצפויים7תקציבייםעודפיםבסכומירקלהתבצעאמורהתקציביתהעברהכימזכירה7

.אחרבסעיףחריגהליצורולעומתהמסויםבסעיףתקציביתחריגהלמנוע

)העוקבתלשנההתקציבבהצעתביטוילידיבאיםאינםקיצוציםשהםשריונים.178

תחילתלאחרהנקבעיםתקציביים7קיצוציםלביצועככליגםבעירייהמשמשתהשריוןפעולת

מתוכם41)המינהלבתקציבקיצוציםשהםשריונים51לפחותנרשמו2002בשנת.השנה

נ270597374-בכזובשנההסתכםהללוהשריוניםכלסך.(הרווחהמתקציב
~

.

לסכוםהתקציביתרתביןהפרדהישנההמינהלחשבמבצעאשרהתקציבניתוחחות"בדו

זאת7עם.תקציבימקיצוץנובעבסעיףהניצולשחוסרלהביןיכולחות"הדושקוראכךששורייןי

הסכומיםאתמפרטיםאינםקודמותלשניםבפועלההוצאהנתוניהמפורסמת7התקציבבהצעת

שלמעשהבעודניצוליבתתכסעיףהנתוניםאתלפרשעלולשקוראכךתקציבייכקיצוץששוריינו

ואינההיותנכונה7אינהזורישוםשיטתהביקורתילהערכת.השנהבמהלךבסעיףקיצוץבוצע

.הפעולהשלהמיוחדאופייהאתמשקפת

)שיפורהטעוןבאופןהתחייבותכרישוםבשריוניםשימושעושההמינהל.179

במינהלנרשמו2002בשנת.לתשלוםהתחייבויותלרישוםהיאהשריוניםבמערכתהשימושעיקר

כלסך.הרווחהתקציבבסעיפימתוכם105לתשלום7התחייבותכרישוםשריונים166-כ

נ370777370-בכזובשנההסתכםהללוהשריונים
~

גםהעזרבמערכתעדייןמופיעיםהשריונים.

.2003שנתסוףלקראת

נרחבישימושבונעשהבמינהלזאת7עם.התקציבהקצאתבניהוללסייעמיועדהשריוניםמנגנון

)בוהשימושבאופןשכיחותבעיותמספרלאפייןוניתן

עד-גבוהיםסכומיםשריוןוכןבסעיףהמעודכןמהתקציב%50מעלהמהווהסכוםשריון.א

.(בסעיףהמעודכןמהתקציביותרקטןאחוזאםגם)שקליםאלפימאות

.(מהתקציבחריגה)בסעיףיתרלניצולשגורםשריון.ב

סךבהםבסעיפיםשריוןהואהקיצוניכשהמקרהשימושיבהםנעשהשלאסכומיםשריון.ג

מרגעבוטלולאאו)לצורךשלאבוצעוהשריוניםכלומר.0ןעלעומדבפועלהניצול

המשורייניםבסכומיםשימושמונעלצורךשלאשריון.(סופקולאהשירותיםכישהתברר

.להןנועדשהתקציבאחרותלמשימות

תקציבייםובקרהמעקב

התקציבייםמהלכיהםבתכנוןהאגפיםעלמקשהבאיחורילאגפיםתקציבייםמעקבחות"דוהעברת.180

חשבותשמפיקהתקציבילביןבפועלביצועביןהרבעונייםההשוואהחות"דו)הבאיםלרבעונים

178
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ח"הדו)באיחורלאגפיםנשלחיםתקציבם7לניהולעזרככליהאגפיםאתלשמשואמוריםהמינהל

אוגוסט7אמצעלקראתהאגפיםלהנהלתלהישלחהיהאמור2003שנתשלהשניהרבעוןבגין

.(הרביעיהרבעוןתחילתלפניוחציכחודשדהיינו

התקציבלנתוניבפועלהביצוענתוניהשוואתאתמציגבמינהל'תקציבלעומתביצוע'ניתוח.181

התקצובלגביאופרטיביותמסקנותח"מהדולהסיקניתןלאולכןהמקוריילתקציבולאהמעודכן

שלהעמידהמידתאתבוחןאינושהואמשוםבעייתי7זהניתוחהביקורתילהערכת.והביצוע

.המקוריתהתקציבבהצעתוכומתוהכספיםשנתתחילתלפנישנקבעוובהנחיותביעדיםהמינהל

הניהולרמותבכלהתקציביתהבקרהבביצועמעורביםרביםגורמים)מבצעיםגורמיםריבוי.182

גורמיריבוי.(המינהלבחשבותשוניםבגורמיםוכלהבלשכותהצוותיםמראשיהחל)במינהל

המבצעיםהגורמיםשלהאחריותלקיחתלצמצוםלגרוםעשויואףניכריםבמשאביםכרוךבקרה

.פעולותיהםשלהכספייםההיבטיםעלבשטח

תקציביםשלובקרהבניהולהמסייעתהממוחשבתר"המנלמערכתעומדתהלשכותלרשות.183

תלמידיםתקציבלקשישיאחרתעזרהתקציבלמשפחה7מיוחדיםצרכיםתקציב)נושאיםבמספר

המיחשובבכלימגבלותקיימותכימציינתהביקורתזאת7עם.ונוערילדמכסותוכןנזקקים7

בעלייכולתאתמגבילותאשרוהלשכותהאגפיםברמתתקציבית7בקרהבביצועהתומכים

)תפקידםאתלמלאהבקרה7ביצועעלהאחראיםהתפקידים

לא)האגףברמתתקציביתבבקרההמעורביםהתפקידיםלבעלימיחשובבכלימחסור.א

.(ידניתבקרהומבצעיםאישימחשבלהםשאיןאור"המנללמערכתמחוברים

במערכותהשימושאופןלגביועובדיםלשכותמנהליבקרבמיומנות/ידעחוסרקיים.ב

.מספקתתקציביתבקרהלבצעיכולתםאתהמגבילדברהממוחשבות7

.(במצוקהנערהתקציבאיילוןילשכת)עדייןממוחשביםשאינםאתריםאותהליכים.ג

בהוצאהכרוךביתיותחוץהשמותמימון)מסודריםשלכמותייםנתוניםעלובקרהמעקב.ד

ובקרהבמעקבהצורךאתהופכתזה7במימוןוהמסודריםהמשרדהשתתפות.ניכרת

.העירייההוצאותלגבילקריטיתהמסודריםכמותעלמדויקים

המכסותילניצולהנוגעבכלבמינהלהשונותהרמותביןממוחשבקישורקייםלאזאת7עם

.ר"המנלבמערכתהמכסותמנוהלותבלשכות.ובקרהדיווחשלמסורבלתהליךומתקיים

ר"המנללמערכותמחובריםאינםהאגפיםמטות.עצמאיתר"מנלמערכת-לשכהבכל

ישירהגישהאיןהמינהללמטהגם.מהלשכותידנייםדיווחיםעלומסתמכיםבלשכות

מבוצעתהמינהלחשבותובקרתר7"המנלבמערכתהנרשמיםמסודריםהשמתלנתוני

במערכת

SAS

עשוייהזוחוזרתהקלדה.מהלשכותההועדהטפסיידניתמוזניםאליה,
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בקרהלבצעביכולתלפגועולפיכךהנתונים7בהזנתאנושוטעויותתזמוןשלבעיותליצור

.התקציבלמולבשטחהביצוענתונישלתקפה

אמיתיבזמןהועדהטפסיאחרלעקובניתןלאהמטה7ברמתוהןהאגףברמתהןלמעשה7

.מסוימתזמןבנקודתהוצאומהםכמהלדעתניתןולא

מועדימבעודחריגותאיתורמאפשריעילמעקבביצועכיזה7בהקשרמציינתהביקורת.ה

.התקציבבמסגרותהעמידהועלהשטחפעילותעלולפקחלבחוןההנהלהעלומקל

ארגרנייםטים:זץי2

המינהלהקמתשלהתועלתהערכת

מרבית.מלאבאופןהוטמעלאהקמתו7עםהחברתייםהשירותיםבמינהליחדששולבוהיחידותמיזוג

זאת7עם.(פחותובחלקםיותרבחלקם)מסויימתבמידההושגוארגונייםוהחוץארגונייםהפניםהיעדים

שנים4-כהתבצעההביקורתבדיקת.הושלםלאשעדייןומתמשך7מורכבתהליךזהוכילצייןחשוב

.השלמתולאחרחודשיםושלושהוכשנההקמתותחילתלאחר

ביןהפעולהשיתופיוקודמואינטגרטיביתבראייההחדשבמבנהשולבוהפעילותמתחומיכמה.184

ולתתבנפרדלתפקדממשיכיםאוחלקיתשולבואחרים7היבטים.האחרותליחידותהלשכות

שלההטמעהלקידוםפעילותלקייםממשיךהמינהל.שבטיפולםלאוכלוסיותנפרדיםשירותים

השטחלתפיסתהמינהלמטהתפיסתביןפערקייםזאת7עם.תועלותיוולהגדלתהחדשהמבנה

.האחודהמינהלבמסגרתהשוניםהתחומיםשילובשלההטמעהמידתלגבי

באזורהמינהלשמספקהשירותיםמגווןכלשלכמנהליםמשמשיםהאזורייםהאגפיםמנהלי.185

.אזורבאותוונפרדיםאחריםגורמיםידיעללכןקודםנוהלושבחלקםאחריותם7

לרשותהוכפפוהאסירלשיקוםוהרשותרחובלדריהיחידה)בסמיםלמלחמההעירוניתהרשות.186

האגפיםמנהלישלניהולםתחתכעתפועלותסמיםבנפגעילטיפולוהיחידותלהתמכרויות

לטיפולהיחידותביןהמידעוהעברתהתיאוםהפעולה7שיתוףאתהגבירזהשילוב.האזוריים

המינהלבתוךעצמאיכגוףלהתקייםממשיכההרשותזאת7עם.הרווחהלשכותלביןסמיםבנפגעי

.הרצוייהבמידהקודמולאהציבורלבריאותהאגףעםהפעולהושיתופי

)הציבורבריאות.187

לשילוברביםמהלכיםובוצעוהאזורייםהאגפיםמנהלילאחריותהוכפפוחלבטיפתתחנות.א

התחומים7שניעובדיביןהדדייםוהכרותהדרכהפעילויותכגוןהציבוריובריאותהרווחה

באזורהקשרלניהולרפרנטיםהגדרתשונים7בפורומיםהציבורבריאותנציגישילוב

.הלקוחותלטובתשונותמשותפותפעילויותוייזום
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התחומיםבשניעובדיםשלהמחוייבותהגברתהואהתחומיםמיזוגשלמרכזיתתרומה.ב

פעולהשיתוףתהליכיומיסודההדדיתההכרותהרחבתעקבהדדייוסיועפעולהלשיתוף

שירותיםהרחבתהיאנוספתחשובהתרומה.המינהלהקמתלפניגםקיימיםשהיו

טיפותבתחנותפיזייםמשאביםניצולמשותפתיפעילותבעקבותהלקוחותלאוכלוסיית

אחיותידיעלסוציאלייםמקריםאיתור)הזנחותשלמקריםבאיתורהדדיוסיועהחלבי

.(סים"עוידיעלחיסוניםבמתןהזנחותואיתור

מבוצעתהאגפיםבכללאעדייןבמלואו7הוטמעטרםהתחומיםביןהמלאהמיזוגזאת7עם.ג

ושיתוףחלבטיפתלתחנותפוניםיותרהגיעולאהשילובילהטמעתדומהבהיקףפעילות

מוסדראינועדייןהאזורייםוהאגפיםהציבורבריאותאגףמטהביןההדדיוהעדכוןהפעולה

עלניהוליתלסמכותבנוגעהגופיםביןדעותחילוקימתעורריםועדייןמספקתבמידה

.הציבורבריאותאחיות

חלק.הרווחהשירותיללקוחותבעיקרתרומההושגהכינראהמשותפותיפעילויותבביצוע.ד

לפעילויות(מבניםאד70-כח)הציבורבריאותבמשאבישימושעושותהחדשותמהיוזמות

.רווחהלאוכלוסייתהמיועדות

נותרוהעלייהקליטתמוקדי.לחלוטיןעצמאיבאופןלהתנהלממשיכהעלייהלקליטתהרשות.188

הרווחהיחידותעםהרשותשלהפעולהשיתופי.האגפיםלמנהליהוכפפוולאלרשותבכפיפות

.המינהלהקמתטרםגםהתקיימווהםנקודתיות7ולמשימותמועטים

לתושבלהשירותעלהמינהלהקמתהשלכות.189

יתראיפשרלאוכלוסייה7השירותיםנגישותאתהגדיללשטחיאחריותותחומינושאיםביזור

.ללקוחותהשירותאתושיפראזוריכלשלהייחודייםהצרכיםפ"עהשירותיםבעיצובגמישות

לטובתהתחומיםשנישלהמשותפותהפעילויותאתהרחיבהציבורבריאותעםהקשרהידוק

עםתיאוםבישיבותתחנהאחראיותאחיותשלהשתתפותןזאת7עם.כאמורללקוחותיהשירות

.האיחודלפנימאשריותרמהתחנותנעדרותהן-ישירשירותזמןגוזלתרווחהגורמי

מלאללאכיאםעבודה7ותהליכיתפעולייםהיבטיםשלריכוזבוצע.190

רווחה7)מהתחומיםאחדלכלנפרדיםתקציביםשלושהאחתגגקורתתחתמנהלהמינהל.א

הקצאתונוסחאותעצמאותמרכזעקרונות.הפניםמשרדהנחיותעקב(קליטהבריאותי

הרשות.הבריאותתחוםעלולאבלבדהרווחהתחוםעלמופעליםלאגפיםהתקציב

ידיעלמבוקרתהיאכיאםתקציבה7אתעצמאיתלנהלממשיכהעלייהלקליטתהעירונית

מינהלבמטהיחדמנוהלים'וכומיחשובלוגיסטיקהאד70כחתקציבי.המינהלחשבות

.ומשאבים
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בשתיעדייןאךאחתגגקורתתחתמנוהליםוהבריאותהרווחהבתחומיאנושמשאבי.ב

עלהמטהשלא"משביחידתנפרדניהולנפרדות7מחשבמערכותשתי)נפרדותמערכות

.(שוניםעובדיםידי

לאגפיםהשיוךעקב)הצרכיםפיעלהציבורבריאותבתחוםאדם-כחלהקצותהיכולת.ג

בריאותמרכזות)האזוריותהמפקחותשלהעבודהבעומסיאיזוןחוסרקייםהאזוריים

.(באגפיםהציבור

מינהלמטהידיעלמרכזיתונתמכיםאגףברמתהמנוהליםולוגיסטיקהרכשתהליכי.ד

בריאותאנשיובראשםהשטחיעובדיידיעלנהוויםעדייןאךויועלו7הוסדרוומשאבים

.(המינהלהקמתטרםלהתנהלותםיחסית)ומסורבליםכארוכיםהציבורי

המיקוםמשאבילניצולשונותפעילויותיוזמו)בלבדמסויימתבמידהבוצעפיזייםמשאביםאיגום.191

למקבליפעילויותקיוםלשםשלהןהפעילותלשעותמחוץהמשפחהלבריאותבתחנותהנוספים

שהוכפפוהיחידותשלהפיזיבמיקוםנדרשיםשינוייםזאת7עם.אחריםחברתייםשירותים

היחידותכל.מבניםוהחזקתדירהשכרעלויותוצמצוםמשאביםאיגוםלשםיושמולאלמינהלי

הרשותמשרדי.הביקורתממצאיאיסוףלמועדעדזאתלעשותהמשיכונפרדים7במבניםשפעלו

.2003שנתבמחציתרקשטראוסלביתהועברועלייהלקליטת

)מועטהבמידהבוצעכספייםמשאביםאיגום.192

בבריאותשהופעלותוכניותשתי)וביטולהבפעילותכפילותזיהויעקבא"בכחסכוןהושג.א

לניהול2003בשנתהועברוהמשפחה7בנושאלפעילותכפילותלמעשהוהיווהציבור

אלהבתוכניותשהועסקועובדיםשלניכרומספרהמינהליבמטהומשפחהנוערילדיתחום

.הפעלתןאתעצמהעלשלקחההעמותהשללניהולההועברו

פועלתעלייהלקליטתהעירוניתהרשותזאת7עם.המינהלרמותבכלמתבצעמשאביםגיוס.ב

.(ברשותייעודיתפקידבעלתבאמצעות)לפעילותהותרומותמשאביםלגיוסעצמאיבאופן

חל72003לשנת2002משנתבמעבר)כרסוםגםחלהציבורבריאותתחוםבתקציב.ג

נכפיםכאשר.הרווחהבתקציבגידוללמולהציבורבריאותבתקציבנומינליצמצום

מאשרבעקביותייותרגדולהבריאותבתקציביהיחסיהקיצוץשיעורהמינהליעלקיצוצים

מהפעלתוהןבנושאהעירייהממדיניותהןנובעתזומגמה.רווחהבתחומיהקיצוץשיעור

.חוקפיעלוסכנהבסיכוןאוכלוסיותלטובתבמינהלעדיפויותסדרי

182
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)אינטגרטיביתבראייההאנושיהמשאבטיפוח.193

יותרנוטליםהאזורייםהאגפיםמנהלי:כגוןתועלותיוהושגופעילויותשלרבמספרבוצעו.א

ההכרותוהורחבוהניהולית7המוטיבציהשיפורעלומדווחיםמקצועייםנושאיםעלאחריות

.הרווחהלעובדיהציבורבריאותאחיותביןההדדיתוהמחוייבות

ניכריםפעריםקיימיםעדייןכיעולההארגונייםבהיבטיםהביקורתממצאימכללזאת7עם.ב

הקמתבבסיסהעומדתהאסטרטגיהלגביבשטחומנהליםלעובדיםהמינהלמטהבין

תועלותלגביהמינהלימטהאתהמנחיםהעדיפויותוסדריהפעולהמודללגביהמינהלי

ופעילויותהאזוריים7האגפיםביןתחרותקיימתכןכמו.ועודוהשלכותיו7המינהלהקמת

במינהלהמופעליםהמידעהעברתערוציהיקףלמרותביניהם7דייןמועברותאינןויוזמות

.כךלשם

)תפקידיםהגדרות.194

עם.וסגליםופורומיםואחריותסמכותתחומיתפקידים7הוגדרוהמינהלהקמתבמסגרת.א

הגדרותבהטמעתקושיקייםהמקצועייםהתחומיםובכלהמינהלרמותבכלזאת7

הגדרותלגביבהירותאיתחושתמביעיםשוניםתפקידיםובעליהחדשותהתפקידים

.קוותפקידימטהתפקידיביןלהבחנההנוגעבכלבעיקרהחדשיבמבנההתפקידים

המצבלעומתתפקידםבמהותהשינויאתלהטמיעמתקשיםהמינהלבמטהתפקידיםבעלי.ב

מקצועיתכנונייאסטרטגי7אופיבעלמטהתפקידלטובתביצועיתפקידעללוותר-הקודם

בקרהלבצעלגיטימציהלהםאיןכיחשיםבמטהתפקידיםבעליכדוגמא7.בלבדובקרתי

מתבטאזהקושי.האגפיםלמנהליניהוליתכפופיםהעובדיםהיותעקבהשטחעלמקצועית

האזורייםהאגפיםלמנהליהציבורבריאותמטהביןדעותבחילוקיביותרהבולטתבצורה

.המשפחהלבריאותהתחנותאחיותעלניהוליתסמכותלגבי

והןבפועלבעיסוקהן-לשטחהמטהביןמסויימיםבנושאיםבטיפולכפילותקיימת.ג

ועובדים7למנהליםשוטפתמקצועיתתמיכה)השונותהניהולברמותהתפקידיםבהגדרות

הוגורמיעםהקשר

-

ופיתוחי(בגיוסההישגיםלשיפורמכוונתכפילות)משאביםגיוסי

.(שלבלכלאחראיגורםלהגדרתמובנהתהליךשלקיומולמרות)ותוכניותשירותים

והןבכתבהןממוחשבים7הן-המינהלבתוךמידעלהעברתרביםערוציםהגדירהמינהלמטה.195

בגיבושמשתתפיםומעלהלשכהמנהלמרמתהחלהמנהלים7שכבתכל.וסיוריםבמפגשים

מנהליכולל)השטחברמתכימלמדיםהביקורתממצאיזאת7עם.המינהלשלהעבודהתוכניות

בסדריהמטהלהתמקדותהבנהאיהמטה7לביןבינםנתקשלרווחתתחושהקיימת(לשכות

כלפיהמינהלמטהשלמספקתלאשירותמכוונותושל,השטחצרכיאתתואמיםשאינםעדיפויות
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מידעבהעברתמאמציםמשקיעאמנםהמינהלמטהכיהיאזהבענייןהביקורתהתרשמות.השטח

עובדיםידיעלכמספקיםנתפסיםאינםאלהמאמציםכיניראהאךאיתו7הקשרובניהוללשטח

.בשטחומנהלים

התלותהפחתתתוךהמינהלעצמאותפיתוחהואבמלואושהושגשנסקרוהיעדיםמביןהיחידהיעד.196

ואכןבמימושו7ניכריםמשאביםמושקעיםבמינהל.וממשלתייםעירונייםחוץבמנגנונים

נוספיםמגורמיםמשאביםהשגת.שוניםחיצונייםגורמיםעםשותפויותשלרבמספרמתקיימות

גםלומספקתעצמאותכמרכזהמינהלהגדרת.הממשלהבתקציביהמינהלתלותאתמפחיתהאכן

.העירייהבתוךניכרתניהוליתעצמאות

המינהלשלהארגוניהמבנההערכת

האגפים7ומטותהמינהלמטהעובדימטהכעובדינספרוקו7לעובדימטהעובדיביןהיחסבבחינת.197

אולאגפיםהכפופותבשטחיהשירותויחידותבלשכותומנהליםעובדיםנספרושטחוכעובדי

הפועליםנוספיםתפקידיםובעליעובדיםוכוללחינוך7מוסדותעובדיכוללבמטה7תחומיםלמנהלי

מאויישותללאמשרותגםנספרו.לציבורישירשירותבמתןהאגפיםובמטותהמינהלבמטה

.במטהאחדתקן-שטחתקני7.4כלעלאואחדמטהעובדיששטחעובדי3.5כלעל.א

אשרקבועיםעובדים22ישנםהאזורייםוהאגפיםהמינהלבמטותכימאשרהמינהלמנהל

ניתןלאקיבוצייםהסכמיםמפאתאךשטחיבעובדיולהמירםשירותיהםעללוותרניתן

.(2002דצמברלחודשנכון).זאתלבצע

החולפותוהמשרותהתקניםסךמתוך(וחולפותקבועות)המוקפאותהמשרותשיעור

המשמעותזאת7עם.(%9-כ)האזורייםובאגפיםהמינהלבמטהדומהבפועלהמאויישים

במטהמאשרבאגפיםיותרחמורהאותם7שאיישוהעובדיםמספרבמונחיאלההקפאותשל

היאמשרותהקפאת.בהתאמהבלבדיחסריםעובדים19לעומתחסריםעובדים52-

.עירוניתמדיניות

שלמכךנובעתבשטחהתקניםהקפאותעקבלתושבבשירותהפגיעה

.שירותנותניתפקידיםבעלישלהןבשטחהמוקפאותהמשרותמרבית(1

ובעקבותוהשירותהטיפולאיכותונפגעוהנותריםהעובדיםעלהעבודהעומסהוגדל(2

.העובדיםשלבשחיקהעליהחלהאלהכל

ביןכולל)תפקידםעלנוספיםתפקידיםעצמםעללוקחיםהרמותבכלמנהלים(3

לעובדיםוזמינותםניהולזמןחשבוןעלי(אינטנסיבייםבתיקיםטיפולהיתר

.להםהכפופים
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מנהלמשרותאיושאיעקבלעובדיםהניתנתוהמקצועיתהניהוליתבתמיכהפגיעה(4

.באגפיםנושאומרכזילשכה

עובדיםל27-במטה)סביראינוובשטחבמטהומינהלהמזכירותעובדישלדומהמספר.ד

כוללולאחינוךמוסדותעובדיכוללתקניםל58.20עובדיםל26-בשטח.תקנים75.24

.(בלשכותשפועליםוזכאותמינהלעובדי

המבנהואפקטיביותיעילותהערכת

והןהמטהברמתהןהמטופליםאחריותתחומי)הקייםבמבנהאחריותבתחומיכפילויותקיימות.198

בתחומינמצאיםנושאיםמספר)במטהחופפיםאחריותותחומי;(ולשכותאגפים)השטחברמת

ומניעתוטיפולהוריותחדפרוייקטוקידוםפיתוח)כגוןהמינהליבמטהגורמיםכמהשלהאחריות

.במשפחהאלימות

ונוערבילדהטיפול)ומשפחהנוערילדבתחוםלהתייעלותהצעדאתלחיובמציינתהביקורת.199

כשנימופיעיםעדייןהתקציבשבספראףעל)אחדכתחוםומטופליםמוזגובמשפחהוהטיפול

.(נפרדתקציבבעלינפרדיםתחומים

ואפקטיביותיעילותחוסרקייםהמינהלבמטההמקצועייםמהתחומיםבכמהכימצאההביקורת.200

שהםהשירותאתהשטחהערכתולאורבפועלתפקודםלמולייעודםלהגדרותבהתיחסמסוייםל

.אלהמתחומיםמקבלים

הן.תפקידןיעודבליבתאינןהתחוםעובדותשלפעילותןמתחומיכמה)במטהזיקנהתחום.א

וגופיםעמותותעםהקשרבניהולעירוניתלברמהשירותיםבפיתוחהיתרביןעוסקות

נלוויתבפעילותשוניםלבפורומיםבהשתתפותי(ניכרתזמןהשקעת)שוניםחיצוניים

הטלויזיהפעילותריכוזלקשישיםלופנאיתרבותפעילות)בשטחהרווחהלשירותי

קיימיםהעיסוקמתחומיבכמה.(וכדומהפעמיותלחדפעילויותריכוזלקשישיםלהקהילתית

בכמה.במטהאחריםמקצועייםבתחומיםרכזותמולאוביניהןמשותפתועבודהממשקים

תמיכהלהםחסרהכיבשטחטענהקיימתמנגד.יחסיתקטןהנהניםמספרמהפעילויות

.בתחוםמחייביםחוקיםבנושאמקצועית

)במטהקהילהמשאביתחום.ב

.חיצונייםממקורותותקציביםמשאביםבגיוסהיתריביןלעסוקיאמורהתחום(1

כל)בכךעוסקיםבמינהלנוספיםרביםגורמיםהמינהלילמדיניותבהתאםבפועלי

הפועלתעלייהללקליטתהעירוניתוהרשותהשטחיגורמיהאחריםלהתחומיםמנהלי

התחוםהצלחת.(לנושאייעודיתפקידבעלתבאמצעותמשאביםלגיוסעצמאית
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המינהלכללהישגיאםגםהאחריםללמגייסיםיחסיתנמוכהישירמשאביםבגיוס

.לציוןראוייםמשאביםבגיוס

וגופיםעמותותמקרנותימשאביםבגיוסמומחהבמינהלחסרהשטחילהערכת(2

למחסורמשמעותיתלהיותיכולהשתרומתוגבוההלברמהתוכניותובכתיבתאחרים

.במשאבים

מרכזיידיעלהמנוהליםמעטיםלקהילתייםעובדיםנותרובשטח)קהילתיתעבודה(3

בנושאהפעילותבריכוזגםעוסקבמטההנושאאחראי.באגפיםקהילהמשאבי

.השירותאיכות

בנוסףובשטחיבמטהגורמיםשלנרחבתפעילותקיימתמתנדביםגיוסבנושאגם(4

.במטהקהילהמשאביתחוםשלאחריותכתחוםמוגדרהנושאלהיות

)הציבורבריאותתחום.ג

לתושביההציבורבריאותבתחוםשירותיםלספקממשיכהיפו-אביבתלעיריית(1

ידיעלהשירותיםניתניםבארעיהמקומיותהרשויותשארבכלשכמעטאףעל

ביטוחחוקהוראתאףועלהחוליםלקופותידי-ועלהבריאותמשרדונפותמחוזות

קופותשלהתפעוליתלאחריותהחלבטיפותהעברתעל(1995)ממלכתיבריאות

.החולים

שליותרגדולמספרמועסקותיפו-אביבתלבעיריית)חלבבטיפותאחיותמספר(2

המפתחמקביעתיותרתקנים13.3)הבריאותמשרדמפתחותפי-עלמהנדרשאחיות

המפתחמקביעתיותרתקנים48.11אואביבי-תללעירייתבמיוחדשנקבעהמקל

המפתחימקביעתמשרותביותרבפועל(מממןולכן)מכירהבריאותמשרד.המורכב

.מהמוכרותיותראחיותמשרות7.1בעירייהמועסקותכךוגם

לקבלתהפונותבמספרניכרתירידהשלמגמהקיימת)בהריוןלנשיםרפואימעקב(3

שירותיםהאחרונותבשניםפיתחוהחוליםשקופותמשוםכנראה)השירות

.(אלולנשיםמלאמעקבלביצועמתקדםציודחסרשבאגףומשוםבנושאמתקדמים

תוכניותשלרבמספרזהבהקשרמפעילהמינהל)בקהילהבריאותקידום(4

בעצמןמפעילותהחוליםקופות.וסדנאותחוגיםמתבגריםלמרפאתכוללופעילויותי

.בקהילהבריאותלקידוםמרובותתוכניות

.בלשכותסיעודחוקרכזותשלתפקידןנחיצותלגביבמינהלבהירותאיקיימת.201

מינהללפעילויותנושקיםאוהחופפיםשירותיםמספרמפעילהחברתייםהשירותיםמינהל.202

.מקיפהבצורהזהנושאבדקהלאהביקורת.משאביםלבזבוזלגרוםהעשוידברהחינוךי
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נחיצותלגבישאלהסימןשמעלהמהאחרות7ברשויותשונהבאופןמופעליםפעילותתחומימספר.203

יפול-אביבתלבעירייתהחברתייםהשירותיםמינהלבמסגרתאלהבתחומיםהטיפול

אביבבתל)הבריאותמשרדלשכותידיעלמהרשויותבחלקניתןבקהילהנפשחולישיקום

.(חברתייםלשירותיםהמינהלבמסגרתבנושאפעילותמתקיימת

הבריאותמשרדנציגויותידיעלהשירותניתןהרשויותבמרביתכאמורחלבלטיפות

.החוליםוקופות

נערותוהןבמצוקהנעריםהןמטופליםובחיפהבירושליםבמצוקהלונערותנוערקידום

.נפרדותמסגרותבשתי-אביבתלבעיריית.אחדעירוניגורםידיעלבמצוקה

מופעלתבחיפה.(הרווחהמתקציב)סים"המתנמתוךמופעלתבירושליםקהילתיתלעבודה

.הרווחהבמסגרת

זמן)משאביםודורשא"תלעירייתייחודיהפעילותלשעותלאחרהרווחהשירותיכוננות

.(העירוניהמוקדזמןכוננים7נוספותשעותעלויותניהולי

המינהלמטהשלהאפקטיביותהערכת

המינהלבמטהניהולייםעדיפויותסדרי.204

ושלהמטרהאוכלוסייתשלמרחיבותהגדרותפי-עלפועלהחברתייםהשירותיםמינהל.א

זיקנהתחוםכדוגמת)חוקפ"עלנדרשמעברגםהשונים7בתחומיםהניתניםהשירותים

.(הציבורבריאותתחוםחירום7תחום

מגווןעלואחראי"החברתייםהשירותיםעיר"כמנהלייעודואתהמינהלמטהתפיסת.ב

במטהועובדיםמנהליםמצדניכרתהשקעהגוררהאוכלוסייהלכללנרחבשירותים

לאוכלוסייהשירותיםלמתןשותפויותגיוסהליבהבתחומישאינםבנושאיםהמינהל

בנייתותפעולו7החירוםמערךהקמתקלסית7רווחהאוכלוסייתבהכרחשאינההרחבה

הטמעהוייזום7(השירותאיכותותכנית15()לתקןהסמכהנט7-אינפרא)פנימיותתשתיות

.ייחודייםפרוייקטיםשלוהפעלה

אותםמציגהואףניכריםהישגיםבהםרואההללויהנושאיםבכלגאההמינהלהנהלת.ג

הניתניםשירותיםופיתוחזומדיניותלהערכתה.המינהלבפעילותמרכזייםכתחומים

היקףעלשמירהתוךלציבוריהניתניםהשירותיםאתמרחיביםשותפויותבאמצעות

לעובדילסיועהמשני'הכליםארגז'למעשהוהןבהפעלתןיהעירייהשליחסיתקטןהוצאות

אתמקדמתהפנימיתוהתשתית;הביטחוניהמצבלאורוחיוניייחודיהחירוםמערך;השטח

.תפקידיואתלבצעהשטחיכולת
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ידיעלהמוצגותמהעלויותגבוהותזהבהקשרלעירייההעלויותבפועלכינראהזאת7עם

חריגותובשללשותפיםהעירייהמטעםהניתנותהנוספותוההנחותהתמיכותבשלהמינהלי

.הללוהשירותיםבהפעלתחלקולמימוןהמיועדמהתקציבהמינהל

העדיפויותסדריבתפיסתפערקייםבשטחיומנהליםעובדיםלביןהמטהביןכן7כמו.ד

הללויהנושאיםכלשלובחשיבותםבערכםמכיריםשהםאףעלהשטחאנשי.הראויים

המינהלשלהליבהבתחומישהםבנושאיםההשקעהלעומתבהםההשקעהמידתכיגורסים

הקצאתחשבוןעללעיתיםנעשיתואףמאוזנתאינההחלשותילאוכלוסיותהדאגה-

בעידןחיוניותאינןהללוהפעילויותכלהשטחיאנשילהערכת.הליבהלתחומימשאבים

אוכלוסייתאתמאודהמגדילבמשקכלכלימצבושלאדם-וכחמשאביםמצוקתשל

.המיוחדותהאוכלוסיותצרכילכללהיענותהקושיולמולהרווחה7לשירותיהנזקקים

ניצולנאותותעלניכרותהשלכותייחודיים7בפרוייקטיםלעיסוקכימתרשמתהביקורת.ה

הבאותלמהסיבותהמינהלימשאבי

לגרוםעשוישיטתיצרכיםמיפויללאובשטחיבמטהבנושאניכרתזמןהשקעת(1

כלאתליישםיכולתחוסראוהשטחלצרכיהתאמהחוסרעקבמשאבים7לבזבוז

בניסיונותניכרמאמץמשקיעיםבמטהשוניםתפקידיםבעלי.הייחודייםהרעיונות

.בסירובקרובותלעיתיםונתקליםלשטחפרוייקטיםלשווק

חשבוןעלבאבשטחהפרוייקטיםבתפעולניהולייםומשאביםעובדיםזמןהשקעת(2

.השוטףבטיפולהשקעתם

פיתוחיהיתכנותילבחינתהמובנההניהוליהתהליךבחסרללוקההיוזמותניהול(3

לאזאת7עם.יוזמהלכלהנקודתית7ברמהבעיקרמופעלהיוזמותויישוםתכנון

ושיטתימובנהמנגנוןהפעלתאורוחביתחשיבהשלתהליךהרצויהבמידהמתקיים

לקחיםלהפקתי(עירונייםעדיפויותסדרימוסףיערךצרכים7)פרוייקטיםלתיעדוף

אוהמינהלברמתהנושאשלעל-לניתוחאוזמןלאורךההפעלהאפקטיביותובחינת

.מושכלתבלתיאךניכרתמשאביםלהשקעתמביאזהדבר.מקצועייםתחומים

מרואייניםהעלוהמינהלמטהשלהעדיפויותסדרבראשכמצוייםשנתפסיםהנושאיםלמול.ו

אךשנעניםאוכללנעניםשאינם-מהמטהוניהוליתמקצועיתתמיכהצרכימגווןמהשטח

.הנדרשתבמידהלא

לבעליהאישיתברמהחיוביתהערכהבשטחשקיימתאףעלהמינהללמטהשלהשירותמכוונות.205

שלרצוןשביעותאיקיימתכלליתבהערכההצורךיבעתמענהלתתנכונותוישנהבמטהתפקידים

וליתרפועליהואבהםולאילוציםהשטחלצרכיוהבנהמכוונותליתרמהמטהוציפיהשטחאנשי

רצוןשביעותזאת7לעומת.(וכדומהמלאמידעמתןהכרה7דיאלוג7יותרתמיכה7)שירותמכוונות
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מרכזיהן)המימדיםבכלמאודגבוהההאזורייםהאגפיםממטותלהםהניתןמהשירותשטחאנשי

משמעותיהואצרכיהםללמרביתמענהנותןהאגףמטהלהערכתםל.(האגפיםמנהליוהןהנושאים

.המינהלממטהיותרעבורםורלבנטי

והערכתםבמינהלניהולדפוסי

לשכרתלניוטרלמרדיהם

כחיוביתלזושונותהעריכובמינהלמנהלים.הרווחהלשכותפועלותלפיהםבמודליםשונותקיימת.206

לצרכיםבשטחהנעשהלהתאמתהנדרשתהגמישותואתפעולהחופשמאפשרתשהיאמשום

שונותשלההשלכותעלבקרהכלהמינהלמטהידיעלנעשתהלאזאתלעם.אזורלכלהייחודיים

לעובדימטופליםתיקיםמספר)הלשכותתפקודיעילותעלהטיפוליאפקטיביותעלוהשפעותיהזו

.(למשללטיפולילקבלההמתנהזמני)ללקוחותהשירותעלאו(למשל

באגפיםהמעקבלמודליישוםבאופןשונותקיימתהמשפחהלבתחוםמעקבצוותהפעלתלדוגמא

.אינטנסיביתהתערבותדורשיםשאינםומשפחהנוערילדיבתיקימעקבצוותפועלודרוםמזרח

.הכוללנייםבצוותיםמשולביםהמעקבעובדיאוהמשפחהצוותילשנישירותנותנתהמעקביחידת

עובדי.מעקבבתיקיוהןאינטנסיבייםבתיקיםהןמטפלצוותכלצפוןי-מרכזבאגףזאתללעומת

חוליילדיםלללאזוגותבודדיםל)ייחודייםצרכיםבעלותבאוכלוסיותבטיפולמתמקדיםמעקב

קטןתיקיםעומסקייםהמעקבמודלמופעלבהןבלשכות.הטיפוללאינטנסיביותקשרללא(נפש

.כזהמודלמופעללאבהןהלשכותלעומתהכוללנייםס"העועלבהרבה

לשכהבכללעובדממוצעתיקיםמספרלגבירשמייםנתוניםאיןלמינהלעבודהלעומסינתוני.207

זהבהקשרלבקרהחלהמינהלמטה.(בלשכההמטופליםהתיקיםמספרשלכולליםנתוניםאלא)

העבודהצורתלקביעתהאחראיםהםהאגפיםמנהליומבחינתוהיותבלבדיהאגףרמתאת

בלשכותלעובדתיקיםעומסלגבימרכזיםנתוניםהאגפיםמנהליבידיאיןזאתלעם.בלשכות

.שוטףובקרהניהולככליאלהבנתוניםמשתמשיםאינםוהםהשונותי

רניהרליתמקצרעיתרבקרהפיקרח

השטחפעילותעלמקצועיתבקרהמידימעטמבצעהמינהלמטהכיהיאהביקורתמסקנתכללילבאופן

עללבצענדרשיםשהםבבקרההלשכותומנהליהאגפיםמנהליאתשישמשובקרהכלימידימעטומפתח

אתמבטלתאינהאךכליםלמספקתללשכותככלישפותחההייחודיתר"המנלמערכת.השטחפעילות

.לפעילותהומשלימותתומכותמטהבפעולותהצורך
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.האגפיםמנהליבאחריותמצוייהבשטחהפעילותביצועעלוהמקצועיתהניהוליתוהבקרההפיקוח.208

מטההואלבאשרמטהגוףשלהמובהקיםמתפקודיואחדהיאהשטחפעילותעלשבקרהאףעל

הנושאלמרכזותי"עאגףברמתמבוצעתבהיותהמקצועיתלבקרהאחראיעצמורואהלאהמינהל

.לשכותומנהליצוותיםראשיידיועלבתחומהלאחתכל

בקרהכגון.איכותיתבקרהואינהתפעוליתלבקרההיאהרווחהבתחוםהמבוצעתהבקרהמרבית.209

בכלליםהעמידהמידתנבדקתהיותרלכל.ר"המנלתוכנתבאמצעותבשטחפעולותביצועעצםעל

קיימתולאהיותאיכותיתבקרהלבצעניתןלאבמינהלישוניםגורמיםלטענת.ס"בתעהמוגדרים

.בההטיפוללאופןאובעייהלחומרתברורההגדרה

המינהליברמתבקרהוכלינהלילבנייתהאחראיתומשאביםלמינהלבמטהובקרהארגוןאחראית.210

פיתוחבתהליכיהשטחמולהבקרהשתפקודיבעודנוספותלפעילויותבמספרגםמעורבת

נענהשאינוסל"בתעמופיעיםשאינםבנושאיםללנהליםבשטחחיוניצורךוקייםבלבדראשוניים

.(אחריותהמתחומיחלק)

אתמסכםהמינהלישלהמרכזיהכמותיתוהבקרההמעקבהתיעודיכלישהואתיקיםלמיוןבתהליך.211

לאגפיםהתקציבהקצאתאתומנחהשוניםלבחתכיםהתחומיםבכלהמינהלשלהביצוענתוני

עלהתקציביםהקצאתומעקבלבקרהככליממהימנותוהמפחיתותבעיותמספרקיימותוללשכותי

גם)פתוחיםתיקיםלהשאירוהלשכותהאגפיםמנהליאתמעודדהמטופליםהתיקיםמספרבסיס

מדווחיםולעיתיםבדיעבדלגםלביצועניתןבמערכתס"העוהתערבויותתיעוד;(בכךצורךכשאין

פי-עלבתיקיםהטיפולאינטנסיביותדירוגכגון)המציאותאתמשקפיםבהכרחשלאנתונים

.(בפועלההתערבויותמספרלגביבמערכתהתיעודפי-עלולאעצמםאתס"העוהערכת

מלצרתה

התקציבבניית

הביקורתלממליצההתקציבבנייתבנושא.212

מההוצאהניכרתבמידהנמוךאוגבוהיהיהלא(ומעודכןמקורי)התקצובכילהקפיד.א

אוהקודמתבשנהמהתקציבחריגהקיימתבהםבמקריםוכישניםמספרבמהלךבפועל

בפועלבהוצאהירידהולהיפךל.יקטןלאהעוקבתבשנההתקציבבהוצאהלמתמידגידול

.בהתאםיפחתוהתקציבבחשבוןתילקח

במקורתוקצבושלאתקציבבסעיפיקודמותבשניםבפועלההוצאותאתבחשבוןלקחת.ב

.השנהבמהלךתקציביותהעברותבגינןלבצעהיהנדרשמכךוכתוצאההקודמותבשנים
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(ניכרתבמידהנמוךניצולבהםשהיהאו)כללנוצלושלאסעיפיםבהםמקריםלמנוע.ג

מדובראםגם).לשנהמשנהמתוקצביםלהיותממשיכים(ויותרשנים3)שניםכמהבמשך

.(המינהלבקשתפיעלבתקצוב

תקציביםהקצאת.213

וגלויותישיטתיותנוסחאותפיעלהאגפיםביןתקציביםלחלוקתולפעוללהמשיךראוי.א

דרךזובשיטהרואההביקורת.האגפיםמנהליעםישיבותוקיוםפעולהשיתוףותוך

.וציבוריתניהוליתמבחינהושקופההוגנתבצורהמשאביםלהקצאת

ניתןבנוסףי.הלשכותברמתמשאביםהקצאתלגביגםלעילאק"בסההמלצהליישםיש.ב

לאגפיםהעברתואתלהקדיםמנתעלההקצאהלתהליךמשךלקיצוראפשרויותלבחון

.משוערבסיסעללשכותפעילותולמנוע

ומנהלהלשכהמנהלעםבשיתוףתקבעלשכהבכללצוותיםהתקציביםהקצאתכימומלץ.ג

שלהעדפותיהםפיעלתקבעההקצאהבהםמקריםלמנועבכדיוזאתהרלוונטיהאגף

.המינהלמדיניותבסיסעלולאהלשכותמנהלי

הרווחהמשרדעםהתחשבנות

נקיטתעלממליצההביקורתהרווחהלמשרדעםהמינהלשלההתחשבנותתהליכיאתלייעלכדי.214

)הבאותהפעולות

ויגבשוהגופיםביןבהתחשבנותלפעריםהסיבותאתיבחנוהתקציביםואגףהמינהלחשב.א

המשרדעםההתחשבנותתהליךשלמיטבילאבניהולמקורםאשרבפעריםלטיפולדרכים

.החברתייםהשירותיםבמינהל

שאינםמסעיפיםהנובעיםהפעריםאתלבחוןישתקציבייםבקיצוציםבצורךבהתחשב.ב

לצמצומםולפעולופרוייקטיםלא"כ)כגוןחלקיתלמתוקצביםאוהמשרדי"עמתוקצבים

.בהתאם

עקבהשנהבמהלךהמשרדבתקציבהחליםשינוייםבחשבוןולהביאלהיערךהמינהלעל.ג

.בחוסריםשנהבסוףעצמוימצאשלאמנתעלשינוייםלאוקיצוצים

עיקרייםשימושים-התקציבניצול

כפילתקציביהעיקרייםהשימושיםאתשנהמידיימפההחברתייםהשירותיםמינהלכימומלץ.215

)ישכןכמו.הביקורתי"עשנעשה

.ממשלההשתתפותללאפעולהלסעיפיההוצאותשיעוראתלבחון.א

.מינהליתלפעילותההוצאותשיעוראתלבחון.ב
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כוללתיבראייה'וכיובו"ויצחינוךלמוסדותעירונילא"ככוללאל"לכההוצאותאתלבחון.ג

.זהבנושאההוצאותכלאתלאמודיהיהשניתןכך

ביצועמולתכנון-התקציבניצול

שכןתקציביותמחריגותלהימנעהמינהלעל-המינהלברמתבפועלביצועמולמתוכנןתקציב.216

המוצעשהתקציבלהבטיחכדי.אלהבסעיפיםהעירייהשלתקציבימימוןהיאהחריגהמשמעות

)כדלקמןלפעולממליצההביקורתלביצועקרוביהיה

מהותהחריגהלאושרהמיידיעלתקציביתלחריגהבוצעהבהםהסעיפיםאתלבחון.א

אתמשקףשאינובאופןמתוקצבוהסעיףשניםלאורךמתמשכתהחריגההאםהחריגהל

.בפועלההוצאות

שנתקבלוהתקציביםאתשנהמידייעריכוומשאביםמינהלמטהומנהלהמינהלחשב.ב

התקציבביןמהותייםפעריםלמנועכדיוזאתהקודמותיבשניםממשלתייםממקורות

.אלהבסעיפיםעירוניבמימוןלתוספתלהיזדקקשלאמנתועלבפועלילהוצאההמתוכנן

לכןישוניםלתקציבבסעיפייתרניצולמצאההביקורת-תקציבבסעיפיבפועלביצועמולתכנון.217

)מומלץ

משכורתיבסעיפיהתקציביותלחריגותהסיבותאתהתקציביםואגףש"מתעםביחדלבחון.א

.החריגותלהקטנתדרכיםולהציענלוותוהוצאותשכר

לתלמידיםסיועיוםלמעונותביתיותיחוץהשמותסעיפילחריגותהסיבותאתלבדוק.ב

.לצמצמןולפעוללעיוורושירותים

ידיעלהמופעליםלמרכזיםפעולהבהוצאותהשתתפותבסעיפיחריגותקיימותמדועלבחון.ג

.העמותותעםההתקשרותאתמחדשלהעריךובהתאםעמותותי

באופןידועלמשולמותשאינןהוצאותכוללהמינהלהוצאותעלתקציביתבקרהלבצע.ד

עלמשולמותשאינןההוצאותלגביביצועדוחותלאגפיםלהעבירמומלץכךיבתוךישירי

.המינהלידי

%60-מפחות)תקציביניצוללתתהסיבותשלומדוקדקתמקיפהבחינהעלממליצההביקורת.218

ולקבלהלשכהלברמתוהןהמינהלברמתהןלתושבישירותבתחומי(מעודכןמתקציבניצול

.אלהסעיפיםלגביהאסטרטגיתברמההחלטות

)מומלץזהיבהיבט-והמטההאגףהלשכהלברמתהניצולנאותות-התקציבניצול.219

בהםבמקריםולחלופיןיההסבריבדברילמופיעבהתאמהיהיההתקציבשניצוללדאוג.א

.בהתאםלבצעם-ההסברבדבריתיקוניםנדרשים

921



שילה.,1.העמנקעבו.-אסביייתתי'יdr-איי

ניתןסעיפיםבאילוולבחוןחכירהלודמידירהשכרבסעיפיהמינהלהוצאותאתלבדוק.ב

.הציבורלבריאותחניהלמקומותההוצאותאתלבחוןישזהיבכלל.לחסוך

עםהמינהלשלהגומליןיחסישלחלקיתמבדיקה-עמותותעםהתקשרות-תקציבניצולנאותות.220

)מומלץתל"קשעמותת

כדאיותאתתל"קשעםבהתקשרותהמושקעהתקציבשלהאמיתיההיקףאתלבחון.א

אתלבחוןלתוצאותובהתאםלעירייהלמביאהשהיאוהתועלותהעמותהעםההתקשרות

.העמותהעםההתקשרותתנאי

נעשתהזובדיקהשכןהאחרותלהעמותותעםגםהמינהלשלההתקשרויותאתלבחון.ב

.אחרותעמותותלגבינוספותבעיותעללהעידכדיבהוישוייתכןמדגמיבאופן

ושכראדםכחתקציבניצול

אדםרכתשכרהרצארת

לקבועישאדםוכחשכרמתקציביהחריגותאתלצמצםמנתעל-השכרמתקציבחריגות.221

.לחריגותכגורמיםשאותרובנושאהשוניםההיבטיםניהולבתהליכיוטיפוללבחינהמנגנונים

זהבכלל.החירוםבנושאבפעילותבמינהלהמושקעהנוספותהשעותהיקףאתלבחוןמומלץ.222

.העובדיםשלהשוטפתהעבודהעלהשפעותיוואתלצמצמודרכיםלבדוקמומלץ

מהוצאותכשלישהמהוותושכרא"כלהוצאותהתקציביתוהבקרההמעקבאתלהרחיבחיוני.223

.המינהל

-אדםכחתקציביניצולנאותות.224

כמופיעהמינהלשלא"כבמצבתהרישוםביןהתאמהליצירתלפעולממליצההביקורת.א

לנתוניהמתוקצבותהמשרותנתוניביןלהשוותיהיהשניתןמנתעלהתקציבבהצעת

.הנושאאתיותרבהירהבצורהולנהלבפועליהמשרות

החולפותוהמשרותהקבועיםהתקניםמספרביןהתאמהלחוסרהסיבותאתלבחוןיש.ב

.ויסודימיידיבאופןבנושאולטפלבפועליהקיימיםאלולביןהמתוקצבים

לשינויולפעולבפועלהביצועפיעלמהותםלפיעלהתפקידיםרישוםעללהקפידיש.ג

.בהתאםתקינה

אותןיהמאיישיםהעובדיםמספרלביןהמשרותמספרשביןהפערלצמצוםלפעולמומלץ.ד

-מפחותבמשרותעובדיםקבלתמאפשרתאינהאשרבמדיניותלנקוטמומלץזהיבכלל
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האפשרבמידתולהוסיפהלנסותהמתפנהחלקיתמשרהשלמקרהובכל.משרה%75

.במערכתקייםלעובד

במינהלאנושמשאבימחלקתעל.ה
-

המועסקיםעובדיםלגביתקופתיתבדיקהעללהקפיד

.הצורךבמידתמתקנתפעילותולנקוטשנים8עלהעולהבתקופהחולפותבמשרות

חינוךלמוסדותהחברהעובדישלמעמדםלהסדרתמיידיבאופןלפעולהמינהלעל.ו

העירייהבבנייןהמועסקים
-

בלשכותאובאגפים
-

אומטהבתפקידיבפועלמועסקיםאשר

.החברהי"עהמופעליםבמתקניםאופרויקטיםבמסגרתשאינםמקצועייםבתפקידים

המינהלתקציביניהול

הרמותבכלהתהליךלשיפורדרכיםלבחוןמומלץ)מכסותניהולתהליך.225
-

כרוךהנושאבהיות

.מהתקציבביותרהגדולותובחריגותניכרותבהוצאות

)לשכהברמתפעולהתקציביניהול.226

הלשכותמנהליידיעלהתקציבניצולאופןעלבקרהנוהלילהבנות.א
-

מועדמבעודולאתר

סיועתקציבשליתרניצולשלהתופעהנרחבתכמהעדלבחון.יתרניצולשלמקרים

חומרי
-

.הלשכותבכלבדיקהידיעל

בלשכותתקציבלניהולמנחיםקוויםלהגדירמומלץ.ב
-

הלשכותלמנהליעזרכלישישמש
-

.זהנושאעלהמטהלבקרתגםבסיסויהווה

צפילביצועהכליםשיפורכוללהתהליךישלהניהולבאופןשיפורדרוש)תקציביותהעברות.227

מהותיפירוטעלוהקפדה(בסעיףלחריגהשיגרמוסכומיםלהעבירלאמנתעל)בסעיפיםיתרות

בהעברהלצורךהסיבותשל
-

.הכספיםלועדתהמועברתבבקשה

בשנהשנעשוהקיצוציםאתעוקבתלשנההתקציבבהצעתלפרטחיוני)קיצוציםשהםשריונים.228

קודמת
-

רישום.ניצולתתבוצעבהםסעיפיםלעומתשקוצצוסעיפיםלזהותיהיהשניתןמנתעל

יתרהערכתולא)המינהללרשותהעומדיםהתקציביםאתיותרנכונהבצורהישקףזובדרךנאות

.(התקציבבהצעתהמקוריהתקציבהופעתמהמשךכמשתמע

)התחייבותכרישוםשריונים.229

סבירהואהמינהלשמבצעהשריוניםהיקףהאםלבחון.א
-

דרכיםלגבילהנחות-ולאובמידה

-"אדומיםקוים"הגדרת-במערכתהשימושאופןלגביגםנדרשותהנחיות.לצמצומם

.מועדבאותובסעיףמהיתרההגדולסכוםלשרייןהיכולתחסימתלמשל
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שכברשריוניםרישומייישארושלאבאופןהשריונים7מערכתעדכוןתהליךאתלשפר.ב

.(תשלוםשבוצעמשוםואםניתן7לאשהשירותמשוםאם)נחוציםאינםכיידוע

הנהלתבמערכתגםנרשמוהלוגיסטיתבמערכתשבוצעוהשריוניםכלכילוודא.ג

.החשבונות

תקציבייםרבקרהמעקב

התקציבניצוללגביבסיסימידעהאגפיםלמנהלילאפשרחיוני)לאגפיםתקציבייםמעקבחות"דו.230

לרבעוןהתקציבייםמהלכיהםאתלתכנןלהםלאפשרמנתעללביצועייותרקרובבמועדשלהם

לנתוניגםהשוואה'תקציבלעומתביצוע'ניתוחחות"בדולשלב.אמתנתוניבסיסעלהעוקב

.המעודכןהתקציבלנתונירקולא7(העירייהמדיניותאתהמשקף)המקוריהתקציב

שאינםהיבטיםכגון-שיפורהטעוניםמוקדיםולאתרהתקציביתהבקרהתהליכיאתלבחון.231

.'וכדהבקרהעיתויגורמים7שלמדיירבמספרידיעלשמבוקריםהיבטיםמבוקרים7

)תקציביתבקרהבביצועהתומכיםהמחשובכלי.232

האגףיברמתהתקציביתלבקרההאחראיותשהןומשאבים7מינהלהלממונותלספקחיוני.א

הסתמכותלמנועמנתעל)בלשכותר"המנללמערכותקישורכוללתומכתימחשובמערכת

היחידההאגפיםבהיותבבקרה7קריטיתצומתהןאלהתפקידבעלות.(ידנייםדיווחיםעל

.בשטחבתקציבלעמידההאחריותבעלת

השימושעלועובדיםלשכותלמנהלייותרגדוליםבהיקפיםמשלימההדרכהלארגן.ב

.תקציביתובקרהתיעודלצרכיהממוחשבותבמערכות

התהליךאתלייעל-המינהלבמטהביתיותחוץהשמותעלהבקרהתהליךאתלשפרחיוני.ג

ממערכותבתקשורתממוכןדיווחלקבלאפשרותלבחוןחוזרתיהקלדהתידרששלאכך

מבעודחריגותאיתורמאפשריעילמעקב.מהותיתבבקרהולהתמקדבלשכותיהניהול

.התקציבבמסגרותהעמידהועלהשטחפעילותעלולפקחלבחוןההנהלהעלומקלמועדי

ארגונייםהיבטים

החברתייםהשיררתיםמינהלשלהארגרניהמבנה

כפיהעקרוניהמבנהעללשמורמומלץהמינהליבהקמתשהושקעוהרביםהמשאביםלאור.233

מנתעללהלןישיפורטכפיהעבודה7ובתהליכיבמבנהשיפוריםלהכנסתלפעולאךשהוגדר7

.העירלתושביחברתייםשירותיםהמספקאחדמינהלשלהתועלתאתלהגדיל

אסטרטגיותהחלטותלאורזהבנושאהמלצותלהמליץשלאלנכוןמוצאתהביקורת-עליהקליטת.234

.הרשותשללמעמדהבאשרהעיריההנהלתידיעל2004בשנתשהתקבלו
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)הציבורבריאות.235

קופותלאחריותהמשפחהלבריאותהתחנותהעברתאתלשקולמומלץ)הארוךבטווח

משרדנציגיותלאחריותאו71995-בממלכתיבריאותביטוחחוקשהורהכפיהחולים

הביקורתהמלצת.בארץהאחרותהרשויותבמרביתשמתקייםכפיהאזוריות7הבריאות

לתושביםמועילהאינהזמןלאורךלתחוםהמוקציםהמשאביםשצמצוםכךעלמתבססת

.החוליםקופותעםהקיימתוהכפילותלשירותיבביקושהירידהזה7לשירותהנדרשים

בתחוםמטהתפקידיבעליהמינהלשלהאחריותבתחוםלהשאירניתןהארוךבטווח

.בלבדעירוניהקשרבעליהציבורבריאות

נוספיםמגופיםוהסכמהאישורודורשתליישוםמורכבתהיאהארוךלטווחזוהמלצה

למיצוימוסכמתבינייםתכניתלבנותהקצריבטווחהביקורתממליצהלכןניכרתיוהערכות

בריאותאגףמטהבכיריבשיתוףהלשכותילביןהתחנותביןהפעולהשיתוףוהרחבת

.לשכותמנהלישלונציגיםהאגפיםמנהליובשיתוףבתחוםאחריםתפקידיםובעליהציבור

עלאיתםלהסכמהולהגיעלשילוביהלשכותמנהלימחוייבותאתלהגבירדרךלמצואחיוני

ביןמומלץזותוכניתבמסגרת.המשותפיםהלקוחותלטובתהנדרשתפעולהשיתוףמידת

יוזמותזהבהקשרגםלקדםובהתאםהמשפחהלבריאותבתחנותהצרכיםאתלבחוןהיתרי

המנצלותהרווחהבתחוםליוזמותכאיזון)הרווחהעםהפעולהשיתוףאתהמנצלותחדשות

.המשותפתבתכניתהיוזמותאתולכלולי(הרווחהאוכלוסייתלטובתהתחנותמשאביאת

ירידהכפילותיקיימתלגביהםהשירותמקוויכמהשלהפסקהגםלשקולניתןהקצרבטווח

.במסקנותכמפורט-חלקימוסףערךאולשירותבביקושניכרת

.הבריאותמשרדשללמפתחהמועסקותהאחיותמספרלהתאמתלפעול.ד

שירותמוקדילתגבורתפקידיםבעלילהעביראו/והמטה7אנשימספרצימצוםשלהיתכנותלבדוק.236

.עובדיםחסריםבהםבשטח

התקניםהקפאתסבירותאתמחדשלבחוןהעירייהעל)תקניםהקפאתמדיניותביישום.א

.בשטח

.הנותריםשלהעבודהתהליכיאתולייעלבמטהומנהלהמזכירותעובדימספרלצמצם.ב

)הבאיםבמוקדיםגםוהתייעלותלצמצוםלפעולממליצההביקורת.237

.בחסרלוקהשיעילותםתחומים.א

.יפו-אביבתלבעירייתייחודיתשמטופליםנושאים.ב
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ובמינהלהחברתייםהשירותיםבמינהלהמטופליםבתחומיםפיצוליםאוכפילויותזיהוי.ג

.החינוך

החברתייםהשיררתיםמינהלשלההטמעההשלמת

שללייעוללפעולנדרשאחדלמינהלשוניםפעילותתחומיממיזוגהתועלתהפקתלהשלמת.238

)עבודהותהליכיתפעולייםהיבטים

התהליךמשךאתשיקצרבאופןהמינהליחידותלכלוהלוגיסטיקההרכשתהליכיאתלייעל.א

במידת.זהבהקשרלשירותהנדרשיםהפנימיםהלקוחותלצרכילהענותיותרמכווןויהיה

לבצעניתןבנוסף.בממשקהתהליכיםלייעולולוגיסטיקהרכשאגףמוללפעולהצורך

והתועלותהתהליךשלבילגביהמשפחהלבריאותלתחנותובעיקרלשטחיהסברהמהלך

.השינויבעקבותשהושגו

לאיגוםלמינהלישהוכפפוהיחידותשלהפיזיבמיקוםהנדרשיםהשינוייםאתלהשלים.ב

.מבניםוהחזקתדירהשכרעלויותוצמצוםמשאבים

)תפקידיםהגדרותהבהרת.239

התחומיםובכלהמינהלרמותבכלהניהולייםהתפקידיםהגדרותלהבהרתפעילותלבצעחיוני

ביןלהבחנההנוגעבכלבעיקרשנקבעו7התפקידיםהגדרותשלההטמעהולהשלמתהמקצועיים7

.קוותפקידימטהתפקידי

לעיבודהציבוריבריאותבמטהכוללבמטה7תפקידיםבעליעםממוקדתפעילותלקיים.א

השטחליחידותהשירותמכוונותלחיזוקמטה7כאנשיהחדשתפקידםמהותשלוהטמעה

מקיףמיפוילבצעמומלץזהמהלךשלמיטבילמיצוי.אינטגרטיביתתפקידתפיסתולחיזוק

.התפקידהגדרתבהטמעתולשלבםנעניםשאינםמהמטההשטחצרכישל

המקצועייםהנושאורכזיהמינהלמטהאנשיביןהתפקידוגבולותההבהרהאתלחדד.ב

שיטתימהלךלקייםניתן.האחריותבתחומיכפילויותהניתןככלולצמצםבאגפים7

אנשיביןהמקצועייםמהתחומיםאחדבכלאחריותותיחוםהגדרהפעילותתבוצעבמסגרתו

.באגפיםהנושאורכזיהמטה

ההבהרותהצגתשיכללובשטחיהעובדיםמולגםההטמעההשלמתפעולותלקייםחיוני.ג

.מהמטהוצרכיהםתחושותיהםאתלהביעיוכלובמסגרתוודיאלוגשגובשו

שלהםוהאחריותהסמכותהבהרתלגביהלשכותלמנהלירענוןבהכשרתהצורךאתלבחון.ד

.מתאימההכשרהלקייםכזהיצורךקייםאכןכיויימצאובמידהוגבולותיה7
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המינהליבמטהוחשוביםחיונייםשהםבתחומיםגםנדרשתהתפקידהגדרתהבהרתפעילות.ה

)כגוןועובדיו7המינהללצרכיבהתאםהשלמהאוהרחבהדורשתבפועלפעילותםאך

נהליםהבנייתבתחוםפעילותהאתלהרחיבלהלאפשר)ובקרהארגוןאחראית(1

.השטחעלבקרהתהליכיוהגדרת(ס"בתעמוגדריםשאינםנושאיםלגביבעיקר)

נתוניםאיסוףבנושאיעיסוקואתלהרחיב)והערכהמידעתכנוןתחוםאחראי(2

ובנייתהמינהליבפעילותמגמותאיתורניהוליות7החלטותקבלתלצרכיוניתוחם

.והלשכותהאגפיםלמנהליניהולייםעזרכלי

אתמחדשלהבנותבלשכותיסיעודחוקרכזותתפקידהגדרתבחינתאתלהשלים(3

בנושאלאומילביטוחהמוסדשלהחדשיםלנהליםבהתאםביצועו7ואופןתפקידן

.השינוילהטמעתולפעול

המינהלבמטהניהולייםעדיפויותסדרי.240

המינהליפועללפיהןלשירותזכאותלתנאיהמרחיבותההגדרותאתמחדשלבחוןמומלץ

לשירותיםמשאביםהפנייתלטובתמרחיבים7שירותיםמסוימיםבמקריםלצמצםולשקול

בשניםניכרתבמידהשהתרחבהבמצוקה7באוכלוסיותולטיפולחוקפיעלהמחוייבים

.האחרונות

.פועלתהיאלפיהםהעדיפויותסדרילאיזוןתפעלהמינהלהנהלתכיממליצההביקורת

בסדרילשלב7"החברתייםהשירותיםעיר"ניהולולתפיסת"החוצה"למכוונותבמקביל

אתלבצעהשטחיכולתוקידוםלפיתוח-"פנימה"מכוונותגםמאוזנתבמידההעדיפויות

המינהלייעדיכלבמימושהיתרביןיתבטאהדבר).אחריותובתחומיהשגרתיותפעולותיו

רקולאשוטף7תפקודשלהיבטיםגםשיכללוהשטחימנהליימדדועליהםובמדדיםבבקרה

.(ייחודיותפעילויותשל

היאזהבהקשרהביקורתהמלצת)חוץגורמיידיעלהניתניםוהשירותיםהשותפויותפיתוח

כולל)אלהשותפויותבהפעלתהעירייהשלהכוללותהעלויותאתנכונהולהציגלהעריך

איזוןעלשמירהתוךהשותפויותילבחירתמנחיםקוויםולהגדיר(ונלוותעקיפותעלויות

.המינהלשלהליבהבשירותיהתומכתלפעילותזופעילותבין

לתקופהאחתשיטתיתהליךלהפעילמומלץהשטחילצרכילהיענותהיכולתלשיפור

7(ושירותיתמקצועית)המטהמשירותיהעובדיםרצוןשביעותובחינתצרכיםלאיתור

עובדיםנציגיעםהמטהאנשישלומפגשיםלביקוריםהשנתיתהתוכניתאתולהרחיב

.מהשטח
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ייחודיותלתוכניותוניהולפיתוח.241

השטחצרכיאתהתואםבאופןבנושאהמושקעיםהמשאביםלניצולזהבהקשרגםלפעול.א
-

לאיתורבנוסףמהשטחייחודיותלתוכניותצרכיםאיתורשלשיטתיתהליךלהבנותדהיינו

.יוזמותלתיעדוףמנחיםקויםלהגדירוכןמבחוץיייחודייםרעיונות

הערכהשלתקופתיתהליךגםלקייםחיוני.ב
-

היוזמותהצלחתעללקחיםוהפקתבקרה
-

פחותשהצליחואלוניתוח
-

לשיפורומוקדיםליקוייםלזהות
-

כפילויותלמנוע
-

להעביר

אזוריםביןטוביםרעיונות
-

.'וכדאפקטיביותשאינןתוכניותהפסקתעללהחליט

לביןבפועלהפעילויותביןההתאמהלבחינתתקופתירוחבדיוןלבצעמומלץכןכמו

מהתחומיםאחדכלברמתכזהתהליךלבצעמומלץ.המינהלשלהעדיפויותוסדריהצרכים

המקצועיים
-

.המינהלכללברמתלעתמעתוכן

לשכותלניהולמודלים.242

בשטחעבודהארגוןצורתלקבועוהאגפיםהלשכותמנהלישלהפעולהבחופשלפגועמבלי.א

האזורצרכיפיעל
-

מוגדריםבמדדיםוניהוליתמקצועיתבקרהיבצעהמינהלשמטהחיוני

הטיפולאפקטיביותעלהשוניםהמודליםשלההשפעהלגבי
-

הלשכותתפקודיעילות

לעובדמטופליםתיקיםמספר)
-

לקבלההמתנהזמני)ללקוחותהשירותרמתאו(למשל

לטיפול
-

ונציגימטהגורמישתשלבלנושאמקצועיתהיגויועדתלהקיםמומלץ.(למשל

ההתארגנותצורותבהערכתלבחוןחשובאותםהמימדיםזיהוילשם-ואגפיםלשכות

.שוניםבהיבטיםבלשכותהשונות

לבחינהלאפשרייםלנושאיםהביקורתהמלצת.ב

.המיטביבאופןבלשכותהמעקבמודלהפעלתאופן(1

באופןהעבודהתהליכילייעולדרכיםוגיבושהקשישיםבתחוםהעבודהארגוןאופן(2

תיקיםבעלימטופליםיותרעםקשרליצורהיכולתאתשיגדיל
-

עומסאתויאזן

.השוניםהעובדיםביןהתיקים

לאתרהחלטותלוקבלתלניהולתומכיםמידעכליוהאגפיםהלשכותלמנהלילספקחיוני.ג

לסייעוכן.מתאימיםחות"דובשטחלמנהליםולספקשיטתימידענחוץלגביהםמימדים

.השטחברמתחות"הדומממצאילקחיםוהפקתדיוןתהליךבהגדרת

המקצועייםתחומיועלהמינהלמטהכימומלץזהתהליךלהשלמת.ד
-

ניהולייםיעדיםיגדיר

בשטחהפעילותומקצועיותיעילותעלניכרתהשפעהכבעלישיאותרולהיבטים
-

כאשרגם

הגדרת.(העירוניהמעקבנוהלדוגמת)הרווחהמשרדידיעלכאלהיעדיםמוגדריםלא
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בהקשרגםבשטחיהמנהליםשלתפקודםלהערכתכליגםהמינהללמטהתיתןכזויעדים

.השוטפתהעבודהשל

ככליח"הדומהימנותהגדלתלשםשזוהו7שיפורהטעוניםההיבטיםאתלשפרמומלץ)תיקיםמיון.243

.ובקרהלמעקבניהולי
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